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INTRODUCAO

O Convénio possibilita uma maior interacdo entre a empresa conveniada e a Universidade
FEEVALE, no sentido de promover o desenvolvimento da regido através do incentivo a educacéo.

O sistema de convénio permite a realizacdo de um pré-cadastro da empresa, o cadastro de
funcionarios, o aumento, a reducdo e o cancelamento do beneficio destes.

O pré-cadastro é a fase onde a empresa informa seus dados pela primeira vez ao sistema com o
objetivo de oferecer subsidio aos estudos de seus funcionarios. Apds o pré-cadastro a Universidade
Feevale analisa os dados e entra em contato com a empresa. Este contato é feito através de e-mail,
solicitando que a empresa apresente copia do cartdo CNPJ e do Contrato Social para ter seu cadastro
aprovado.

O cadastro de beneficiados consiste em informar os dados do funcionario e o valor do subsidio
semestralmente.

Para acessar, utilize o endereco http://www.feevale.br/convenio. Abrird a pagina em que é
necessario escolher entre: "Empresa conveniada” ou “Empresa nao conveniada”.

Sistema de Convénios

Empresa conveniada
Empresa ndo conveniada

1. Empresa nao conveniada

A empresa ndo conveniada € aquela que informara pela primeira vez os seus dados ao Sistema
de Convénios, firmando assim parceria com a FEEVALE.

Ao entrar nesta opgdo, abrird a tela inicial, onde a empresa ira informar seu CNPJ. O CNPJ sera
seu cddigo de acesso ao sistema, no caso, o login. Apds, clicar no botao “Iniciar”.
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Aviso

Prezada empresa!
0 pré-cadastro consiste em duas etapas:

1. Preenchimento dos dados da empresa.
Estes dados fardo parte do cadastro permanente, portando
devem ser preenchidos de forma correta,

2. Preenchimento dos dados dos) contato(s).
Ag pezsoas cadastradas ficardo responsdveis pela interacdo
empresa - Feevale,

Sistema de Convénios

Pré-cadastro

Digite somente ndmeros do CMPJ da empresa:

Iniciar

O préximo passo é o preenchimento do cadastro. Caso a empresa ja esteja cadastrada no banco
de dados da Universidade Feevale, os dados serdo carregados automaticamente. Lembre-se que esta
etapa é muito importante, mesmo com os dados ja carregados, verifique se as informacdes estdo
corretas.

Passo 01:

Pré-cadastro da empresa:

(s campos com * =30 de preenchimento obrigatorio,
(s dados agui informados serdo utilizados para a emissdo do
contrato e dos boletos.,

Razdo Social: *

|L|I'-JI".-'ERSIDADE FEEVALE

CMNPD: *

|9 1693531000162

MNome Fantasia:

[FeevaLE

CEF: ®

Endereco: *

[rs 233

Mimero e complemento: *

[2755

Fairrn: *

Cidade: *

|I'-JO'-;'O HAMEUR.GO

UF: =

IF-!S 'I

Telefone: *

|358-583|3I3 |Inf0rmar prefixa.
Telefone:

| |Inf0rmar prefixa.

Fax:
|358-58915 |Inf0rmar prefixa.

E-mail da empresa: *
|ﬁnanceirn@feeva|e.br |

Home Page:
|'f\"f\'w feevale.br |

Continuar I Limpar
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Apds informar e verificar os dados, clique na opgao “Continuar”.

A préxima etapa consiste em informar as pessoas responsaveis pela concessdo de beneficios.
Estes contatos serdao a referéncia entre a empresa e a Universidade Feevale, sendo estes
responsaveis pela senha de acesso ao sistema. E responsabilidade da empresa a comunicacdo do
desligamento dos mesmos para futura alteragao da senha.

O processo é idéntico ao processo de cadastro da empresa, onde primeiro sera informado o CPF
do contato. Clique em seguida no botdo “Continuar”.

Passo 02:
Prezada empresal
Ma proxima tela € realizado o cadastro da pessoa que ira utilizar

o sistema.
Caso seja necessario, mais de um contato podera ser cadastrado,

Sistema de Convénios

Cadastro de Contatos

Digite somente numeros do CPF da contato:

Continuar

Ja existindo o cadastro da pessoa em nosso banco de dados, o sistema carregara as
informagbes de forma automatica. N3o se esqueca de verificar se as mesmas estdo corretas,
mantendo-as atualizadas.

Aviso

Prezada empresal
Q0 pré-cadastro consiste em duas etapas:

1. Preenchimento dos dados da empresa,
Estes dados fardo parte do cadastro permanente, portando
devem ser preenchidos de forma correta,

2, Preenchimento dos dados do(s) contatols),
Az pessoas cadastradas ficardo responsaveis pela interacdo
empresa - Feevale,

Sistema de Convénios

Pré-cadastro

Digite somente numeros do CHP] da empresa:

Iniciar
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Apds o cadastro do contado cligue em “Continuar”. O niumero de contatos fica a critério da
empresa, sendo que um é obrigatorio. Na préoxima tela ha a opcdo para cadastro de um “Novo contato”
ou “Finalizar”. Optando pelo “"Novo contato”, o sistema repete o processo anterior.

W FEEVALE

Finalizar

Movo contato | | Finalizar

CampusI | Av. Dr. Mauricio Cardoso, 510 . Bairro Hamburgo Velho . Movo Hamburgo . RS . CEP 93510-250
Campus IT | RS 239, 2755 . Movo Hamburgo . RS . CEP 93352-000 . Telefone: (51)3586-8300

Ao optar por “Finalizar”, o sistema finaliza o cadastro e aparecerd a tela a seguir. Neste
momento, entrar em contato com o Setor Financeiro para dar continuidade ao processo através do
telefone (51) 3586.8800 — Ramal 8781 ou e-mail: contatofinanceiro@feevale.br.

W FEEVALE

Aviso

Prezada empresal
Em breve, vocé receberd um e-mail informando instrugdes para
dar continuidade ao processo, Obrigada,

CampusI | Av. Dr. Mauricio Cardoso, 510 « Bairro Hamburgo Velho « Novo Hamburgo « RS « CEP 93510-250
Campus II | RS 239, 2755 « Movo Hamburgo « RS « CEP 93352-000 « Telefone: (51)3586-8300
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2. Empresa conveniada

Apds a Universidade Feevale verificar o cadastro e receber a documentacdo solicitada, a
empresa recebera uma senha gerada automaticamente pelo sistema. Esta senha sera valida apenas
para a tela de alteracao de senhas, como mostra as telas a seguir. A partir do recebimento da senha, a
empresa torna-se conveniada.

Tela de login: a tela de login é composta pelos campos “Login” e “Senha”. No primeiro campo
sera informado o CNPJ da empresa e no segundo campo a senha. Caso seja o primeiro acesso, com a
senha recebida por e-mail, a proxima pagina serd de alteragdo de senha, do contrario, ird para a
pagina principal do sistema. A senha devera conter 8 caracteres. Para prosseguir, clique em
“Enviar”.

SENHA: Ao acessar o sistema com a senha recebida por e-mail, antes da tela de alteracdo de
senha, as letras mailsculas e minusculas devem ser respeitadas. Caso a senha seja digitada néo
corretamente nesta tela, o sistema retorna a pagina inicial. O ideal é copiar a senha provisoria do e-
mail e cola-la no campo.

W FEEVALE

Acesso ao Sistema

Login{CMPI)
[ 1693531000162 |
Senha
| EEE Ill |

CampusI | Av. Dr. Maurido Cardoso, 510 « Bairro Hamburgo Velho « MNovo Hamburgo « RS « CEP 93510-250
Campus IT | RS 238, 2755 « Movo Hamburgo « RS « CEP 93352-000 « Telefone: (51)3536-8200

Tela de alteracdo de senha: esta tela é composta pelos campos “Senha Atual”, “*Nova Senha” e
“Confirmar Senha”. No primeiro serd informada a senha gerada pelo sistema que foi recebida por e-
mail, nos préximos dois campos a senha criada pelo contato da empresa.

Apods clicar em “Altera”, o sistema sera finalizado, conforme mostra a tela abaixo, para reiniciar
clique em “Tela de Login”, onde a nova senha ja estara validada.
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Obrigado por alterar sua senha, por favor clique na link abaixo e
faga seu login com sua nova senhal
Tela de Login

Campus I | Av, Dr. Mauricio Cardoso, 510 e Bairro Hamburgo Velho » Movo Hamburgo « RS « CEP 93510-250
Campus II | RS 233, 2755 « Movo Hamburgo « RS e CEP 93352-000 « Telefone: {51)3586-8300

Apo6s informar o login e a nova senha, selecionar o periodo vigente para cadastro das
informacdes.

Sistemas Convénios

Extensdo - Inscricoes Cursos e Eventos Graduacdo
Aviso ~Aviso
Prezada empresal Prezada empresal
Acesse as atividades/cursos de extensao gue constam A instituicdo se encontra em processo de matricula para

inscricdes respectivas ao seu CNPJ. o intensiva, entdo por favar escolha a opcdo que lhe

atende.
1 CONGRESSO D MARKETING FEEVALE
| Selecione o Periodo... | =

Selecione o Periodo...
201503

Campus I | Av. Dr. Mauricio Cardoso, 510 » Bairro Hamburgo Velho « Move Hamburgo s RS « CEP 93510-250
Campus IT | RS 239, 2755 « Movo Hamburgo « RS « CEP 93352-000 « Telefone: (51)3586-8800
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Tela principal: o layout desta tela difere das outros, pois tem muito mais funcionalidades. Veja
a imagem abaixo e as definicdes de cada guia.

UNIVERSIDADE
W FEEVALE

Sair

Dadfs Cadastrais .C«thc-r'fa-;ﬁ-es de Descontos Flanilha de '-.'alc-l'T e Parcelas a Vencer

2. 1 2. 2 Dados Cadastrais 2.3

Dados da empresa Dados do contato Movo contato

2.1.1 2.1.2 2.1.3

Campus I Av. Dr. Mauricio Cardoso, 510 « Bairro Hamburgo Velho « Mowvo Hamburgo « RS » CEP 93510-250
Campus IT | RS 233, 2755 « Movo Hamburgo « RS « CEP 93352-000 e Telefone: (51)3586-3800

2.1 - Dados Cadastrais: Permite visualizar e alterar as informagdes da empresa e de seus
contatos, conforme a imagem a seguir;

2.1.1 - Dados da empresa: Visualiza as informacdes da empresa, permitindo a alteracdo das
informacdes. Para confirmar a alteracao cligue em “Continuar”.
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Sair
Dados Cadastrais Autorizacbes de Descontos Planilha de Valores e Parcelas a Vencer
Dados Cadastrais
Dados da empresa Dados do contato MNovo contato

Razdo Social:

CHPJ: .

CEP: =

Endereco: *

L
Mimero & complemento: *

|
Bairro: *

|
Cidade: *
|
LF: *

[Rs =]

Telefone: *

| | Informar prefixo.
Telefone:

| | Infarmar prefi<o.

Fax:
| | Informar prefixo.

E-mail da empreza; *

Home Page:

| |
I Continuar I

Campus I | Av. Dr. Mauricio Cardoso, 510 « Bairro Hamburgo Yelho « Movo Hamburgo « RS « CEP 93510-250
Campus II | RS 239, 2755 « MNovo Hamburgo « RS « CEP 33352-000 « Telefone: (51)3536-3800

2.1.2 - Dados do contato: Visualiza as informagdes do contato, permitindo a alteracdao das

informacdes, para confirmar a alteracao clique em “Continuar”;
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W FEEVALE

Sair
Dados Cadastrais Autorizacies de Descontos Flanilha de Valores e Parcelas a Vencer
Dados Cadastrais
Dados da empresa Dados do contato Movo contato
Selecione o contato:
Contatos... =
Contato: . Contatos. ..
CPF: FULANO DE TAL
Cargo ou Funcdo:
CEP: *

1
Importante, como podem

Endereco: * - . .
| : existir mais de um contato, existe

; uma lista suspensa onde pode ser
Numero & complemento; * . .
| selecionado o0 contato desejado,
conforme detalhe.

Bairro: *

Cidade: *

UF: *

[Rs =]

Estado Civil:

I Soktsiro ]

Telefone Residencial: *

| |Infcrm5 o prefixo.

glefone Comercial:

| Informe o prefixo.

Fax:

| | Informe o prefi<o.

E-mail: *

Continuar Excluir Contato

CampusI | Av. Dr. Mauricio Cardoso, 510 « Bairro Hamburgo Velho « Move Hamburgo » RS « CEP 93510-250
Campus IT | RS 239, 2755 « Movo Hamburgo « RS « CEP 93352-000 « Telefone: (51)3586-8300

2.1.3 - Novo contato: Permite pré-cadastrar um novo contato. Maiores informagdes na pagina
6 deste tutorial;

2.2 - Autorizacoes de Descontos: Permite lancar os beneficios aos funciondrios, mais
informagdes no Capitulo 3;

2.3 - Planilha de Valores e Parcelas a Vencer: Controle financeiro da empresa permite ver
os valores subsidiados durante o periodo, e também as parcelas a vencer.

Atendimento - Financeiro e Financiamento Estudantil 11
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3. Autorizacao de Descontos

Passo a passo para conceder os beneficios aos seus funcionarios.

W FEEVALE

Sair
Dados Cadastrais Autorizacdes de Descontos Planilha de Valores e Parcelas a Vencer
Selecione o beneficado: / 3 " 1
3 2 Beneficiados... =]
Digite o CPF do beneficiado: Nome:
|CF‘FBE|'| | |r-J|:|mE
Curzos: / 3 . 3
|Cumu:us... =
Créditos Matriculados: “alor do crédito: Grau:
o || lo.00 ||lo |
Observacio:
Em cazo do curzo =er do centro de idiomag, ndc & aplicado & formula (Créditoz Matriculadoz * Valor do crédito).
Continuar e 3 4

CampusI | Av. Dr. Mauricio Cardoso, 510 « Bairro Hamburgo Velho « Movo Hamburgo « RS « CEP 93510-250
Campus IT | RS 239, 2755 « Movo Hamburgo « RS « CEP 93352-000 « Telefone: (51)3536-3300

3.1 - Selecione o beneficiado: Caso ja tenha lancado o beneficio a algum de seus
funcionarios, clicando nesta lista suspensa, seus nomes irdo aparecer. Selecionando um nome, 0s
dados serdo carregados abaixo, conforme o exemplo que segue.

Digite o CPF do beneficiado; Mome:

[cooooooooon | [JoAo pa sibwa

CUFE0s!

I Cursos... =1
Créditos Matriculados: “Yalor do crédito: Grau;

[o | 0,00 | [o |
Ohservagio:

Em cazo do curso =er do centro de idiomas, ndo & aplicado & farmula (Créditos Matriculados * Walor do crédito)).

Conkinuar

3.2 - Digite o CPF do beneficiado: Para langar novos beneficiados, deverd ser informado o
CPF do mesmo neste campo. Apoés digitar o CPF, o nome sera carregado automaticamente*, lembrando
que o mesmo terd que estar matriculado na instituicdo.

Atendimento - Financeiro e Financiamento Estudantil 12
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3.3 - Cursos: Seleciona o curso para qual sera langado o beneficio, conforme exemplo abaixo.

. [ Selecione

Cursos... ] ) um curso
CURS0 SUPERIOR DE TEEHEI_IA EM GESTAO DA PRODUCAD INDUSFIML '

Cursos:

|CURSD SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAD DA PRODUCAD INDUSTRIAL E|

Creditos Matriculados: Walor do crédito: Grau:

24 | ||437.12 | 3 |

Observacao:

Em caso do curso ser do centro de idiomas, néo & aplicado é'fﬁrmﬂa\[crf—.ditocs Matriculados * “falor do crédito).

Dados carregados de acordo com
Continuar a matricula do aluno

3.4 - Continuar: Ao clicar em continuar, o sistema mostrara onde sera lancada a autorizacéo
de beneficio ao beneficiado, veja abaixo a nova tela.

*OBS: caso o seu funcionario ndo tenha realizado matricula para o préximo semestre, seu nome
ndo sera carregado. Aparecerd a mensagem “Matricula Inexistente...” no campo “*Nome”.

Dados Cadastrais Autorizac@es de Descontos Planilha de valores e Parcelaz a Vencer
CPF do beneficiado: Mome: / 3 : 5
12345678300 | [10A0 siLva |
Codigo: Curso:
9703 | |curso sUPERIOR DE TECMOLOGIA EM GESTAQ DA PRODUCAC INDUSTRIAL |
Créditos Matriculados: \falor do crédito: 5rau:
24 | [437.12 3
Codigo Descrigdo Pricridade “alor Percentual
0o Parcela o 10450,55 0
20938 Desconto Incentive a mais Créditos 1 209315 20
2020 Desconto Convenios 11 27597 56 0 \
Total a pagar: 559514 2 -A
Voltar

Observagdo: Efetue a simulagdo antes de confirmar o langamento da bolsa

Autorizacdo

Data de Inicio: Diata de Termino:
inéncia: JULHO : DEZEMERO :

Subsidio: Opgoes... : 0,00

™ 37

3.5 - Dados académicos: InformacgGes académicas sobre o beneficiado: nome, quantidade de
créditos matriculados, curso, valor do crédito e grau do curso, carregadas automaticamente.

3.6 - Dados financeiros: InformagOes financeiras sobre o beneficiado, como valor semestral
das disciplinas, cancelamentos, bolsas e descontos. Sera neste quadro que sera visualizado o beneficio
simulado ou concedido pela empresa.

3.7 - Autorizagao: Neste quadro serdo informados os dados para langamento do benefigio. No
item “VIGENCIA"”, sera informada a “Data de Inicio” e a "Data de Término”, no item “SUBSIDIO",
é informada a modalidade do desconto, e o valor desta modalidade. Veja os exemplos a seguir:

Atendimento - Financeiro e Financiamento Estudantil 13
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_Autorizacao ] .
[Drata de Inicio: Ciata de Termino:
Vinéncia: JULHD v] DEZEMBRO :

A “VIGENCIA” é o periodo compreendido entre primeiro dia da “Data de Inicio” ao ultimo dia
da “"Data de Término”, exemplo:

Vigéncia do 1° semestre: JANEIRO a JUNHO - o periodo compreendido sera de 01/01 a 30/06.

Vigéncia do 2° semestre: JULHO a DEZEMBRO - o periodo compreendido sera de 01/07 a 31/12

Data de Inicio: Diata de Termmino:
Vigéncia: JULHO : DEZEMERO :

Subsidio:

himular

grnfirmar o langamento da bolsa

No item “SUBSIDIO”, a empresa pode escolher trés modalidades: Créditos, Percentual ou
Valor Fixo, como pode-se perceber no exemplo acima. Apds esta escolha, informa-se o valor do
beneficio, como exemplificado abaixo.

L 1 A | . |
Autorizacdo

Data de Inicio: Diata de Termino:

Vigéncia: JULHO : DEZEMERO :
Subsidio: | Percentusal E| / ||1':I'ZI |

Voltar | | Simular | Preencher o campo

apenas com numeral.

Observacdo: Efetue a simulagdo antes de confirmar o langamento da bolsa

Apds a escolha do subsidio e preenchimento do campo ao lado, é obrigatério clicar no botdo
“Simular”. Neste momento, o sistema atualizaréd a tela, sendo informado no quadro “Dados
Financeiros” o lancamento do beneficio. O beneficio possui o cddigo 2020, como mostra o exemplo a
seguir:

CPF do beneficiado: Mome:
(12345678500 | [JOAO DA SILVA |
Codigo: Curso:
3703 | |cuURsO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAOD DA PRODUCAD INDUSTRIAL |
Créditos Matriculados: Walor do crédito: Grau:
24 | |437.12 3
Codigo Descrigdo Prioridade “alor Percentual
0001 Parcela H] 10450 55 0
205938 Desconto Incentivo & mais Créditos 1 208515 20
2020 Degconto Convenios 11 2797 56 [ |
Total a pagar: 5595,14

Voltar

Observagdo: Efetue a simulagdo antes de confirmar o langamento da bolsa

Caso queira simular mais vezes, basta alterar a modalidade ou o valor, e clicar no botao
“Simular”. Quando o valor estiver de acordo com o proposto, cliqgue no botao “Confirmar”, e o
sistema mostrard a seguinte tela:
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Autorizacao
Diata de Inicio: Diata de Térming:

Wigéncia: JULHO : DEZEMERO :
Subsidio: Percentual :

Voltar | | Simular I | Confirmar |

ApOs isto, vocé pode voltar para a tela de “Autorizacdo de Descontos”, clicando sobre o link,
ou “Sair” do sistema, também clicando sobre este link.

Aviso

Bolsa lancadat

Dentro de 24 horas os valores referentes a este lancamento,
estardo disponiveis na conta do beneficiado & da empresa.

Sistema de Convénios

Cligue no link abaixo para voltar a tela de
autorizagbes!
Autorizacdes de Descontos

4. Planilha de Valores e Parcelas a Vencer

A aba de planilha de valores e parcelas a vencer tem intencdao de fornecer uma visao geral das
autorizagoes lancadas pela empresa. Neste recurso, a empresa terd acesso ao valor lancado para cada
aluno, além de um total do subsidio concedido no semestre.

UMIVERSIDADE
W FEEVALE

Sair
Dados Cadastrais Autorizagbes de Descontos Planilha de Valores e Parcelas a Vencer
Planilha de Valores e Parcelas a Vencer
W
Planilha de Valores Parcelas a Vencer Email Financeiro
PLANILHA DE VALORES
ANO/SEMESTRE: 2015/02
CPF [Aluno) Nome Valor
12345678900 JOAO DA SILVA RS 2.797.56
Total: RS 2.797 58
Movo Hamburge, 26 de junho de 2015.

CampusI | Av. Dr. Mauricio Cardoso, 510 « Bairmo Hamburgo Velho « MNovo Hamburgo « RS « CEP 93510-250
Campus IT | RS 238, 2755 « Novo Hamburgo « RS e CEP 93352-000 « Telefone: (51)3586-8800
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W FEEVALE

Sair
Dados Cadastrais Autorizactes de Descontos Planilha de Valores e Parcelas a Viencer
Planilha de Valores e Parcelas a Vencer
Planilha de Valores glas a Vencer Email Financeiro
PARCELAS AVENCER
AMNOISEMESTRE: 2015/02
Vencimento Parcela Valor
ADMDE2015 201506 R3 342758
31072015 201507 RS 466,56
31082015 201508 RS 466,20
30/092015 201509 RS 466,20
201072015 201510 RS 466,20
30M 12015 201511 RS 466,20
30M22015 201312 RS 466,20
Total B3 622554
Mowo Hamburgo, 26 de junho de 2013

Campus I | Av. Dr. Mauricio Cardoso, 510 « Bairro Hamburgo Velho « Movo Hamburgo « RS « CEP 93510-250
Campus IT | RS 239, 2755 « Mowvo Hamburgo « RS « CEP 93352-000 « Telefone: (51)3586-3800

E possivel também visualizar as parcelas vincendas, na aba Parcelas a Vencer. Este recurso sera
atualizado, apo6s novas autorizagdes, em média em 24 horas, tempo necessario para o processamento
do desconto em nosso sistema.

5. Cancelamento de Convénio

As alteracoes, cancelamentos e inclusdoes de convénio dentro do més terdo como data limite o
dia 05 do més vigente. Para alteracdo do subsidio ou periodo de concessdo, assim como cancelamento
do convénio, solicitar através do e-mail contatofinancerio@feevale.br

6. Observacoes importantes

A cobranca na conta da empresa dar-se a de acordo com a data de inclusdao do convénio no site.
Para o parcelamento em 6x no primeiro semestre, a data limite € 05 de janeiro e para o segundo
semestre, € 05 de julho.

Caso a empresa tenha interessado em realizar o pagamento a vista do convénio devera contatar
o Setor Financeiro para verificar o percentual de desconto vigente.
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O boleto tem vencimento padrdo no ultimo dia util de cada més. O ndo recebimento do boleto
bancéario até a data de vencimento ou ainda a opcao da EMPRESA/PARCEIRA pelo servico DDA (Débito
Direto Autorizado) junto ao seu banco ndo exime os contratantes do pontual pagamento da parcela a
ser efetuada diretamente no Setor de Atendimento, e implicam no pagamento pelos contratantes, da
taxa referente a respectiva baixa do boleto bancario e, se ultrapassados 04 dias do vencimento,
sujeitam também ao pagamento do valor correspondente as despesas de apontamento em cartoério
e/ou de sua negativagcdao nos 6rgaos de protecdo ao crédito.

A falta de pontual adimplemento da parcela no respectivo vencimento sujeitara a
EMPRESA/PARCEIRA ao pagamento de correcdo monetaria pelo IGP-M, juros moratoérios de 1% ao més
e multa de 2% sobre o valor da parcela em atraso.

Os débitos ndo saldados até quatro (04) dias do vencimento autorizam a contratada a emitir
titulo de crédito representativo das parcelas fixas mensais mais os acréscimos decorrentes dos servicos
e despesas variaveis, além dos acessorios resultantes da mora, titulos esses que poderdo ser
apontados para protesto e/ou encaminhados diretamente aos érgaos de restricdo ao crédito e/ou ainda
encaminhados diretamente a cobranca judicial.

Caso o titulo em aberto seja protestado, desde logo fica o aluno ciente e notificado de que é de
sua exclusividade responsabilidade o cancelamento do mesmo, que sera feito através de carta de
anuéncia, solicitada e retirada junto ao Atendimento Feevale. Caso o titulo seja negativado junto ao
SERASA, fica a credora responsavel pela baixa do mesmo junto aos drgaos de protecao de crédito.

Caso a empresa necessite de detalhamento dos valores pagos ou segunda via pode solicitar por
telefone ou e-mail: contatofinanceiro@feevale.br
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