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#VEMPRARUA: A CONSTRUCAO MIDIATICA DAS JORNADAS DE JUNHO.

‘A MELHOR E DAQUI” IDENTIDADE E REPUTACAO A PARTIR DO
POSICIONAMENTO DA MARCA CERVEJA GAUCHA POLAR.

A IMPORTANCIA E APLICACAO DA CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE NOS
CONTRATOS DE KNOW-HOW.

A INFLUENCIA DOS MODELOS DE GESTAO SOBRE A INCLUSAO DE
TRABALHADORES.

A METAMORFOSE DAS IDENTIDADES: REFLEXOS DA SOCIEDADE POS-
MODERNA NAS ORGANIZACOES.

A PERCEPCAO DO DESIGN COMO POSICIONAMENTO NO SEGMENTO DE
MODA.

A PROTECAO DA LIBERDADE DE EXPRESSAO: MOVIMENTOS SOCIAIS E A
TUTELA DOS DIREITOS HUMANOS.

ACADEMIC COLLABORATION BETWEEN BRAZIL AND JAPAN.

ADOCAO DAS REDES SOCIAIS PARA DIVULGACAO DE SERVICOS NAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS INTEGRANTES DO COMUNG.

AS IMAGENS DIGITAIS E O DEBATE DA TATICA NO FUTEBOL: O CASO DO
PROGRAMA CENTRAL DA COPA.

AS LACUNAS DA QUALIDADE DA PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO INDUSTRIAL SOB O PONTO DE VISTA DO CLIENTE.

BANHADOS DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO DOS SINOS — PATRIMONIO DE
QUEM?
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COMPONENTES ESTRUTURAIS PARA CALCADOS A PARTIR DA RECICLAGEM
DE RESIDUOS DA INDUSTRIA CALCADISTA.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO E SUA CONTRIBUICAO PARA O
DESEMPENHO E VALOR DAS EMPRESAS NO BRASIL.

CONSIDERACOES ACERCA DA TEORIA ESTRUTURANTE DO DIREITO DE
FRIEDERICH MULLER.

CRIANCA, PUBLICIDADE E TECNOLOGIA: UM ESTUDO SOBRE A CONEXAO DA
EMOCAO NOS COMERCIAIS DA CLARO, Ol E VIVO.

CULTURA E IDENTIDADE: UM OLHAR SOBRE A OBRA FILMICA UM CONTO
CHINES.

DESENVOLVIMENTO DE METODOLOGIA PARA AGENCIAS DE PROPAGANDA E
MARKETING.

DIREITOS HUMANOS E MEIO AMBIENTE: O CASO DOS REFUGIADOS DAS
COMUNIDADES INDIGENAS DO XINGU NA CONSTRUCAO DA HIDRELETRICA
DE BELO MONTE.

DISCURSO DO ODIO: A IMPORTANCIA DE UM MODELO CONCEITUAL PARA O
DIREITO DA ANTIDISCRIMINACAO BRASILEIRO.

DISCUSSAO SOBRE A TRANSFUSAO DE SANGUE DAS TESTEMUNHAS DE
JEOVA: LIBERDADE RELIGIOSA OU AUTONOMIA DA VONTADE.

EDUCAGCAO INTEGRAL E EDUCACAO EM TEMPO INTEGRAL: O SISTEMA DE
PROTECAO SOCIAL E AS POLITICAS PUBLICAS DE EMANCIPAGCAO.

EFEITOS DO CARCERE: A INFLUENCIA DO AMBIENTE LABORAL NA VIDA DAS
AGENTES PENITENCIARIAS.
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ELASTICIDADE DA DEMANDA EM UMA EMPRESA DO SETOR TEXTIL E DE
CONFECCOES: USO DO MODELO LOG-LINEAR.

ESTUDO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL ORGANIZACIONAL POR MEIO DA
INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA.

EUREKA!: UM ESTUDO SOBRE A VIDA DOS PROFISSIONAIS DA INDUSTRIA
CRIATIVA DE NOVO HAMBURGOI/RS.

GESTAO DE ACOES DE COMUNICACAO JUNTO AO VEREJO MULTIMARCAS.

HAITIANOS: A MIGRACAO FORCADA EM RAZAO DO DESASTRE NATURAL
PARA O ESTADO BRASILEIRO SUAS OPORTUNIDADES E OBSTACULOS.

INOVACAO EM ENSINO DE IDIOMAS, POR MEIO DA INTRODUCAO DE NOVAS
TECNICAS DE APRENDIZAGEM.

INTERACOES NO AMBIENTE LABORAL E A RESSIGNIFICACAO DO TRABALHO.
JOVENS E ESPACO URBANO: UM ESTUDO ACERCA DAS TRAJETORIAS
SOCIAIS E ITINERARIOS URBANOS DOS ADOLESCENTES EM CONFLITO COM

A LEI.

MONITORAR, MENSURAR, ANALISAR E PLANEJAR PARA OTIMIZAR AS
VENDAS NO FACEBOOK.

O ACESSO A JUSTICA E AS MULHERES PRESAS NA PENITENCIARIA
FEMININA MADRE PELLETIER.

O DIREITO AO TRABALHO SIGNIFICATIVO ENQUANTO BASE SOCIAL DO
AUTORRESPEITO E O PRINCIPIO DA DIFERENCA DE JOHN RAWLS.
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O ENCADEAMENTO MIDIATICO NO CASO DA BOATE KISS: UMA ANALISE
SOBRE O PROCESSO COLABORATIVO DA WEB 2.0.

O IMPACTO DAS HEURISTICAS AFETIVAS: UM ESTUDO A PARTIR DAS
FINANCAS COMPORTAMENTAIS.

O USO DO FACEBOOK NO PROCESSO DE COMUNICACAO EM TELEJORNAIS
INTERATIVOS.

POLITICAS PUBLICAS E ARRECADACAO TRIBUTARIA: COMO TORNA-LAS
COMPATIVEIS?

PRATICAS DE CONSUMO DO SMARTPHONE E AS RELACOES COM AS
CULTURAS JUVENIS CONTEMPORANEAS.

PRESTACAO DE ALIMENTOS PELO SISTEMA UNICO DE SAUDE.

PROPOSTA DE UMA CARTEIRA DE INVESTIMENTO A PARTIR DOS PERFIS
DOS ALUNOS DE POS-GRADUACAO DA FEEVALE.

ROUPAS DE VERDADE PARA PESSOAS DE VERDADE: IDENTIDADE E
CONSUMO COMO ALIADOS DA MARCA MUTANTE RESERVA.

SOCIOLOGIA COMPREENSIVA COMO METODO DE PESQUISA: UMA
INVESTIGACAO A PARTIR DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA.

SUBVENCAO A PROJETOS SOCIAIS NA SOCIEDADE NEOPATRIMONIALISTA:
ENTRE O ESTADO E A SOCIEDADE CIVIL, OS PROCESSOS E
CONTRIBUICOES DESSAS PARCERIAS PARA A COMUNIDADE JOVEM EM
VULNERABILIDADE.

TECNICA E AUDIOVISUALIDADES: ALEGORIAS DE CONTROLE NA HOMEPAGE
DE ZERO HORA.
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TRANSEXUAIS FEMININAS E APOSENTADORIA: UMA INTERPRETACAO
CONJUNTA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS.

UM ESTUDO DA NOVELA CHEIAS DE CHARME COMO CONTEUDO
TRANSMIDIA E SUA INFLUENCIA NA EMPRESA PALAGI.

VANTAGENS E DESVANTAGENS DA EXTERNALIZACAO DO PROCESSO
CRIATIVO NA INDUSTRIA CALCADISTA.
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#VEMPRARUA: A CONSTRUCAO MIDIATICA
DASJORNADASDE JUNHO

Daiane Pirest — Feevde
Sarai Patricia Schmidt? — Feevale

PALAVRAS-CHAVE: Jornadas de Junho. Jornal Nacional. Multiddo. Enxame. Telgornalismo.

INTRODUCAO

A partir da abordagem das manifestaces de rua pelo telgornalismo brasileiro é que
pretendemos analisar as reportagens exibidas pelo Jornal Nacional dos dias 6 a 17 de junho de 2013
gue trataram dos protestos denominados Jornadas de Junho. O estudo, iniciado no primeiro
semestre deste ano, € redizado dentro da linha de pesguisa em Linguagens e Processos
Comunicacionais do Mestrado em Processos e Manifestacdes Culturais da Universidade Feevale.

Para contextualizar, lembramos que na Espanha, por exemplo, 0 movimento conhecido
como 15M surgiu como uma passeata em maio de 2011. Ao final desse levante, um grupo de
pessoas acampou na principal praca da capital espanhola e deu inicio a outro protesto: Indignados
de Madri. Ja em setembro de 2011, foi iniciado o Occupy Wall Street, em Nova Y ork, que, ao que
parece, foi convocado pela revista canadense Adbusters e inspirado na Revolucéo Egipcia.

Ao olharmos para um tempo mais distante, podemos mencionar as manifestacOes
efetivadas no Brasil em 1984 e em 1992. Reconhecida como uma das mais expressivas do Pais, a
campanha Diretas ja! foi marcada por enormes comicios, em 1984, e pedia a aprovacao do projeto
de le que estabelecia 0 voto direto. Em 1992 os Caras pintadas reuniram-se em prol do
impeachment do presidente Fernando Collor. Ja em 2013, 12 milhdes de brasileiros, segundo o
Instituto Brasileiro de Opinido Plblica e Estatistica, protagonizaram as Jor nadas de Junho.

Por falar em dados, a Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica
(Secom) afirmou a lideranca do Jornal Nacional (objeto empirico para o qual nossos olhos se
voltardo) na Pesguisa brasileira de midia 2014 — Habitos de consumo de midia pela populacéo
brasileira®. Conforme a Secom, o programa referido é o mais visto pelos entrevistados (45%)”.

! E bolsista Fapergs/Capes no mestrado em Processos e Manifestacdes Culturais e cursa especiaizacdo em Jornalismo e
Convergéncia de Midias, na Universidade Feevale. Graduada em Jornalismo. E-mail: daia prs@gmail.com.

2 Doutora em Educacdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul. E docente e pesquisadora na Universidade
Feevale. E-mail: saraischmidt@feevale.br.

% http://www.secom.gov.br/orientacoes-gerai s/pesqui sa/livro-pesquisa-brasileira-de-midia_internet-pdf/view.

* Resultado obtido com as respostas dadas para as 75 perguntas feitas a 18.312 brasileiros em 848 municipios do Pais.
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Ao avaliarmos a dimensao dos levantes que ocorreram no Brasil a partir de junho do ano
passado e a expressividade da audiéncia alcancada pelo Jornal Nacional, da Rede Globo, € que
escolhemos discutir as manifestacbes no telgornaismo brasileiro, como ja mencionamos
anteriormente. Mais do que isso, esses apontamentos iniciais nos remetem a duas inferéncias:

o Os protestos ocorridos no Brasil em 2013 séo diferentes de todos os anteriores.
Mesmo assim, sdo rapidamente associados as Diretas ja! e aos Caras pintadas. Essa relacéo
leviana, no entanto, parece desconsiderar que 0s movimentos de massa ficaram mesmo no século
XX, enquanto que 0s eventos mais novos tiveram atuagdo de uma multiddo, nos termos dos
pesquisadores Michael Hardt e Antonio Negri (2012);

o As Jornadas de Junho também s3o facilmente arroladas a Primavera Arabe — onda
revolucionéria comegada em 2010 no Oriente Médio e Norte da Africa. Destacamos, ent&o, que o
15M, os Indignados de Madri, o Occupy Wall Street e as proprias Jornadas ocorreram durante
regimes democréticos. A Primavera foi realizada em grande parte em periodo de ditadura.

Afora o exposto até aqui, esclarecemos que a Rede Globo foi criadaem 26 de abril de 1965
enquanto a histéria do Jornal Naciona tem inicio no dia 1° de setembro de 1969. Este € o primeiro
telgjornal em rede nacional. Apesar de tamanha proeminéncia, a TV elaborada por Roberto Marinho
esbarra esporadicamente em conflitos com sua propria audiéncia. Porta-voz da ditadura, a Globo
virou refrdo de musica durante as greves do ABC paulista. Quando-os participantes do movimento
sintonizavam o cana a noite, viam retratos diferentes daquilo que presenciavam ao longo do dia €,
por isso, passaram a cantar “0 povo ndo € bobo, fora Rede Globo”.

A tentativa de aterar o resultado das elei¢ces para governador do Rio de Janeiro, em 1982,
e atendenciosa edicdo do debate entre Collor e Lula na véspera da eleicdo presidencia de 1989 sdo
outros exemplos de divergéncia entre 0 que a emissora capta e transmite, como explica Laurindo
Lalo Lea Filho no livro A TV sob controle: A resposta da sociedade ao poder da televisio (2006).

Em tempo, enfatizamos a originadidade de nosso estudo que, a partir desse olhar
jornalistico, desdobra-se pelainterdisciplinaridade ao passo que aborda a onda de protestos de 2013
como fendmeno cultural. E é considerando a multiplicidade dos discursos das Jornadas de Junho,
gue pode ser encontrada, por exemplo, em livros como @ internet e # rua (2013), 20 centavos. a
luta contra o aumento (2013), O gigante acordado (2013) e Cidades Rebeldes (2013), que a
pesquisa se propde a debater a seguinte questdo: Como a pluralidade das Jornadas de Junho €
atualizada no discurso do Jornal Nacional?

www.feevale.br/inovamundi W FEEVALE i&g
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Nosso objetivo geral, portanto, € apresentar a relacdo entre as manifestacbes e o
telgjornalismo brasileiro. Mas também pretendemos:

o Contextualizar as Jornadas de Junho no espago-tempo;

o Mapear, descrever e analisar as reportagens que tenham relacdo com as
manifestagcdes exibidas pelo Jornal Nacional dos dias 6 a17 de junho de 2013;

o Categorizar as matérias a partir das recorréncias encontradas,

o Promover uma argumentacdo tedrica sobre as demandas do jornalismo no século

XX, especialmente no que tange a cobertura de protestos.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Para dar conta do estudo proposto, sugerimos iniciamente a multiddo trabalhada em
conjunto por Antonio Negri e Michael Hardt. Para eles,

Os novos e poderosos movimentos de hoje parecem esquivar-se de qualquer tentativa de
reduzi-los a uma histéria monoldgica; eles s podem ser carnavalescos. E esta a légica da
multiddo (...): uma teoria da organizacdo baseada na liberdade de singularidades que
convergem na producéo do comum (HARDT; NEGRI, 2012, p. 274).

Na obra homénima ao conceito, os dois também apontam as diferencas entre o termo
citado, a massa e o povo, aém de levantar discussdes acerca da democracia. Com aprofundamento
assmilam a multiddo a uma rede. E € a partir daqui que utilizam a nomenclatura enxame, ja
desenvolvida por Zygmunt Bauman. Conceito e autor caros a esta pesgquisa. De modo que se possa
entender o que Bauman classifica como enxame, atentemos para o fato de que esses agrupamentos,
“(...) ao contrario das colunas em marcha, ndo exigem sargentos ou cabos, encontram
infalivelmente seu caminho sem a interferéncia desagradavel dos escaldes superiores com suas
ordensdo dia’ (BAUMAN, 2013, p. 54-55).

Com a obra Discurso das midias (2013), Patrick Charaudeau também € convocado ao
debate para revelar a l6gica ssmbdlica da midia Em meio a0 que nos importa investigar sobre
midiatizacéo, Pierre Bourdieu e seu livro Sobre a televisdo (1997) séo fundamentais para o norteio
do trabalho. O francés defende a posi¢do de que “é preciso cada vez mais produzir manifestagdes
gue sgjam de natureza a interessar as pessoas de televisdo, dadas as suas categorias de percepcéo, e

gue, retomadas, amplificadas por elas, obterdo sua plena eficacia” (BOURDIEU, 1997, p. 30).

www.feevale.br/inovamundi W FEEVALE 6
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Quando lanca critica sobre as democracias representativas e faa da despolitizacéo, a
filosofa politica alemd Hannah Arendt tensiona a argumentacdo que apresentamos. Outros
estudiosos e pesquisadores, obviamente, deverdo contribuir para o alargamento do estudo. As
referéncias citadas aqui emergiram das leituras principiais feitas durante as disciplinas cursadas no

primeiro semestre do Mestrado em Processos e Manifestagfes Culturais.

METODOLOGIA

Para a realizacdo da investigacdo nos valeremos do estudo exploratdrio de abordagem
gualitativa e do referencia tedrico-metodologico de andlise de contelldo proposto por Laurence
Bardin (2004), estruturado cronol ogicamente da seguinte maneira:

e Pré-andlise: coleta do corpus, formulacdo de um plano de andlise com construcéo de
hipéteses, objetivos e indicadores;

e Exploracéo do material: categorizacdo do corpus e analise;

e Tratamento dos resultados e interpretacéo.

RESULTADOS

Embora o estudo esteja em fase inicial, torna-se importante enfatizar que o recolhimento
do materia que sera analisado jafoi feito. O corpus € constituido por 38 videos que juntos somam
76 minutos de reportagens ja catalogadas em fichas de transcricdo. A data inicia (6 de junho de
2013) justificarse por ter compreendido o chamado primeiro grande ato contra 0 aumento da tarifa
do transporte publico que contou com a presenca dos militantes do Movimento Passe Livre, em Séo
Paulo, e teve cobertura do Jornal Nacional. A data final (17 de junho de 2013) é marcada pelo
guinto grande ato que reuniu 100 mil pessoas em S&o Paulo e ganhou relevancia no roteiro do

Jornal Nacional. Foram 15 alusdes as manifestagdes de todo o Brasil somente neste Ultimo dia.

DISCUSSAO - CONSIDERACOES FINAIS

Conforme salientamos antes, a pesquisa € inicia e, assim sendo, os debates tedricos
comegardo a ser redigidos no segundo semestre letivo do Mestrado em Processos e Manifestactes
Culturais. Ao mesmo tempo, deve ter inicio também o processo de analise das reportagens captadas
e transcritas. A soma dos resultados dessas tarefas e 0s gjustes que obviamente surgirdo devem

solucionar nosso problema de pesquisa.

www.feevale.br/inovamundi W FEEVALE 6
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“A MELHOR E DAQUI”: IDENTIDADE E REPUTACAO A PARTIR DO
POSICIONAMENTO DA MARCA CERVEJA GAUCHA POLAR

Lidiani Cristina Lehnen®

Universidade Feevale

Palavras—chave:

branding, cerveja Polar, identidade, reputacéo, galicho

1. Introducéao

Este artigo trata da cultura galicha como op¢ao para posicionamento de uma marca de
cerveas, trazendo o case da Polar. Apresenta conceitos de identidade e do povo do Rio
Grande do Sul e de identidade de marca com o intuito de compreender a possivel
identificacdo entre produto e consumidor. O trabalho busca analisar e entender as pecas
publicitérias da marca e como ela se comunica com seu publico-avo. O objetivo geral é
perceber o posicionamento da marca, identificando elementos da cultura galicha que estejam
presentes em sua comunicacdo. Os objetivos especificos sdo: (1) entender o que € cultura
galicha e perceber como ela se dano diaa diado morador do Rio Grande do Sul; (2) conhecer
e entender 0 posicionamento da marca Polar analisando campanhas publicitarias e comerciais
televisivos; (3) verificar como ocorre essa comunicagdo com o publico-alvo e se ela é eficaz
enquanto estratégia de branding, trabalhando na construgdo da esséncia e identidade de
marca. O artigo apresenta um estudo de caso com andlise de contedo de pegas publicitarias
do objeto de estudo.

1 Pés-graduanda no MBA em Comunicagdo Estratégica e Branding pela Universidade Feevale. Bacharel em
Jornalismo pela mesma universidade.

H 1 UNIVERSIDADE o ™
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2. Fundamentacdo tedrica

Para atender aos objetivos deste trabalho, foram necessarios conceitos referentes a cultura
e identidade, usando referéncias de Stuart Hall (2006) e Rubem Oliven (2006), focando
também na questdo da identidade do galcho, com Nilda Jacks (2003). A identidade e o
posicionamento de marca necessitavam ser explanados, pois 0 artigo busca analisar o
posicionamento de uma marca no mercado. Para atender a esta parte, foram escolhidos os
escritos de Douglas Atkin (2007) e Joan Costa (2008).

Uma das questfes interessantes sobre este estudo é que a marca se posiciona buscando
criar uma identificagdo com seu publico avo, o galcho, a fim de que este se sinta parte da
marca, 0 motivo pelo qual ela existe. Com isso, 0 consumidor se sente préximo a marca,
desgjando e consumindo-a.

Em uma batalha t&o competitiva, as marcas acumularam os seus antigos estados: séo
a0 mesmo tempo signos, discursos e sistemas de memoéria. Mas também muitas
outras coisas: objetos de desgjo (forcados); objetos de seducéo, fetiches, assuntos de
seguranca e, sobretudo, espelhos idealizados nos quais os individuos véem,

ilusoriamente projetada, a sua auto-estima. No fundo, a imagem da marca é minha
prépria imagem (COSTA, 2008, p. 91)

A Polar é uma cerveja com personalidade forte e bem definida Aaker (2007)
considera que a personalidade da marca pode ser definida a partir de “(...) um conjunto de
caracteristicas humanas associadas a uma determinada marca. Isso inclui caracteristicas como
género, idade e classe socioeconémica, além de tracos cléssicos da personalidade humana”
(Aaker, 2007, p. 141).

A partir deste embasamento tedrico, foi possivel adquirir o conhecimento tedrico

necessario para poder trabalhar no desenvolvimento do trabal ho.

3. Metodologia

A metodologia de pesquisa utilizada foi 0 estudo de caso. De acordo com Yin (2001), este
método é uma das muitas maneiras de se fazer pesquisa em ciéncias sociais. E uma estratégia
preferida quando se colocam questdes do tipo ‘como’ e ‘por que’, quando o pesquisador tem

pouco controle sobre 0s eventos e quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos
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inseridos em algum contexto da vida rédl” 6" &stlido ‘de caso ¢ modalidade de pesquisa que
permite maior compreensdo de fendmenos sociais, politicos, organizacionais e, também,
individuais. Utilizase 0 estudo de caso para examinar acontecimentos contemporaneos

guando ndo se pode manipular comportamentos relevantes (Y IN, 2001).

4. Resultados

Através da andlise das pegas publicitérias e da comunicacdo feita pela marca Polar €
possivel perceber que ela busca se comunicar diretamente com o galcho. A marca se define
COmMo uma cervejaregional e a mesma comprova isso através de suas acfes de comunicagdo e
com a presenca do produto apenas no mercado local. Seus comerciais trazem o sotague

galicho, assim como lugares e situacdes bem particulares do Rio Grande do Sul.

O seu posicionamento é de que a cerveja é feita para o galcho e o objetivo ndo € que sgja
levada para fora do estado. Na campanha especifica alusiva a Copa do Mundo, realizada no
Brasi| e que teve jogos em Porto Alegre, a cerveja se mostra atenta ao que ocorre a sua volta,
mas ndo deixa de lado o seu posicionamento bairrista. Mesmo criando as latas personalizadas
das selecOes que visitaram a capital gaticha, informa que estas ndo sdo “lembrancinhas para

turistas”, mas para serem consumidas no Estado, preferencialmente, apenas pelo povo local.

5. Discussao

E pertinente o estudo uma vez que o branding estuda a esséncia de marca e 0 seu
posicionamento como uma forma de fortalecimento da imagem da marca. A Polar tem bem
definida a sua esséncia e como se comunicar. Com o slogan “a melhor ¢ daqui” ela se coloca
no topo entre as cerveas e se aproxima do imaginario popular de que o galcho € melhor em

tudo. Ao definir-se dessa forma ela se fortal ece entre seu publico, que se identificacom ela

Seu posicionamento é bastante pertinente dentro daquilo que ela se propdem e é feito de

formabem clara
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6. Consideracdes Finais

Neste primeiro momento a pesquisa buscou perceber e analisar como a marca de
cerveja Polar se posiciona no mercado. O estudo é pertinente uma vez que € perceptivel que
uma marca deve se conhecer, saber onde quer chegar e quem quer atingir, para saber como
deve se comunicar. Ao longo ultimos anos a Polar define-se desta forma e a aceitacdo do
publico tem sido clara e cada vez mais intensa. Escolher o posicionamento, apostar nele e
construir este conceito junto ao publico € um trabalho que leva tempo e que exige repeticdes
de frentes nas agoes.

Diferenciacd0 e relevancia Na dificil busca por valores e significados que
contenham essas duas qualidades, a construcéo de uma identidade de marca torna-se
um desafio bastante ousado e armadilhas sdo inevitaveis. A origem etimolgica da

palavra "identidade" remete ao latim e é relacionada a agdo da repeticdo, idem et
idem. Levenzon, 2012, p. 3

Neste primeiro momento foi possivel perceber que o posicionamento da marca, seu
discurso e suas campanhas publicitérias estdo alinhados. O préximo passo € verificar, através

de questionario, se a comunicacdo surte efeito com o cliente.
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A IMPORTANCIA E ABLCTCACAG DA CLAUSULA DE

CONFIDENCIALIDADE NOS CONTRATOS DE KNOW-HOW

Natélia Cepeda Fer nandes
UniRITTER

Palavras-chave: Contrato de Know-how. Sigilo. Clausula de Confidencialidade.

1. INTRODUCAO

O estudo central deste artigo esta relacionado com os contratos de know-how e a
relevancia da cldusula de confidencialidade inerente aos mesmos. O contrato know-how € uma
espécie de contrato de transferéncia de tecnologia que se constitui em um instrumento juridico
gue tem como objeto a regulacdo da transferéncia de bens imateriais, sgjam eles decorrentes
da propriedade intelectual ou know-how?, sendo também uma forma de fazer ou executar certa
atividade, ou uma série de conhecimentos técnicos possuindo valor econémico.

O desenvolvimento tecnoldgico € de extrema importancia para o desenvolvimento de
uma nacdo (CHAVES, 1985, p. 08), todavia demanda grande investimento de tempo e
dinheiro, sendo, em certos casos, necessaria a transferéncia da tecnologia. Este fenémeno, de
transferéncia de tecnologia, ocorre de maneira que inovacdes tecnoldgicas possam ser
negociadas tanto entre pessoas juridicas de Direito Privado, quanto entre estas e pessoas
juridicas de Direito Publico. Assim, a transferéncia de tecnologia, por se tratar de um tema
atual e recorrente, que esta presente nas relagcbes negociais contemporaneas do Estado
brasileiro, interessa ao Estudo juridico.

A transferéncia de tecnologia ter como objeto um bem protegido por propriedade
intelectual ou ndo. O instituto da propriedade intelectual atribui um direito de propriedade ou
de uso exclusivo de uma informagdo, garantido ao proprieté&rio da tecnologia a devida
protecdo. Por outro lado, quando o bem a ser transferido ndo for protegido por propriedade
industrial exige-se que tal conhecimento sgja mantido em segredo, a clausula de
confidencialidade € o instrumento contratual que realizatal funcéo.

Objetiva-se por meio deste trabalho o estudo dos contratos de know-how, com énfase
na importéancia da clausula de confidencialidade bem como as limitagdes de tais clausulas.
Para tanto, sera analisado o estudo dos contratos de know-how bem como a importancia do

! Graduaggo em Direito pela Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul, PUCRS, Brasil (2012).
Mestrado em andamento em Direito Centro Universitério Ritter dos Reis, UniRITTER, Brasil.
2 A lei 9.279/96 regula os direitos e obrigagdes rel ativos a propriedade intelectual
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segredo parao mesmo. ApGs sera analisada a ¢l austila de confidencialidade e, por conseguinte
0 estudo da confidencialidade nas fases contratuais. Busca-se assm entender a relevancia da
presenca da clausula de confidencialidade no contrato de transferéncia de tecnologia, que tem
relacdo direta com a necessidade de sigilo que envolve a formagcdo e concretizacdo desta
relacdo contratual, bem como quais as aplicaces e limitagcdes de tal clausula. O presente

estudo desenvolve-se pelo método qualitativo, de andlise de contetdo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O contrato de know-how é o contrato que tem como objeto a transferéncia de
tecnol ogia ndo protegida por propriedade industrial usualmente denominada know-how, sendo
uma espécie de contrato de transferéncia de tecnologia® Os contratos de transferéncia da
tecnologia sdo instrumentos juridicos que viabilizam a transmissdo de conhecimentos que
possuem uma forma de organizar a producdo, pode-se dizer que estes contratos tutelam
experienciais empresariais. (BARBOSA, 2003) Tais contratos transferem bens imateriais que
podem ou ndo estarem protegidos pela propriedade intelectual .

Por um lado observa-se que alguns autores entendem o know-how como uma
propriedade que pode ser objeto de licenca temporaria, nestes casos ha obrigacdo de sigilo do
know-how até que o mesmo venha a ser de conhecimento publico. (GONCALVES, 2008).
Por outro lado, ha os autores como Dannemann” (2005) e Barbosa (2011) que consideram que
o know-how ndo é passivel de licenca, mas apenas de venda (aquisicdo de tecnologia), uma
vez que ndo se constitui como propriedade e sim como objeto de simples divulgagcdo e
aquisicdo de direitos. Estes autores entendem gue o dever de confidencialidade termina com o
fim do contrato uma vez que apos a transferéncia da tecnologia esta ja foi incorporada pela
empresa e por esta razdo ndo cabe 0 seu sigilo apds o término e tampouco a devolucdo da
tecnologia (IDS, 2005, p 451).

Desta forma, busca-se 0 estudo da natureza dos contratos de know-how e de como o
INPI entende tais contratos o que permitira a compreensdo da aplicacdo da clausula de
confidencialidade nos contratos de know-how.

® A Lei de Propriedade Industrial determina que os contratos de transferéncia de tecnologia deverdo ser
registrados perante o INPI. A instrugdo normativa do INPI n° 16/2013, que normatiza a averbagdo e o registro de
contratos de transferéncia de tecnologia e franquia, define, em seu artigo 2° os contratos de transferéncia de
tecnologia. Art. 2° O INPI averbara ou registrara, conforme o caso, 0s contratos que impliquem transferéncia de
tecnologia, assm entendidos os de licenca de direitos de propriedade industrial (exploracdo de patentes,
exploragdo de desenho industrial ou uso de marcas), os de aquisicdo de conhecimentos tecnoldgicos
(fornecimento de tecnologia e de prestacéo de servicos de assisténcia técnica e cientifica), os de franquia e os de
licenca compulsoria par a explor acéo de patente. (grifa-se)

* No livro que escreve em nome do Instituto Dannemann Siemsen de Estudos de Propriedade Intelectual - IDS
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3. METODOLOGIA:
O presente estudo desenvolve-se pelo método qudlitativo, de andlise de conteido, que
se caracteriza pelo conjunto de técnicas de analise das comunicagles, € proposta para,
sistematicamente, obter os seguintes dados: a) a nocdo de contrato de know-how; b) a
relevancia do segredo para o know-how; c) aimportancia da clausula de confidencialidade nos
contratos de know-how; d) as limitagbes da cldusula de confidencialidade nos contratos de

know-how.

4, RESULTADOS

Como resultados da pesquisa temos que: a) a nogdo de contrato de know-how: (1) Os
contratos de know-how tem como objeto a transferéncia de uma tecnologia néo protegida por
propriedade industrial. Entende-se por know-how uma técnica aplicada a forma de producéo;
b) a relevancia do segredo para o know-how: (2) o valor do know-how é inversamente
proporcional a0 numero de pessoas que tem acesso a0 mesmo; o sigilo € a forma de
manutencdo do valor do know-how; (3) A nogdo de segredo que se aplica ao Know-how n&o
necessariamente alia-se a0 seu conceito, o que ndo afasta sua importancia; ¢) aimportancia da
cladusula de confidencialidade nos contratos know-how; (4) A confidencialidade deve sempre
estar envolvida nos contratos de transferéncia de tecnologia dos quais for o know-how, como
formade garantir seu vaor. d) as limitagfes da cldusula de confidencialidade nos contratos de
know-how (5) A clausulas de confidencialidade que tem como objeto o know-how tem
limitagdo imposta pelo INPI de cinco anos prorrogaveis por mais cinco; além das restricoes

comuns a todas as clausul as de confidencialidade.

5. DISCUSSAO

O contrato de know-how é o instrumento juridico que transfere uma tecnologia néo
protegida por propriedade industrial, um bem imaterial, que constitui-se como “o conjunto de
conhecimentos, experiéncias e competéncias técnicas necessarias para a fabricacdo de um ou
mais produtos” (PRADO, 1997, P.27). A tecnologia a ser transferida nos contratos de know-
how, segundo Flores (2008, p. 25), € a que possui um valor econdmico, que ressalta a
tecnol ogia ndo apenas como um fluxo de conhecimento, mas como uma mercadoria.

Barbosa (2002) reflete que, quando ocorre a transferéncia, consequentemente, ha um
prejuizo da capacidade competitiva, isto porque o nuimero de pessoas que detém o
conhecimento da tecnologia é inversamente proporcional ao seu valor. O know-how n&o
possui um titulo que garanta a0 seu detentor o0 uso exclusivo de tal conhecimento, sendo

necessario algum instrumento resguarde seu valor. Observa-se que ha na doutrina uma certa
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divergéncia quanto a obrigatoriedade oti nab do sigifo para um conhecimento se qualificar
como know-how. Todavia, ndo se discute que sigilo é essencial para “preservar o valor
econdmico € a vantagem competitiva conferida pela exploragao da tecnologia”. (PRADO,
1997, p. 138) Desta forma, relevante que durante a transferéncia de tecnologia, busgque-se
conservar o sigilo datecnologia o que serarealizado com a clausula de confidencialidade.

Observa-se que ha na doutrina certa divergéncia quanto a obrigatoriedade ou ndo do
sigilo para um conhecimento se qualificar como know-how. Todavia, ndo se discute que sigilo
¢ essencial para “preservar o valor econdémico € a vantagem competitiva conferida pela
exploragdo da tecnologia”. (PRADO, 1997, p. 138) Desta forma, relevante que durante a
transferéncia de tecnologia, busgue-se conservar o sigilo da tecnologia o que sera reaizado
com a clausula de confidencialidade.

Ressalva-se que também ha discussdo na doutrina acerca da existéncia da limitagdo do
dever de sigilo. Acredita-se que um dos fatores que influenciam em tal discusséo € decorrente
da divergéncia a cerca da natureza juridica do contrato de know-how, ja referida. O INPI,
todavia, ndo aceita “clausula de confidencialidade perpétua” limitando a confidencialidade ao
tempo de duracdo do contrato que sO pode perdurar por Cinco anos prorrogaveis por mais
cinco. Desta forma, percebe-se que é entendimento do INPI que o know-how ndo € uma
propriedade. A limitagdo da cléusula de confidencialidade € decorrente da restricdo a
concorréncia que a mesma gera. (Barbosa, 1981, p. 11). Sustenta Barbosa (2011) que, como
toda restricdo a concorréncia, a confidencialidade deve ser limitada no tempo na extensdo e no
objeto. O segredo deve ser limitado também de forma a néo prejudicar os interesses publicos,

como ensina Cesar Flores. (2008, p. 239)

6. CONSIDERACOESFINAIS

Observa-se, por fim que se ndo fosse a previsdo de insercdo da cladusula de
confidencialidade no contrato de transferéncia de tecnologia, até mesmo a negociacdo e ou
tratativas acerca do negocio juridico restariam comprometidas, dada a necessidade de sigilo
inerente a esta espécie contratual. Eis a relevancia da cldusula de confidencialidade nos
contratos de transferéncia de tecnologia, motivo pelo qual importa o presente estudo.

Porém Apesar de extrema relevancia para os contratos de Know-how o dever de
confidencialidade restringe a concorréncia. Desta forma, apesar de haver certa divergéncia na
doutrina quanto as peculiaridades de tal negocio juridico, o INPI tem limitado os contratos de
Know-how, como forma de incentivar a concorréncia, restringindo inclusive o dever de sigilo

entre as partes.

www.feevale.br/inovamundi W FEEVALE ig



N
ofe

. ©
Inovamundi

Um mundo para inovar seu conhecimento

REFERENCIAS

BARBOSA, Denis Da Nocdo de Bens Imateriais. 2002 disponivel em
http://www.denisbarbosa.addr.com/ Acesso em: 06 de agosto de 2011.

Praticas restritivas e Contrato de Tecnologia 1981 disponivel em
http://www.denisharbosa.addr.com/ Acesso em: 31 de agosto de 2011.

. O Conceito de Propriedade Intelectual. 2002. Disponivel  em:
<http://www.deni sharbosa.addr.com> Acesso em: 06 de agosto de 2011.

. O contrato de know-how. 2002. Disponivel em: http://www.denisbarbosa.addr.com
Acesso em: 06 de agosto de 2011.

Os requisitos da patente de invencdo. 2002. Disponivel em:
http://www.denisharbosa.addr.com Acesso em: 06 de agosto de 2011.

Protecdo dos modelos de utilidade e dos designs. 2002. Disponivel em:
http://www.denisbarbosa.addr.com Acesso em: 06 de agosto de 2011.

. Uma Introducé&o a Propriedade Intelectual - 22 Edi¢&o. Lumen Juris. 2003.

BARROS. Carla Eugenia Cadas. Manua de Direito da Propriedade Intelectual. Aracaju,
Evocati. 2007.

BRANCO, Gerson Luiz Carlos. Funcdo social dos contratos: interpretacdo luz do Cdodigo
Civil. S8o Paulo, Saraiva, 2009.

BRASIL. Cédigo civil brasileiro: Lei 10. 406, de 10 de janeiro de 2002. Brasilia, 2002.

BRASIL. Lei n°® 9.279, de 14 de maio de 1996. Regula direitos e obrigacdes relativos a
propriedade industrial.

CAVALHERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil,8.ed. SdoPaulo, Atlas,
2008.

CHAVES, Antbnio. Transferéncia de Tecnologia. Repositorio Autorizado da Jurisprudéncia
do Supremo Tribunal Federal. Sao Paulo. Legis Summa. 1985. Ano XI1I. N. 153

CORDEIRO, Antonio Manuel da Rocha e Menezes. Da Boa Fé no Direito Civil. Coimbra,
Edices Almeida. 2007.

CRUZ FILHO, Murillo F., MACULAN, Anne-Marie. Propriedade Industrial e Transferéncia
de Tecnologia. Porto Alegre, EAiIiPUCRS, 2010.

H 1 UNIVERSIDADE o ™
www.feevale.br/inovamundi FEEVALE b


http://www.denisbarbosa.addr.com/
http://www.denisbarbosa.addr.com/
http://www.denisbarbosa.addr.com/
http://www.denisbarbosa.addr.com/
http://www.denisbarbosa.addr.com/
http://www.denisbarbosa.addr.com/

N
ofe

. ©
Inovamundi

Um mundo para inovar seu conhecimento

DINIZ, MariaHelena. Tratado tedrico e prético dos contratos. 5.ed. S&o Paulo, Saraiva 2003.

DONINNI, Rogério Ferraz. Responsabilidade pos-contratual: no novo codigo civil e no
codigo de defesa do consumidor. Séo Paulo, Saraiva. 2004.

DOMINGUES, Douglas Gabriel. Segredo Industrial, segredo de Empresa, Trade secret, e
know-how e os problemas de seguranga nas empresas contemporaneas. Revista Forense, Rio
de Janeiro, 1989, vol. 308.

FLORES, Cesar, Segredo Industrial e o Know- How — Aspectos Juridicos Internacionais. Rio
de Janeiro, Lumen Juris, 2008.
GOMES, Orlando. Contratos, 26 ed. Rio de Janeiro, Forense, 2008.

GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro. 10.ed.rev.atua.amp. Sdo Paulo,
Saraiva, 2008.

IDS — Instituto Dannemann Siemsen de Estudos de Propriedade Intelectual. Comentarios a lei
da propriedade industrial. Rio de Janeiro, Renovar. 2005.

Instituto Nacional da Propriedade Industrial. Disponivel em:
<http://www.inpi.gov.br/principal ?navegador=Firefox& largura=1280& altura=800> Acesso
em: 27 dejulho de 2011.

INPI — Instituto Naciona da Propriedade Industrial. Ato Normativo 16 de 18 de margo de
2013. Normatiza a averbacdo e o registro de contratos de transferéncia de tecnologia e
franquia <http://www.inpi.gov.br/portal/artigo/instrucao_normativa_n_162013> Acesso em:
10 de julho de 2014.

LEE, Jodo Bosco. O principio da confidencialidade na Arbitragem Comercial Internacional. O
Direito Internacional e o Direito Brasileiro: homenagem a José Francisco Rezek/ Org. Wagner
Menezes— ljui, Ed. Unijui. 2004. 732 p.

MACEDO, Maria Fernanda Gongalves, BARBOSA, A.L. Figueira. Patentes Pesquisae
Desenvolvimento — um manual de propriedade intelectual. 2. ed,Rio de Janeiro, Fiocruz,
2000.

MARTINS-COSTA, Judith. A Boa-fé no Direito Privado. led.2tr. Revista dos Tribunais,
2000.

www.feevale.br/inovamundi W LLEVRLE Y =

FEEVALE &


http://www.inpi.gov.br/principal?navegador=Firefox&largura=1280&altura=800

N
ofe

. ©
Inovamundi

para inovanseu conhecim

. Comentérios ao Novo Cédigo Civil; volume ™V, tomo Il: do Inadimplemento das
Obrigagdes. Rio de Janeiro. Forense. 20009.

MARTINS, Raphael Manhées. Apontamentos Sobre o Principio da Confianga Legitima no
Direito Brasileiro. Revistada EMERJ, v. 10, n. 40. 2007.

NADER, Paulo. Curso de Direito Civil:Contratos. 3. ed.v.8.,Rio de Janeiro, Forense, 2008.

NASCIMENTO, Jodo Paulo Capella A Natureza Juridica do Direito Sobre os Bens
Imateriais. Revistada ABPI. S8o Paulo. N. 28. Mai/jun 1997.

NEGREIROS, Teresa. Teoria do Contrato: novos paradigmas. 2.ed. Rio de Janeiro, Renovar.
2006.

PIMENTEL. Luiz Otévio (org.). Manual Bésico de Acordos de Parceria de PD&I: aspectos
juridicos. Porto Alegre. EDIPUCRS. 2010.

PRADO, Mauricio Curvelo de Almeida. Contrato internacional de Transferéncia de
Tecnologia. Porto Alegre, Riachuelo. 1997.

RIZZARDO, Arnaldo. Responsabilidade Civil, Rio de Janeiro, 2.ed. Forense, 2008.
RODRIGUES, Silvio. Direito Civil. 20.ed. ver.atual. Sdo Paulo, Saraiva, 2008.

SILVA, Clévis V. Do Couto. A Obrigacdo como Processo. S&o Paulo, Bushatsky. 1976.
SILVA, Miguel Moura, Inovagdo, Transferéncia de Tecnologia e Concorréncia -Estudo
comparado do direito de concorréncia dos Estados Unidos e da Uni&o Europeia. Coimbra,

Almedina, 2003.

VAZ, Isabel Vianna. Consideracdes sobre o know-how. Contratos. Revista Forense, Rio de
Janeiro, 1985. V.292. v. 107-114

H 1 UNIVERSIDADE o ™
www.feevale.br/inovamundi FEEVALE b



iInovamundi

Um mundo para inovar seu conhediments

A INFLUENCIA DOSMODEL OS DE GESTAO SOBRE A INCLUSAO DE
TRABALHADORES

Daniele Hilgert Rafael”
Jacinta Sidgum Renner”

1INTRODUCAO

Percebe-se na atualidade uma necessidade, tanto por parte das empresas como dos
trabalhadores, em adequar-se aos novos tempos de globalizacdo presente na sociedade. Momento
esse, na visdo de Martins (2008), de desenvolvimento econémico que se firmou no mundo
contemporaneo e que leva simultaneamente a extremos de progresso tecnoldgico e de bem-estar
para setores limitado da sociedade e extremos de privagdo, pobreza e marginaizacdo social para
outros setores da popul agéo.

Destaforma, a gestdo nas empresas precisou evoluir para acompanhar as mudancas ao longo
dos anos. Essas transformacdes acabam que por exercer um impacto na vida dos trabal hadores, que
guando em dificuldade de adaptacdo, acabam excluidos do processo. A exclusdo para Martins
(2008) € um sintoma grave de uma transformacdo social que vem rapidamente fazendo de todos os
seres humanos seres descartaveis, forma extrema de vivéncia da aienacdo. A partir disso,
identifica-se que pesquisar a influéncia dos modelos de gestdo sobre a inclusdo dos trabalhadores,
pois mudar as praticas de gestdo ndo € uma tarefa simples, requer adaptacdo de empresas e
trabal hadores.

Diante do exposto, este estudo pretende responder o seguinte problema de pesguisa: 0s
model os de gestdo atual mente praticados nas organizagdes oportunizam ainclusdo social ?

O objetivo gera tem como propdsito de anaisar se os modelos de gestdo praticados pelas
organizagOes que participardo do estudo oportunizam a inclusdo socid. E os objetivos especificos
estdo focados em: identificar os modelos de gestédo das organizacbes do estudo, assim como, a

percepcao dos trabal hadores e dos gestores sobre 0 modelo de gestéo e inclusdo social das
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organizacOes nas quais estdo inseridos; e comparar o discurso dos gestores e traba hadores sobre os
impactos desses model os na gestéo.

A pesquisa justifica-se devido a relevancia em aprofundar o tema e melhor compreender
qua o impacto dos modelos de gestdo na inclusdo social nas organizagdes. Estdo sendo incluidos ou
excluidos os trabal hadores? Também contribui para academia e sociedade devido sua relevanciaem
relacdo ainclusdo no mundo do trabal ho.

2 REVISAO DA LITERATURA

Com a finalidade de atender aos objetivos propostos na pesquisa e a problemética do estudo, a
pesquisadora utilizou conceituados autores como Fonseca, Engelman e Giacomel (2004), Gaulgjac
(2007), Silva (2013), Sennett (2000), Dupas (2000), Cocco (2000), Sassaki (1997) e Burity (2006),
gue discursam sobre assuntos relevantes para a pesquisa. Na sequéncia, disserta-se sobre
significados, conceitos e a evolugdo do trabalho, da gestéo e seus modelos e incluséo social.

A partir do século XVIII, Fonseca, Engelman e Giacomel (2004) ressaltam a ideia de criar um
individuo capaz de ser manipulado e segmentado em espacos fechados, que os mantivesse
confinados e separados entre si, criando uma divisdo entre 0s espacos frequentados. Assim, eram
submetidos a disciplina de horérios, movimento dos corpos e dos tempos, das operagdes de
trabalho, entre outras.

Na sociedade industrial estratificada e constituida por classes sociais o0 trabalho era uma
necessidade para sobrevivéncia, um elemento central para insercdo social. As possibilidades de
promocgdo eram raras e submetidas a obtencéo de um diploma. O trabalho fixava a posi¢éo de cada
um na sociedade (GAULEJAC, 2007).

Silva (2013) discute que o trabalho vem sofrendo transformacfes ao longo dos anos e a
consequéncia é a globalizacéo e o surgimento de novas tecnologias informacionais. O autor define a
globalizacdo como a relagdo entre as nages, grupos sociais e culturas distintas, que amegam a
universalidade. O “novo trabalhador” é formado pela necessidade de articular as novas exigéncias
do mercado de trabalho como a qualificacéo, as habilidades laborais, o perfil ocupacional, que ndo
condiz mais com o predominante do periodo industrial (SILVA, 2013). Surge entdo uma evolucéo
na gestdo e seus model os

Gaulgjac (2007) define gestdo como o conjunto de técnicas destinadas a racionalizar e otimizar
o funcionamento das organizagdes. Tem como objetivo definir orientacBes estratégias, definir
estruturas e politicas da organizagdo, organizar producdo, ordenar tempo e espaco, pensar a empresa

raciona mente.
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Os modelos de gestéo evoluiram ao longo dos anos. Primeiramente surgiu o modelo de gestéo
taylorista/fordista, apice da sociedade disciplinar, que possibilitava a insercdo de trabahadores em
espacos funcionais pré-fixados e definidos.

Gaulglac (2007) enfatiza que a mudanga que ocorreu de uma estrutura hierarquica para uma
estrutura reticular nas organizagOes, significa dizer que: a fixacdo de um lugar e de uma ordem
estavel, por estruturas flexivels;, um sistema de comunicagao formal, descendente e centralizado,
por um sistema informal e interativo; de um governo de ordens e regras, por negociagao; e de um
enquadramento centrado, por um gerenciamento de expectativas de objetivos. A gestdo das
empresas, na atualidade, busca eliminar a burocracia tornando as organizacbes mais flexiveis e
planas como redes (SENNETT, 2000).

Uma empresa em rede é um sistema aberto, dindmico, inovador, apropriado para economia
capitalista com foco nainovagao, globalizacdo e descentralizagdo (DUPAS, 2000).

Enquanto Dupas (2000) ressalta que como consequéncias de todos esses fatores estd, a crescente
disparidade de renda e que a pobreza, 0 desemprego e o subemprego estéo engrossando a exclusao
social. E como incluir diante desse cenario?

Silva (2013) explica que no contexto de sociedade contemporanea, globalizada e tecnoldgica, o
trabalhador para ser incluido nas organizacfes necessita de elevada escolaridade e qualificacéo,
com dominio de tecnologias informacionais e voltados para inovacdo. Isto €, uma forca de trabalho
dotada de novas competéncias e novos comportamentos.
3METODOLOGIA

Nesse estudo a pesquisa caracteriza-se como aplicada, descritiva com andlise de dados sob o
paradigma qualitativo. O publico avo sdo os colaboradores de duas empresas de grande porte
localizadas no Vale do Sinos no estado do Rio Grande do Sul. Definiu-se para melhor caracterizar
cada empresa ap longo do estudo uma sigla, desta forma, uma empresa sera caracterizada como
empresa“A” eaoutracomo empresa“B”.

Para tanto sera realizada entrevistas com 14 pessoas, sendo 08 da empresa A e 06 da
empresa B. Em ambas empresas os colaboradores entrevistados serdo das éreas de gestdo,
administrativa e técnica. A opcdo por estas empresas ocorreu pela facilidade de acesso da
pesquisadora em funcdo de contatos profissionais nas organizagdes. Em relagdo aos segmentos de
atividade, ndo houve critério especifico para definicdo, apenas a facilidade de acesso. Os
instrumentos utilizados para a coleta de dados consistiram em realizacdo de entrevista e diario de

campo, onde s80 anotadas as observagdes col etadas com o intuito de captar o que ndo € dito de
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forma direta nas entrevistas. A analise e discussdo ocorrera segundo Minayo, Deslandes, Gomes
(2008), atraves de categorias e triangulago.

4 RESULTADOS

Salienta-se que esta pesquisa ainda esta em fase de desenvolvimento, mais especificamente
na etapa de levantamento de dados (realizagdo de entrevistas e obtencdo de dados secundérios). No
entanto, como ja foram entrevistadas quatro pessoas de uma mesma empresa, expde-se aguns
resultados parciais. Percebe-se que os quatro entrevistados até 0 momento conceituam a incluséo
social no trabalho de forma muito semelhante. Entendem como a oportunidade que a empresa
oferece para desenvolvimento de carreira, ambiente de trabalho agradavel, oportunidades iguais
para todos, respeitando a diversidade. Em relacdo a0 modelo de gestdo utilizado pela empresa,
entendem como uma gestdo aberta e flexivel e que caracteristica da empresa propicia a
inclusdo socia. Todos acreditam que a empresa ainda pode aprimorar ainclusdo social.

CONSIDERACOESFINAIS

Considera-se a partir dos resultados parciais obtidos, que o modelo de gestdo utilizado pela
organizacéo interfere na pratica da inclusdo social e na empresa pesquisada 0 modelo permite a
inclusdo. Que o modelo utilizado pode ser considerado contemporaneo por sua abertura e
flexibilidade e que os trabalhadores entrevistados consideram esse modelo como facilitador da
inclusdo social, diferentemente do que ja vivenciaram em outras organizacOes que ja atuaram.

Ressalta-se que os dados as serem investigados ainda ndo foram col etados por compl eto.
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A metamor fose das identidades: reflexos da sociedade pos-moder na nas
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Palavras-chave: Identidade organizacional. Manifestacdes culturais. Globalizacéo.
INTRODUCAO

O cotidiano que nos cerca revela que uma série de paradigmas e valores da nossa
sociedade estédo em constante metamorfose. O trabalho emerge da pertinéncia da reflexdo
acerca dos estudos sobre a questdo da identidade no mundo pés-moderno. Refere-se as
concepcdes iniciais de um estudo em andamento, apresentando uma breve discussdo sobre o
tema identidade e manifestacBes culturais no mundo pos-moderno. Como delimitacdo do
tema, a presente pesquisa direciona-se a temética identidade organizaciona/empresarial. A
partir da concepcéo de fragmentacéo das identidades, este estudo torna-se relevante por tratar
da tematica identidade em contextos organizacionais, visto que a sociedade, atualmente,
também se transforma rapidamente, o que leva os individuos a assumirem identidades
diferentes em diversificados momentos, inclusive nos trabalhos que executam em suas
carreiras profissionais.

Este trabalho insere-se na area tematica das Ciéncias Sociais Aplicadas do Seminério
de Pés-Graduacdo 2014. A abordagem agui feita vaoriza a interdisciplinaridade,
evidenciando a relevancia dos constantes didlogos entre a sociedade e o ambiente
organizacional, a fim de fornecer ao pesquisador e, consequentemente, ao leitor,
possi bilidades diversas de conexdes e inter-rel acies dessas teméticas.

A partir do pressuposto de que estamos vivendo um momento de crise social, emerge
0 seguinte problema de pesquisaa em que medida a identidade organizacional dos
colaboradores, em uma empresa, € impactada pela sociedade pos-moderna? Respondendo ao
guestionamento, poderiamos dizer que a identidade organizacional dos colaboradores tem

sido impactada diretamente pela sociedade pds-moderna. A vida socioprofissional tem sido
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mediada pela globalizacdo e as identidades est&o sofrendo o processo de transformagéo
continua.

O objetivo principal, no presente estudo, € identificar e mostrar algumas possibilidades
tedricas que podem conduzir a reflexdes sobre o tema identidade no &mbito organizacional.
Nessa perspectiva, 0 estudo propde uma pesquisa exploratoria, com foco bibliografico e
qualitativo, para abordagem dos conceitos de identidade voltados ao ambito empresaria aluz
de Hall (2006) e Bauman (1999, 2001, 2005).

FUNDAMENTACAO TEORICA

Nas palavras de Hall (2006, p. 12), “o sujeito previamente vivido como tendo uma
identidade unificada e estével, esta se tornando fragmentado; composto ndo de uma Unica,
mas de varias identidades, algumas vezes contraditorias ou ndo resolvidas”. A esse respeito,
Hall (2006, p. 12) é categorico ao afirmar que “a identidade torna-se uma “celebragao movel”:
formada e transformada continuamente em relacéo as formas pelas quais somos representados
ou interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam.” (2006, p. 12, aspas do autor).

Ao tratar o tema identidade no mundo contemporaneo, Bauman (2005, p.17) apresenta
o conceito de identidades fluidas que “[...] tornando-nos conscientes de que o
“pertencimento” ¢ a “identidade” ndo tém a solidez de uma rocha, ndo sdo garantidos para
todavida” (2005, p.17, aspas do autor).

A concepcdo de identidade € um processo de construcdo constante. Segundo Hall
(2006, p 39), “a identidade surge ndo tanto da plenitude que esta dentro de nds, mas de uma
falta que ¢ “preenchida” a partir de nosso exterior, pelas formas através das quais nos
imaginamos ser vistos pelos outros.” (2006, p 39, aspas do autor). Pode-se considerar, dessa
forma, que a alteridade pode gjudar na construcéo de nossa identidade, que n&o € Unica, inata
ou completa Ao considerarmos a questdo da alteridade na construcdo da identidade,
podemos, igualmente, dizer que a identidade dos colaboradores organizacionais sofre
influéncia do meio, interferéncias do outro e das proprias variagdes de comportamento. Para
Bauman (2001), as identidades, nos ambientes organizacionais, também estdo em constante
mutacdo. O individuo pode, no mundo contemporaneo, escolher “espontaneamente” o que
prefere, no mercado de trabalho. No mercado laboral, apesar de as possibilidades serem
infinitas, esse sujeito trabalhador pos-moderno, tende aassumir toda a responsabilidade e as

consequéncias de uma escolha mal feita. Referidas mudancas, que ocorrem em meio a
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globalizagdo, ambém sdo0 influenciadas pelas tecnologias variadas, que implicam
comunicagdes, quase tacitas, no sentido de aproximar o local e o regiona do global. As
identidades tradicionais, ligadas ao local, sdo levadas ao colapso e essa agdo produz uma
diversidade enorme de estilos e identidades, conforme Hall (2006). Podemos considerar que,
ao entrarmos em contato com todas as informagdes de diversos lugares, tornamos nossas
identidades hibridas.

Com relacdo ao tema globalizagcdo, de acordo com Bauman (1999), podemos dizer que
existe uma agdo, na sociedade, que hibridiza, colocando as culturas, estilos de vida, formas de
ser e de construir a identidade em xeque. Por outro lado, existe um processo de
homogeneizacdo, negando o local e trazendo os sujeitos a uma certa padronizacdo ou
estandardizacdo da sociedade. Desse modo, temos a percepcdo de que toda forma mais
organizada de trabalho, mais voltada para a producéo, resulta em ceder lugar a essa nova
estratégia de organizacdo, que estéd impregnada com a ideia de consumo. Essa percepcdo de
trabalho deixa as pessoas mais livres para se moverem na sociedade. Ta visdo de consumo
reflete um novo padréo para as identidades, pois o desgjo e a seducdo servem de model os para

tornar aidentidade liquida, conforme Bauman (2001).
METODOLOGIA

Quanto aos procedimentos metodologicos, conforme Prodanov e Freitas (2013),
adotar-se-4 a pesquisa de natureza basica com abordagem qualitativa, buscando clareza acerca
das associaches possivels sobre 0 conceito de identidade no ambiente organizacional,
segundo Zigmunt Bauman (1999, 2001, 2005) e Stuart Hall (2006). O estudo € de carater
exploratorio, visto identificar rumos de pesquisa ante a questio norteadora. Quanto ao
procedimento para coleta de dados, trata-se de uma pesquisa bibliografica, que busca a
conversdo do principio norteador da tematica identidade no ambito empresarial, a luz dos

conceitos e categorias trazidos pel os tedricos Zigmunt Bauman e Stuart Hall.
RESULTADOS
Por se tratar de uma pesquisa exploratoria, ainda em fase inicial, os resultados

encontrados sdo parciais, porém acreditamos que aidentidade dos colaboradores, no ambito

organizacional, tem sido impactada diretamente pela sociedade pds-moderna. Os colaboradores
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foram obrigados a assumir os principios desta nova época e, muitas vezes, asreferéncias de s

s30 abandonadas.
DISCUSSAO

Bauman (2001) reforca a questdo de que a vida ndo € mais organizada pelo trabalho,
mas em funcdo do consumo. No contexto de globalizacdo, marco da pos-modernidade,
vivemos incertezas e mudancgas constantes que fazem parte da sobrevivéncia das empresas,
nas quais seus colaboradores parecem depender dessas mudangas para permanéncia no
emprego.

A metamorfose da identidade do sujeito no ambiente laboral sofre influéncia do meio,

interferéncias do outro e das préprias variacdes de comportamento, segundo Hall (2006).
CONSIDERACOESFINAIS

Tendo em vista a natureza inicial e exploratéria deste ensaio, acreditamos que 0s
conceitos aqui apresentados sejam pertinentes e que propiciem reflexdes e didlogos sobre
questBes identitarias no ambito organizacional. Seguindo o aprofundamento das concepcdes
tedricas apresentadas por Zigmunt Bauman (1999, 2001, 2005) e Stuart Hall (2006), no que
tange a identidade, viabilizamos conexdes para a concretizacdo deste estudo que serdo
pertinentes para reflexfes sobre atematica identidade para estudos organizacionais futuros.

Compreendendo a questdo da identidade como em constante metamorfose, pensar e
guestionar a construcéo da identidade do sujeito no ambiente laboral parece ser de total
relevancia, ja que o ambiente laboral tem sido valorado e influenciado pela sociedade pés-

moderna ao longo dos anos.
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A PERCEPCAO DO DESIGN COMO POSICIONAMENTO NO SEGMENTO DE
MODA
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PALAVRAS-CHAVE: Marketing estratégico. Design estratégico. Moda. Posicionamento.
Segmentacao.

1. INTRODUCAO

A sociedade de consumo tem evoluido através de transformacdes no mercado da
moda e com isso, inovacdo e diferenciacdo tornam-se fatores determinantes as organizacoes.
O design pode ser um grande aliado das empresas nesse contexto, que enfrentam o desafio
constante de se manter em crescimento desenvolvendo produtos que atendam muito além das
necessidades e desejos dos consumidores. Potencial aliado das estratégias competitivas e de
posicionamento nesse ambiente, o design pode oferecer na inovacdo oportunidades de
negoécios, o que representa um elemento fundamental no ambiente competitivo.

Com base nisso, o presente artigo tem como problemética a questdo: Como o
posicionamento estratégico por meio do design € percebido no segmento de moda por
especidistas da area? O estudo cientifico sobre esse tema € importante para gue 0s
profissionais do mercado utilizem o design com todas as suas potencialidades, promovendo
maiores beneficios a seus negdcios.

O objetivo geral é analisar a percepcdo de especialistas na area sobre o
posicionamento estratégico por meio do design no segmento de moda. Sendo assim o
primeiro objetivo especifico € analisar como as areas do marketing e do design se relacionam
nas empresas de moda atualmente. O segundo € identificar e analisar as principais estratégias
de posicionamento por meio do design nesse segmento e como este se torna estratégico as
empresas. O terceiro, avaliar os beneficios que podem ser obtidos por empresas que utilizam o
design alinhado a sua estratégia de posi cionamento.

Para isso foi realizado um estudo de caréter exploratorio, desenvolvido por meio de

pesquisas bibliogréficas e também de uma pesquisa de abordagem qualitativa feita junto a
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estabelecidos, de forma a desenvolver um estudo conciso, porém bastante relevante aos
profissionais dessa &rea, aliando a teoria ao conhecimento técnico e pratico ja desenvolvido

pel os entrevistados.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Inicialmente é importante mencionar alguns conceitos referentes ao marketing e ao
design estratégico, que podem atuar em conjunto nas organizacGes em prol de agdes mais
eficientess. O marketing pode desenvolver estratégias competitivas que se tornam
fundamentais para as empresas envolverem o publico com relacionamentos mais duradouros e
0 design of erece ferramentas potenciais para isso.

O marketing estratégico, segundo Steigleder e Tonetto (2013), possui trés aspectos
importantes para seu desenvolvimento: “a identificagcdo dos requisitos do consumidor, a
decisdo do posicionamento competitivo a ser adotado e a implementacédo da estratégia de
marketing”. J& o design, de acordo com Mozota (2011), tem relevante atuac&o no processo de
inovagdo bem como na compreensdo das necessidades e desgjos dos clientes, 0 que favorece 0
desenvolvimento do marketing estratégico.

Para conhecer profundamente os consumidores, € importante compreender que as
transformacbes nos cenérios da sociedade refletem diretamente no- comportamento das
pessoas. Essas mudancas alteram as formas de percepcao e os valores exigidos pelo publico.
E importante considerar esses elementos no momento em que as empresas definem a forma
como vao se colocar diante do mercado. Esse é o chamado posicionamento, definido por Ries
e Trout (2001) como uma estratégia de marketing que também pode ser um importante meio
de comunicagdo para garantir espaco na mente de consumidores potenciais.

A comunicagdo coerente com 0s objetivos da empresa a torna mais confiavel aos
olhos do mercado. Para que ela sga readlizada com sucesso, as empresas utilizam-se de
ferramentas de segmentacdo de mercado para elaborar estratégias e conquistar grupos
especificos, conforme Cobra (2007) e Veiga-Neto (2007). Essa ferramenta permite identificar
os consumidores que melhor respondem as ofertas competitivas de uma empresa,
principalmente nos negécios de moda que de maneira geral sdo voltados a publicos
especificos.

O consumo nesse meio ndo se da apenas pelas atribuicdes fisicas, mas

principamente pela simbologia que os produtos carregam. Com isso, a moda se torna um
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. e .
ambiente para expressdo da sub]myu, A U&nghas empresas grande atencdo no
momento de segmentar e posicionar um p?(n;mcllup;gngzu mgrmcna O mercado exige um processo
alinhado e claro. Nesse contexto, 0 marketing e o design podem atuar como grandes aliados

dentro das empresas de moda.
3. METODOLOGIA

O estudo realizado para atender a problemética proposta foi de cardter exploratério,
que visa proporcionar maior familiaridade com o problema, permitindo a construcéo de
hipéteses sobre ele (PRODANOV E FREITAS, 2009). Também foi desenvolvida uma
pesguisa com abordagem qualitativa com o auxilio de um roteiro de entrevistas, através da
qual se buscou identificar a percepcao de especialistas sobre 0 design como posicionamento
no segmento de moda. Para isso, foram realizadas entrevistas junto a profissionais com
formacéo e atuacao nas areas relacionadas a Administracdo de Marketing, Design e Moda, do

ambi ente académico ao mercado.
4. RESULTADOS

O resultado obtido demonstrou o cardter estratégico do design integrado ao
marketing em niveis gerenciais, como meio de obtencdo de vantagens competitivas e auxiliar
importante na elaboracdo de estratégias de segmentacdo e posicionamento. O design pode
promover diversos beneficios as empresas e, sobretudo, favorece a compreensdo de
necessidades, desegjos e demandas futuras do mercado de moda, o que pode ser essencial no

relacionamento entre empresas e clientes, desenvolvido pelo marketing.
5. DISCUSSAO

A percepcao dos especialistas entrevistados a respeito da relagdo do marketing e do
design nas empresas de moda atualmente deixa claro que o design ainda ndo é bem aplicado
no mercado de moda e esta em nivel operacional na maior parte delas. Para os entrevistados,
uma das acGes mais importantes para empresas que queiram se posicionar por meio do design

é integré-lo ao nivel estratégico, tornando assim sua estrutura mais horizontal e menos
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diversas areas e com base nisso, formar novos conceitos, antecipando demandas futuras e
ampliando as chances de inovacdes nas suas areas de atuacao, 0 que corrobora com a visao de
Zurlo (2004) e Mozota (2011). Os profissionais também evidenciaram que o0 design é uma
importante forma de promover os atributos intangiveis dos produtos, mencionados por
Brandini (2007), McCraken (2007) e Wolf (1998). Ele também permite inovacbes nas
experiéncias dos usuarios, aém de ser um elemento capaz de auxiliar na construcéo de
identidade de marca, sendo “pecga chave para traduzir em produto o conceito da marca’
conforme um dos entrevistados. Para Ries e Trout (2001) isso favorece a abordagem e

comunicacdo da marca na mente do consumidor.
6. CONSIDERACOESFINAIS

Este estudo foi desenvolvido com bases na relacdo do design, da moda e do
marketing, questionando como 0 posicionamento estratégico por meio do design é percebido
no segmento de moda por especialistas dessa area. O estudo do design como parte do
posicionamento estratégico das empresas de moda envolve diversas vertentes de
conhecimento. O design estratégico por s SO trata-se de uma abordagem diferenciada da
disciplina do design, que agrega a €le maior aproximagdo com a area do marketing.

Percebeu-se que o design integrado aos processos gerenciais pode contribuir muito
para melhorar os relacionamentos de empresas com clientes, favorecendo sua compreensao,
facilitando tanto o processo de segmentacdo de mercado, quanto de posicionamento e
desenvolvimento de novos produtos. O design trata-se de um processo capaz de trazer
diversos beneficios as empresas que 0 absorvem e nessas, 0 posicionamento por meio dele
acaba sendo automético. A sua integracdo com o marketing nas empresas otimiza 0s
processos, a medida que favorece a comunicagdo entre as areas por meio da horizontalizacéo
da estrutura organizacional, 0 que promove vantagens competitivas.

Sendo assim, o design integrado ao marketing pode representar um determinante
diferencial competitivo as empresas de moda. A unido do design, do marketing e da moda
com outras areas também permite ampliar a percepcdo do mercado e avaliar problemas e
solugbes com mais embasamento, favorecendo assim a inovagdo. Essa pode ser uma forma

inteligente de aproveitar os melhores recursos de cada uma das &reas em favor de melhores

‘. UMIVERSIDADE ﬁ g ™
FEEVALE &5

resultados a empresas e clientes.

www.feevale.br/inovamundi




&

e

REFERENCIAS BIBLIOGRAFI ciKlOVOmUﬂdi

Um mundo para inovar seu conhedmento

AAKER, David A. Administracdo estratégica do mercado. 9. Ed. Porto Alegre, RS:
Bookman, 2012.

BRANDINI, V. (2007). Bela de morrer, chic de doer, do corpo fabricado pela moda: o corpo
como comunicagdo, cultura e consumo na moderna urbe. Contemporanea - Revista De
Comunicacao e Cultura, 5(1), 1-28.

BROEGA, Ana Cristina; MAZZOTTI, Karla. Marcas de moda identidade, imagem,
comunicagdo e consumo social. 5° Congreso L atinoamericano de Moda, Set./2012. Cartagena
daLas Indias, Colombia.

CELASCHI, Flaviano; DESERTI, Alessandro. Design e innovazione: strumenti e pratiche
per laricerca applicata. Roma: Carocci, 2007.

COBRA, Marcos. Marketing & moda. S&o Paulo, SP: SENAC Séo Paulo, 2007.
FRANZATO, Carlo. O processo de inovagdo dirigida pelo design: um modelo tedrico.
REDIGE — Revista de Design, Inovacéo e Gestdo Estratégica, vol.2, n°1, p.50-62, 2011.

GODIN, Seth. Marketing ideavirus: como transformar suas idéias em epidemias que irdo
incendiar o mercado. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

HAGEL, Walter. COSTA, Filipe Campelo Xavier da. Design Estratégico e design para
experiéncia. VI Congresso I nternacional de Pesquisa em Design.

INTERNATIONAL COUNCIL SOCIETIES OF INDUSTRIAL DESIGN. Disponivel em:
<http://www.icsid.org>. Acesso em: 23 de agosto de 2013.

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. 9. ed. Sdo Paulo, SP:
Prentice-Hall, 2003.

KOTLER, Philip. Administracao de marketing. 10. ed. S&o Paulo, SP: Prentice Hall, 2002.

LIPOVETSKY, Gilles. A felicidade paradoxal: ensaio sobre a sociedade do hiperconsumo.
Lisboa: Edi¢des 70, 2010.

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de Marketing: uma orientacdo aplicada. 4. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2006.

MCCRACKEN, G. (2007). Cultura e consumo: uma explicagdo tedrica da estrutura e do
movimento do significado cultural dos bens de consumo. Revista de Administracdo de
Empresas, 7(1), 99-115.

MONTEIRO, Plinio Rafael Reis; VEIGA, Ricardo Teixeira. Personalidade e segmentacéo do
mercado de moda: contrastes e perfil de jovens inovadores segundo o género. PRETEXTO,

vol.10, n.1, p.69-87, jan./mar. 2009.
www.feevale.br/inovamundi ‘ W FEEVALE Ajg




f\\
€
MOZOTA, Brigitte Borja de; AMQ%@TA Filipe Campelo Xavier da.

mmurda inovar seu

Gestdo do design: usando o design para ‘ConstFit VAGF de marca e inovagdo corporativa.
Porto Alegre: Bookman, 2011.

NETO, Alfredo Jos¢ Machado; GIRALDI, Janaina de Moura Engracia. Andlise do
posicionamento de industrias Calcadistas na regido de franca. RAE, vol.48, n°1, p.36-47, jan-
mar/2008.

PRODANOQV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar de. Metodologia do trabalho
cientifico: métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico. Novo Hamburgo, RS:
Feevale, 2009.

RECH, Sandra Regina. O gestor de design de moda: agente diferenciador no mercado
globalizado. Actas de Disefio. Ano 2, vol. 3, jul/2007, Buenos Aires, Argentina.

RIES, Al; TROUT, Jack. Marketing de guerra. Ed. histérica. Sdo Paulo, SP. M. Books,
2006.

RIES, Al; TROUT, Jack. Posicionamento: a batalha por sua mente. Sdo Paulo: Pioneira,
2001.

STEIGLEDER, Ana Paula; TONETTO, Leandro Miletto. A Interface entre design estratégico
e marketing estratégico. Revista Destaques Académicos - CCHJ/UNIVATES, val. 4, n°2,
2013, p.151-160.

VEIGA-NETO, Alipio Ramos. Um estudo comparativo de formas de segmentacdo de
mercado: uma comparacdo entre VALS-2 e segmentacdo por variaveis demogréficas com
estudantes universitérios. Revista de Administracdo Contemporanea, vol. 11, n°1, Curitiba,
Jan-Mar/2007.

WOLF, Brigitte. Gestdo do Design: o design management como fator de sucesso comercial.
Florianopolis, SC: |EL — Abipti — Programa Catarinense de Design, 1998.

ZURLO, F. Il Design del sistema prodotto. In: P. BERTOLA; E. MANZINI (eds.), Design
multiverso. Milano, Edizioni Polidesign, 2004.

www.feevale.br/inovamundi ¥ FEEVALE fH’S



S\

inovamundi

Um mundo para inovar seu conhedimento

A PROTECAO DA LIBERDADE DE EXPRESSAO: MOVIMENTOS SOCIAISE A
TUTELA DOSDIREITOSHUMANOS

William Matheus Marins Vitt, UNIRITTER*
Fabiano Tacachi Matte, UNIRITTER?
PALAVRAS-CHAVE: Liberdade de expressdo. Movimentos sociais. Direitos humanos.
INTRODUCAO

Em tempos de intensa movimentagdo social, quais sdo os limites juridicos na
realizacdo de manifestacOes publicas? Sera a liberdade de expressdo uma garantia absoluta ou
podera sofrer restricdo com fundamento em outros direitos colidentes? Como isto se aplica
aos movimentos sociais? Qual € o ambito de protecdo da liberdade de expressdo? Qual a
decorréncia de se considerar a liberdade de expressdo um direito humano?

Questbes como estas, oriundas de casos concretos, como 0S protestos contra o
aumento das passagens do transporte publico e a “marcha da maconha”, aqual sera analisada
com mais rigor, suscitam debates, e, sendo o Brasil uma democracia que preza pelo
pluralismo, a divergéncia de opinides e ideias, a priori, deveria ser permitida e protegida.

Mas, contudo, ainda se trata de matéria controvertida e merecedora de aprofundamento.

Como subsidio para a pesquisa, sera utilizado referencial tedrico, por meio de exame
bibliogréfico, passando para uma segunda etapa, onde o tema sera analisado pela 6tica de
duas decisdes paradigméticas do Supremo Tribunal Federal: a ADPF 187 de relatoria do
Ministro Celso de Melo e a ADI 4.274 de relatoria do Ministro Ayres Brito. Destas, pretende-

Se extrair os critérios interpretativos e exercer a devida glosa critica sobre as mesmas.

Ademais, com lastro nestas consideracfes, averiguar-se-a quanto a efetivacéo ou a

possivel lesdo a direitos humanos e quais os pontos de contato com 0s movimentos sociais.
FUNDAMENTACAO TEORICA

A evolucdo e as mudancas na sociedade estdo extremamente relacionadas aos
movimentos sociais, pois estes fendbmenos foram e sdo responsaveis por uma série de

conquistas que mudaram e ainda mudardo a sociedade e, consequentemente, a vida das

! Mestrando em Direito, com énfase em Direitos Humanos, UNIRITTER. Bolsista pela FAPERGS.
2 Especialista em Direito Penal e Processual Pena pela UNISC. Mestrando em Direito, com énfase em Direitos
Humanos, UNIRITTER.
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pessoas. Podem ser definidos como grupos que buscam expressar seus anseios para superar
alguma forma de opresséo e de alguma forma resultar numa sociedade idealizada.

Estas acOes coletivas podem se expressar por meio de mobilizagbes, marchas,
concentracOes, passeatas, distUrbios a ordem, atos de desobediéncia civil, negociacOes, entre
outros’. Mas, todas estas manifestacdes s3o licitas? Qualquer conteido pode ser defendido
nestas manifestacbes?

Como garante de que suas ideias e bandeiras possam ser divulgadas e proclamadas, a
liberdade de expressdo é invocada pelos movimentos sociais e frequentemente a questéo é
judicializada. Um exemplo ¢ a intitulada “marcha da maconha”, a qual foi inclusive objeto de
enfrentamento pelo STF, na ADPF 187 da relatoria do Ministro Celso de Melo e na ADI
4.274 derelatoriado Ministro Ayres Brito, concluindo pela sua constitucionalidade.

A liberdade de expressdo € um direito fundamental e um direito humano. Na
primeira forma, esta positivado no artigo 5°, incisos 1V, V e XVI, da Constituicdo Federal de
1988. Quanto a segunda, aparece na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos nos artigos
XVIIT, XIX e XX; no Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos nos artigos 19 e 21,

além da Convencéo Americana de Direitos Humanos, nos artigos 13 e 15.

Por se tratar de um direito humano, possibilita que seja objeto de controle de

convencionalidade e, em tese, 0 julgamento pela Corte Interamericana de Direitos Humanos.

Quanto ao conteudo da liberdade de expressdo, a mesma foi consagrada como uma
espécie de clausula geral, onde dela podem se extrair varios outros direitos. A garantia

consubstancia tanto o direito de manifestar-se, como o de abster-se detal direito”.

METODOLOGIA

Pesquisa aplicada, com a utilizacdo do método hipotético-dedutivo, pela formulacéo
de problemas, proposta de solugdes, consequéncias e testes.

Mediante andlise bibliogréfica da doutrina e da préxis judicial, onde foram

pesguisadas as Convencdes de direitos humanos, legislagdo interna e decisdes do STF.

¥ SCHERER-WARREN, llse. Movimentos sociais, um ensaio de interpretacdo socioldgica. 3 ed.
Floriandpolis: UFSC, 1989. p. 9.

* SARLET, Ingo Wolfang; MARINONI, Luiz Guilheme; MITIDIERO, Danid. Curso de direito
constitucional. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 444.
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RESULTADOS

O STF tutelou o direito das minorias, concretizado por movimentos socials, a
livremente expor 0 seu pensamento e ideias, bem como, reunir-se publicamente, conforme se
julgou na ADPF 187 e na ADI 4274, sobre a “marcha da maconha”. Doravante, frisou-se que
a limitacdo somente poderd ocorrer de forma excepcional.

No ambito deste direito, estd aliberdade de se protestar.

I mportante frisar o julgamento da ADI 1.969/DF, onde o Distrito Federal editou uma
lel que proibia 0 uso de aparelhos sonoros nas manifestagdes. O Supremo julgou
inconstitucional essa ADI, pois a liberdade de reuni&o exige uma protecéo estatal, bem como

um agir negativo, néo interferindo na sua realizacéo.

Veificaase que o STF se utilizou, nas decisdes mencionadas, argumentos
institucionais®. Também houve a aplicacdo do principio da interpretacéo conforme.

A0 compreender as normas e 0 processo interpretativo, segundo Juarez Freitas a

*® A interpretacdo conforme a

“interpretagdo juridica ¢ sistemdtica ou ndo ¢ interpretacao
Constituicdo deve ser usada quando houver mais de uma interpretacdo possivel ao caso

concreto, sendo assim deve prevalecer a que estiver em conformidade com a Carta Magna’.

E de se assentar, ainda, que ao julgar a questdo, o STF acabou por elaborar uma
norma fundamental atribuida, ou sgja, da interpretacéo e aplicacdo da Constituicdo, acabou

por se complementar o catdlogo de direitos fundamentais®.

DISCUSSAO

Pode-se pré-compreender, na estrutura do enunciado normativo da liberdade de
expressao, uma regra constitucional, pois estabelece uma conduta, a qual possui um reforco
argumentativo, que a impede de ser ponderada com outros principios constitucionais (que
somente prescreveriam um estado ideal de coisas). Portanto, afasta-se do entendimento de que
tal enunciado somente pode ser concebido como um principio, e, neste caso poderia ser

livremente ponderado.

® AVILA, Humberto. Argumentaco Juridica e almunidade do Livro Eletrénico. Revista Didlogo Juridico. Ano
| —val. | —n®° 5-agosto de 2001 — Salvador — Bahia— Brasil. p. 7.

® FREITAS, Juarez. A inter pretacéo sistemética do direito. 4 ed. So Paulo: Maheiros, 2004.

" MENDES, Gilmar Ferreira. Jurisdicéo constitucional. So Paulo, Saraiva, 1996. p. 222.

8 ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. Trad. Virgilio Afonso da Silva. Sdo Paulo: Malheiros,
2008. p. 50-84

www.feevale.br/inovamundi

W FEEVALE 45,



S\

inovamundi

Um mundo para inovar seu conhedimento

Na atualidade grassa intenso debate acerca dos desacordos, entre a maioria
representativa e a defesa das minorias. Contudo, h& de se reconhecer o papel do judiciario em
garantir o direito das minorias, como o seu direito de expressio e livre manifestacéo.

Ao reconhecer essa eficécia de trincheira das regras, em que as mesmas requerem um
Onus argumentativo superior para serem superadas (6nus que € inferior no caso de principios),
reconhece-se 0 papel relevante do legislador (e da maioria). Porém, ndo se deixa de
reconhecer a funcéo do aplicador, aento ao sistema juridico, e, aos direitos humanos, por sua

vez, que possuem uma dimenséo fundamentadorana teoria do discurso.

Finalmente, é tema extremamente atual o debate sobre os movimentos sociais, onde
guestdes podem ser arroladas para uma melhor elucidagéo: @) averiguacéo de sua real
importancia, o que demanda um olhar socioldgico; b) o que esta judicialmente protegido pelas
liberdades constitucionais, isto é, onde estéo os seus limites; ¢) aprofundamento sobre a sua
fungdo na concretizagdo e na efetivagdo de direitos humanos; e, d) como num Estado
Democrético de Direito, a participagéo popular fortalece o principio da democracia.

CONSIDERACOESFINAIS

O presente estudo visou a investigagéo e a promocado de reflexdo sobre aimportancia
da protecdo e da efetivacéo dos direitos fundamentais e humanos, com énfase na liberdade de

expressao, como garantia dos movimentos sociais.

Permitiu-se um olhar renovado, pela via dateoria geral do direito, acerca da distin¢éo
entre regras e principios, onde ab mesmo tempo, reconhece-se 0 papel do legislador, porém

sem descurar o papel dos Tribunais na protegdo das minorias.

A liberdade de expressdo ainda merece um olhar aprofundado, ao que se questiona,
por exemplo, se ela tutela a manifestacdo publica de “mascarados”. Isto permite a
interrogacdo sobre a legitimidade de uma censura prévia, proibindo que os manifestantes se

utilizem de expedientes que impecam sua identificacao.

Como desdobramento futuro, a presente pesguisa servira como fonte para a
dissertacdo de ambos os autores. Para 0 primeiro autor, acerca do ambito de protecdo do
direito a liberdade de expressdo e, para 0 segundo, quanto a eficdcia das normas

constitucionais, no especifico da complementacdo de lacunas em matéria de direitos sociais.

| ! UNIVERSIDADE 4 4 ™
www.feevale.br/inovamundi Fe— f@



S\
@,

S

inovamundi

Um mundo para inovar seu conhedimento

REFERENCIAS

ALEXY, Robert. Teoria da argumentacdo juridica. A Teoria do discurso racional como
teoria da fundamentacdo juridica. Trad. Zilda Hutchinson Schild Silva. 3 ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2013.

ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. Trad. Virgilio Afonso da Silva. Séo
Paulo: Malheiros, 2008.

AVILA, Humberto. Argumentacio Juridica e a Imunidade do Livro Eletrénico. Revista
Dialogo Juridico. Ano | —vol. | —n®. 5-— ago. 2001 — Salvador — Bahia— Brasil.

AVILA, Humberto. Teoria dos principios. 10 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2009.

BARROSO, Luis Roberto. colisdo entre liberdade de expressdo e direitos da personalidade.
Critérios de ponderacdo. Interpretacdo constitucionalmente adequada do Cadigo Civil e da
Lei de | mprensa. Site juridico Migalhas. Disponivel em
<http://www.migalhas.com.br/arquivo_artigo/art_03-10-01.htm> Acesso em 02 mai. 2014.

DWORKIN, Ronald. O Direito da liberdade. Trad. Marcelo Branddo Cipolla. S&0 Paulo:
Martins Fontes, 2006.

FREITAS, Juarez. A interpretacéo sistematica do direito. 4 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2004.
GOHN, Mariada Gldria. Sociologia dos movimentos sociais. Séo Paulo: Cortez, 2013.

MENDES, Conrado Hubner. Controle de constitucionalidade e democracia. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2008.

MENDES, Gilmar Ferreira. Jurisdicdo constitucional. Sdo Paulo, Saraiva, 1996.

MENDES, Gilmar Ferreira; COELHO, Inocéncio Méartires; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet.
Curso dedireito constitucional. 5 ed. S3o Paulo: Saraiva, 2010.

MORRISON, Wayne. Filosofia do direito: dos gregos ao pos-moderno. Trad. Jefferson
Luiz Camargo. Séo Paulo: Martins Fontes, 2006.

NOVAIS, Jorge Reis. Direitos fundamentais: trunfos contra a maioria. Coimbra, 2006.

SARLET, Ingo Wolfang; MARINONI, Luiz Guilherme; MITIDIERO, Daniel. Curso de
direito constitucional. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2012.

SILVA, Jos¢ Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 21 ed. S& Paulo:
Malheiros, 2002.

SCHERER-WARREN, llse. Movimentos sociais, um ensaio de interpretacéo socioldgica.
3 ed. Florianopolis. UFSC, 1989.

WALDRON, Jeremy. A dignidade da legidacédo (The dignity of legislation). Trad. Luis
Carlos Borges. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2003.

| ! UNIVERSIDADE 4 4 ™
www.feevale.br/inovamundi Fe— f@



&

iInovamundi

Um mundo para inovar seu conhediments

ACADEMIC COLLABORATION BETWEEN BRAZIL AND JAPAN
K senia Nazaryeva® — University of Oslo
Keywor ds: Academic collaboration. Higher education. Student exchange. Brazil. Japan.
INTRODUCTION

Although these countries seem to be on the opposite sides of the globe, Brazil and Japan have
a long and productive experience in economic, social and cultura collaboration. One of the
most important facts that contributes to the relationship between two nations is that Brazil

became home for the biggest group of ethnic Japanese outside Japan in the world.

Since 1952, when the diplomatic relationship between two countries was restored,
cooperation has been devel oping mostly in the sphere of technology and innovation. Certainly
the educational dimension is also important for this work. The aim of this short paper is to

present main strands of academic collaboration between the countries and to discuss its future.

The paper contains four parts and the conclusion. In the first part, overview of what political
and economic ties will be given. The second part will look at the similarities and differences
of the globalization strategies in Higher Education that Brazil and Japan use today. A short
characteristic of the active academic cooperation programs will be reviewed in the next, third,
part. The final, fourth part, will discuss the ways this cooperation may develop and summarize

the main points of the paper.
THE BRIEF HISTORY OF RELATIONS AND COOPERATION

The diplomatic relationship between two counties was established in 1895, and in 1907 the
agreement was signed allowing Japanese to come and work in Brazil. The following year
Japanese, looking for better work opportunities moved and settled down in Brazil. The
number of immigrants went down by 1930-s and stopped during the WWII. Nevertheless,
about 170 000 Japanese moved to Brazil in the first part of 20 century.?

1 PhD (Northern Arctic Federal University, Arkhangelsk, Russia), currently studing at University of Oslo,
Norway. Paper written within OEPP program at J.F. Oberlin University, Tokyo, Japan.

? Japan International Cooperation Agency (JICA), http://www.jicago.jp. However, there was a wave of
immigrants from Latin Americato Japan in 1980th. The first group of those consisted of first-generation
immigrants who could speak Japanese. They were granted a privileged status of residence as descendants of
Japanese. (Higuchi, 2006)
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The foundation of the Asian Association in Brazil in 1954 followed the restoration of the
diplomatic relationship after the WWII. Even though Japan itself was in the process of
economic reconstruction, it joined the Colombo Plan, beginning technical cooperation with

other countries, wishing to re-gain its reputation in the international arena.

In 1976 Japan International Cooperation Agency (JICA) opened its office in Brazil. With
JICA’s support and ODA loans to Brazil®, cooperation programs targeting problems in
agriculture, health, vocational training and environmental sectors were launched. (Sakaguchi,
2012) Brazil and Japan became involved in Triangular Cooperation in 1985.

Since that time the cooperation between Brazil and Japan has been devel oping through severa
stages. Initially, Brazil was involved mostly into training programs, but it gradually became
an equal partner. In 2000 the Japan-Brazil Partnership Program (JBPP) was introduced and
turned Brazil form a trainee to a trainer within joint projects in Portuguese-speaking Africa.
According to World Bank Institute “not only has the number of joint activities been
increasing, but the scale of each project has been expanding dramatically in terms of human
resources, budget and materials, in such a way that projects under JBPP produce large and

positive impacts for the development of the beneficiary countries’. (Ashoff, 2010)

It would be wrong to suggest that it is only JICA’s assistance that contributed into Brazil’s
development in the last decades; however, it is obvious that through this cooperation Brazil’s
capacities have improved significantly. (Sakaguchi, 2012)

GLOBALIZATION STRATEGIESIN HIGHER EDUCATION

When it comes to academic cooperation and internationalization within higher education, two
countries have quite different strategies. The goal set by the Japanese government is to attract
300 000 student from abroad by 2020. (Kakuchi, 2014) And the number of incoming students
isindeed growing. (See, for example, Maruyama, 2011, p. 4)

At the same time, Japanese students are not willing to study abroad. The reason is that they
are generally satisfied with their lives within the country, have good employment
perspectives, and are more interested in jobs in Japan. Partly, the job-hunting-culture, that

requires students' physical presence in the country during the last years of their studies, is

* Japanese Official Development Assistance loan isalong-term low interest rate loan advanced to the developing
countries and have the liability of being paid back
(http://www.jica.go.jp/english/our-work/types of assistance/oda |oans/index.html)
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responsible for that. Besides, population Shrinking 1essens the competition among young
Japanese. But this stable job market situation is also changing as many companies are
interested in expanding their markets outside Japan. Then, the demand for more

internationalized employeesisrising.

The Brazilian trend is the opposite. The state aims to send 100 000 students abroad within
Science without Boarders (Ciéncia sem Fronteiras - CsF) program launched in 2011. The will
be reach by September 2014 but Brazil has an ambitious plan to double this number. (ICEF
Monitor, 2014) But the number of incoming students and researchers is also growing as CsF
provides scholarships for foreigners. And even though only 0.4 per cent of tota mobile
students' population chooses Brazil as their destination, this number will most likely be

growing.*
ACADEMIC COOPERATION BETWEEN BRAZIL AND JAPAN

Science without Boarders program in Japan operates through two organizations. Japan
Student Service Organization (JASSO) — for graduate programs, and Ministry of Education,
Culture, Sports, Science and Technology (MEXT) — for undergraduate exchange programs.
JASSO provides the information on undergraduate sandwich, Ph.D. sandwich and Ph.D.
degree programs, and facilities the between Japanese Universities and Brazilian students. In
total, 27 Japanese universities (23 National University, 1 Loca Public University, and 3
Private Universities) are participating in the program on the undergraduate level.

JASSO also provides the information about the companies wishing to accept interns from
Brazil. Asfor 2014, there eight companies open for the short-term internships. There are some
well-known names among these companies like Sony, Toshiba, Panasonic, etc. Most of the
companies require English as the language of communication, and only two of eight seek for
the interns with a command of Japanese. This clearly refers to the current trend of expanding

the markets outside Japan.

More Japanese universities, however, are involved into graduate (Ph.D. Sandwich and Ph.D.
Degree) leve. In total, it has attracted 49 universities in Japan. According to UNESCO
interactive map, 585 students from Brazil studied in Japan in 2012. It is unclear if all of them
are participants of CsF, and if the graduate students are included in this number. At the same

* The information has been retrieved from the inter-active map of Global Flow of Tertiary-Level Students at
http://www.uis.unesco.org/Education/Pages/internati onal -student-fl ow-viz.aspx
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time there were only 222 students from Japan studied in Brazil in 2011, which is not
surprising taking into consideration the current trend of decreasing interested in studies

abroad among Japanese students.
THE FUTURE DEVELOPMENT AND CONCLUSION

There are strong advantages that two countries have: Japan has good technological expertise
and substantial financial support from the industry, whilst Brazil demonstrates growing
market, population, and scientific production. Obviously, two sides can benefit from the
academic cooperation. However, academic exchanges will be successful if they work both

ways.

Currently Brazil shows an increasing interest in sending students abroad, and all the
knowledge and experience they gain while studying abroad is supposed to boost economic
development. At the same time, an academic exchange is also a personal issue, and, very
often, a turning point in life choice and mind-set. Even though it is not easy to measure this
effect of the collaboration its importance cannot be overlooked. Two sides can and should

complement each other’ s understanding in today’ s quickly changing world.

What Japan can teach Brazil, is not only high technology industry and market strategies, but
also appreciation of the culture and traditions, strong preferences towards home market,
corporative thinking and exceptional team-working skills. On the other hand, sending students
and academics to Brazil, which is a multicultural society, may become a gateway for Japan in
understanding cultural differences and lead towards a more open, flexible, and mobile society.
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ADOCAO DASREDES SOCIAIS PARA DIVULGACAO DE SERVICOSNAS
BIBLIOTECASUNIVERSITARIASINTEGRANTES DO COMUNG

Sabrina Leal Araujo FEEV*!
Leticia Vieira Braga da Rosa FEEV?
Palavr as-chave: Redes sociais. Bibliotecas universitarias. COMUNG.

INTRODUCAO

Com a répida evolucdo das tecnologias, as pessoas estdo acessando as informacfes que
consideram pertinentes através das redes sociais em seus dispositivos move's. Este fator faz com
gue a comunicacdo tradicional ja ndo sga mais suficiente para as empresas divulgarem seus
servigos, necessitando estar no ambiente onde se encontram seus clientes.

A divulgacdo dos servicos em bibliotecas sempre foi um tema importante a ser considerado
pelos seus gestores e, diante deste novo cenario, percebe-se que é necessario acompanhar essa

tendéncia, que é a de estar presente nas redes sociais utilizadas por seus usuarios.

O objetivo gera deste estudo € descobrir quais os motivos e intencdo de adesdo das

bibliotecas do COMUNG as redes sociais Facebook e Twitter para divulgagdo de seus servicos.

Quanto aos objetivos especificos sdo: identificar dentre as bibliotecas que fazem parte do
COMUNG aquelas que possuem perfis nas redes sociais Facebook e Twitter; conhecer os critérios
para a adesdo ou ndo adesdo ao uso das redes sociais, descobrir a existéncia de politicas ou de
plangamento que norteiem o uso dessas ferramentas; analisar se as redes sociais cumprem o papel
de divulgadoras dos servicos das bibliotecas; verificar, através de sites especificos de avaliacdo de
redes sociais, se as bibliotecas estéo utilizando de forma adequada os recursos oferecidos pelas

mesmas, para alcancar seus objetivos.

A coleta de dados serd feita através de question&rio com questdes abertas e fechadas. Os

sites das redes sociais serdo avaliados através de sites especificos como Likealyser e Foller.me.

! Pés-graduanda em Gestdo empresarial, com énfase em servicos. Bacharel em Biblioteconomia pela UFRGS e
tecndloga em Redes de Computadores pela ULBRA. Bibliotecaria da Feevale.
2 Mestre em Processos e Manifestagdes Culturais (Universidade Feevale/Novo Hamburgo/RS), professora do curso de

Comunicagdo Socia da Universidade Feevale.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Em todos os tempos, as pessoas sempre buscaram criar vinculos, fosse por necessidade de
sobrevivéncia (nos tempos primoérdios), afinidade e interesses. Esse desgo, ou até mesmo
necessidade, de socializar, de compartilhar interesses comuns, foi ampliado consideravel mente pelo
surgimento das midias sociais, com grande forca devido a enorme adesdo as mesmas. A
possibilidade que as midias sociais trouxeram, das pessoas se comunicarem de diversas maneiras,
de compartilharem as mais diversas informagdes, revolucionou o mundo das comunicagOes.
Enquanto que no inicio tenham sido utilizadas mais com o caréter de entretenimento, agora séo

também empregadas nas empresas, para 0s mais diversos fins.

As empresas estdo cada vez mais cientes do papel das midias sociais, pois como afirma
Ramalho (2010, p.7) quem ndo der a devida importancia a elas, poder&o assinar um atestado de
faléncia das praticas de comunicacdo de sua empresa. Powell (2010, p. 8) também traz essa questao
guando afirma que as redes sociais estdo mudando o mundo e a forma de fazer negécios, pois
qualquer organizacao pode aderir as redes sociais de forma gratuita com a finalidade de criar novas

oportunidades para seus negocios.

Por alcancarem um numero muito grande de adeptos, as redes sociais sdo vistas na
atualidade como ferramentas imprescindiveis no marketing nas empresas. Como salienta Ramalho
(2010, p. 33-34), muitas empresas ndo fazem o correto plangamento, o que acaba por néo resultar
em bons resultados de marketing. Por isso a empresa deve saber exatamente qual € o seu publico, o
gue quer transmitir, a linguagem adequada para atingir este publico, bem como mensurar 0s
resultados da acdo. Além desses requisitos, também o autor frisa a importancia do monitoramento

das agdes da concorréncia nas redes sociais.

Atuamente muito se fala sobre marketing digital, mesmo que muitos conceitos do
marketing tradicional também continuem sendo utilizados. Segundo Vaz (2010, p. 139) o
consumidor vem mudando com os anos e devido as novas tecnologias. Ele vai definindo e refinando
seus gostos e suas opinides, ou sgja, assume cada vez mais seu papel ativo ao invés de
simplesmente receber ainformagdo passivamente. Por isso aimportancia do relacionamento com os
clientes, tema que tem sido bastante discutido na atualidade, ja que o que atrai 0s consumidores € a

personalizacdo, a criagdo de lagos emocionais, para que eles possam adquirir produtos e servigos

: H UNIVERSIDADE 4 o ™
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baseados na importancia afetiva que eles |heS proporeionam. Segundo Ramalho (2010, p. 40), os
usuérios das midias sociais podem ser classificados em trés grupos: usuérios casuais. em maior
guantidade e geralmente sdo espectadores; usuarios comprometidos: geram contelido, mas fazem

mai's comentarios e 0s usudrios-avo: criam contelido constantemente.

Além do cuidado com os usu&ios das redes sociais, aspectos do marketing como
usabilidade, credibilidade, vendabilidade, efeitos persuasivos, atualizacdo precisam ser analisados
para que os objetivos sgjam atingidos. E necesséria a escolha das midias sociais que a empresa
pretende se inserir, pois quem escolhe todas, pode acabar perdendo o foco, por falta de pessoal,
conteido, entre outros. As redes sociais mais conhecidas e utilizadas atual mente sdo o Facebook e o

Twitter.

As bibliotecas universitarias possuem fundamental importancia na formagdo dos
académicos, servindo de suporte ao ensino, a pesquisa e extensdo. Com as midias sociais, também
as bibliotecas passaram a oferecer servicos online, como acesso remoto a bases de dados, servico de
referéncia virtual, informacdes através de chats e e-mails, entre outros, tentando acompanhar 0s
usudrios que nao se deslocam a biblioteca. Conforme ressaltam Furtado e Oliveira (2011) “com as
redes sociais apresentando indices promissores e com presenca marcante na sociedade, torna-se
fundamental a adesdo, por parte da biblioteca, a nova ferramenta para comunicacéo, partilha e
integracd0 e, em especial, visibilidade entre seus usu&rios.” Porém ainda ¢é grande o
desconhecimento dos servicos que as bibliotecas oferecem, pois muitos usuarios preferem fazer
pesquisas somente através da Web porque ignoram a totalidade dos servicos que uma biblioteca

universitaria pode oferecer aeles.

Por isso a inser¢do das bibliotecas universitdrias no ambiente web é de fundamental
importancia para que, através destes recursos, possam divulgar servigos e produtos a esse publico
que utiliza as redes sociais. De acordo com Gomes, Prudéncio e Conceicao (2010, p. 147) “as
bibliotecas devem participar e atuar na web para o acesso ao conhecimento, tornando seus
ambientes virtuais em espacos de interlocucéo direta com os usuarios, explorando o potencial de

comunicacao da web social.”.

O Consorcio das Universidades Comunitarias Galchas (COMUNG) abrange quinze

universidades do Rio Grande do Sul. Instituido em margo de 1993, tem como objetivo concretizar
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um processo integrativo que resultasse o fortalecimento individual das instituicdes e

posteriormente favorecer a comunidade universitédria como um todo.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa bibliografica na area especifica de midias digitais e bibliotecas
universitarias. A pesquisa é exploratoria, pois identificou dentre as 15 bibliotecas que fazem parte
do COMUNG, somente cinco utilizam as redes sociais Facebook e Twitter. Sera também descritiva,
pois ira descrever as vantagens e desvantagens de sua inclusdo nas redes sociais. A abordagem sera
guantitativa, bem como qualitativa. As unidades do estudo de caso seréo as bibliotecas que possuem
perfis nas redes sociais Facebook e Twitter por serem as redes mais popul ares atualmente em nosso
pais. Sera utilizado um questionério com questdes abertas e fechadas para a coleta de dados. Em
seguida serdo feitas andlises dessas redes sociais de cada hiblioteca através dos programas
Likealyser (http://likealyzer.com/) e Foller.me (http://foller.me/).

RESULTADOS

Por se tratar ainda em fase de projeto, a pesquisa apresenta resultados parciais. Das quinze
ingtituicdes do COMUNG, somente cinco bibliotecas possuem redes sociais. Algumas possuem
restri¢cdes institucionais quanto a adocéo de redes sociais e por isso ndo utilizam as mesmas. E as
gue possuem, acreditam ser importante estarem presentes no meio digital nessa época em que a

mobilidade social faz parte do cotidiano de muitas pessoas.

CONSIDERACOESFINAIS

Observa-se gque muitas bibliotecas ainda ndo aderiram a estes novos meios de comunicacao,
ndo usufruem das vantagens que as redes sociais propiciam como agilidade, instantaneidade,
alcance de usuarios, entre outros. E aguelas que utilizam as redes sociais lutam para conseguir
adesdo de acesso de seus usuérios, sendo por isso necessario um plangamento e estudo constante
das informagdes a serem postadas quanto a conteddo, horarios, publico a ser atingido e outros

aspectos.
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ASIMAGENSDIGITAISE O'BEBATE DA TATICA NO FUTEBOL:
O CASO DO PROGRAMA CENTRAL DA COPA

Bruna Provenzano'!
Marcos Santuario?
Universidade Feevale — RS

PALAVRAS CHAVE: Jornalismo Esportivo. Futebol. Central da Copa. Tética.

INTRODUCAO

A relacdo entre a televisdo e o futebol pode ser historicamente contata a partir dos
aparatos tecnoldgicos e sua evolugdo. Os avancos das ferramentas para a transmissao de jogos
transformou a maneira de acompanhar o esporte na televisdo e também em outros meios. As
inovagdes como 0 uso de camera lenta, replay e softwares capazes de solucionar davidas
sobre lances polémicos, foram principal mente implementadas a partir das Copas do Mundo de
Futebol. Neste trabalho, discutiremos de que forma o uso das ferramentas “Mesa Tatica” e
“Campo Virtual” do programa Central da Copa estimula o debate sobre andlise tatica nos

debates pos jogo.

Nos ultimos 60 anos, diversas foram as ferramentas desenvolvidas e utilizadas por
emissoras brasileiras durante a transmissdo de jogos de futebol como forma de ampliar as
informagdes visuais sobre os lances. Em muitos casos, as imagens passam por processo de
manipulacdo para que o narrador e o comentarista — e, € claro, o telespectador — possam
acompanhar detalhadamente uma situacdo de jogo e elaborar sua conclusdo sobre casos de

pénalti ou impedimento, por exemplo.
FUNDAMENTACAO TEORICA

Os avancos tecnoldgicos transformaram o modo de assistir jogos de futebol pela
televisdo. Além das cenas e jogadas ao vivo, 0 torcedor espera pelos momentos em que, a
partir da alteracdo digital das imagens, podera confirmar suas percepcdes iniciais ou perceber
algo no lance que ndo tinha visto com a imagem em velocidade normal ou sem as linhas que
destacam o impedimento. Esta mudanca na forma de transmitir os jogos pela televisdo aterou,

consequentemente, as transmissdes no radio. Ndo é raro encontrar torcedores que vao assistir

! Jorndlista, pés graduanda da Especializaggio em Jornalismo e Convergéncia de Midias da Universidade Feevale.

2 Doutor em Comunicacéo, professor e coordenador da Especializacio em Jornalismo e Convergéncia de Midias
da Universidade Feevale.
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a0 jogo no est&dio, mas, a0 mesmo tempo, GUVEM & Rarracdo pelo rédio. Além dos reporteres
gue estdo a beira do campo, as emissoras destinam um profissional para acompanhar o jogo
pela televisdo e, desta forma, apurar as informagdes e detalhes que sb sdo possiveis a partir
das imagens digitais, especialmente o replay em camera lenta e as indicagdes de impedimento.
Percebe-se, portanto, que 0 avanco das tecnologias de transmissdo para a televisdo também
influenciaram o radiojornalismo esportivo, que passou a contar com mais informagdes em
relacéo aos detalhes do que acontece em campo.

Sobre estas transformages, Patricia Rangel Bezerra (2008) firma que:

Chama a atencao, o fato de que o jornalismo estd em
mutacdo, e no segmento esportivo encontra-se em
estagio avangado de mercantilizagdo, porgue, como
vimos, 0 esporte possui elementos fortes de
espetaculo e aliado a televisso e as novas
tecnologias produz um show de entretenimento.
(BEZERRA, 2008, p.82)

Cada novo recurso adotado por emissoras para a transmissao de partidas oferece novos
angulos e visdo detalhada do lance, especialmente daqueles que deixam duvidas e tornam-se
mais polémicos. Estes “novos” e mais “atentos” olhares para o campo durante o jogo também
estimulam o debate de novos temas nos programas esportivos. Conforme Barbeiro e Rangel
(2006, p.98) destacam, ““as novas descobertas da tecnologia praticamente for¢am o jornalista
esportivo a acrescentar informagdo ao que esta sendo mostrado”. Exemplo disto sdo os
esguemeas téaticos adotados pelos técnicos de futebol, cada vez mais presentes nos debates de
programas esportivos. A tética se refere a formagdo e a disposicdo inicial dos jogadores em
campo. Fazer a andlise destas informacfes sb € possivel quando se tem uma visdo geral e
superior do campo, como quando se estd, por exemplo, nas arquibancadas de um estadio de
futebol.

As andlises téticas também sdo estimuladas a partir de jogos de videogames que
simulam partidas de futebol. O primeiro passo, nestes jogos, € definir como serd o
posicionamento dos atletas em campo e qual sera a estratégia utilizada. Por serem parte do
publico que assiste as transmissdes de partidas pela televiso, estes usuarios também
despertaram o interesse pelas definicdes téticas das equipes reais e passaram a debater o tema
entre amigos e a partir de redes sociais, instrumentos que facilitam o compartilhamento de

informagdes. Eduardo Cecconi (2013) destaca que:
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"Esta nova audiéncia nd precisa mais do
comentarista para entender o que esta acontecendo.
Eles ja sabem, e querem da pessoa com a caneta ou
o microfone alguém com quem compartilhar as
informagdes. Em questdo de minutos os jovens da
geracdo Playstation identificam sistemas téticos,
funcbes dos jogadores, estratégias, movimentos
ofensivos e defensivos, jogadores-chave, virtudes e
defeitos das equipes. E uma demanda que precisa ser
atendida. (CECCONI, 2013, p.5)
O programa Central da Copa foi exibido pela primeira vez no dia 11 de junho de 2010.
O objetivo da TV Globo, emissora que produz a atracdo, era repercutir os temas referentes a
disputa da Copa do Mundo FIFA 2010 que, naguele ano, aconteceu na Africa do Sul.
Conforme Daniela Silveira (2011) o programa apresentava informagdo, humor,
entretenimento e interatividade. Em 2013, o Central da Copa voltou as telas, desta vez

repercutindo os lances da Copa das Confederacdes FIFA.

Em 2014, durante a Copa do Mundo de Futebol, programa foi ao ar sempre nas noites
apos as partidas do Brasil na competicdo. A atracdo foi apresentada pelos jornalistas Tiago
Leifert e Alex Escobar e com comentérios do ex-jogador Caio Ribeiro além de convidados.
Entre as novidades desta temporada do Central da Copa, dois quadros produzidos a partir de
recursos tecnologicos inovadores e que foram usados para recriar as jogadas da Selecdo

chamaram a atencéo do publico.

Um deles foi a “Mesa Tatica”, uma tela de projecdo holografica que exibe os
jogadores virtuais em miniatura e ajuda os comentaristas a analisar e explicar os lances e o
publico a entender os esquemas taticos de cada equipe. Este recurso assemelha-se,
visualmente, aos jogos de videogame que simulam partidas de futebol. Outra novidade foi o
“Campo Virtual”, no qual o comentarista Caio Ribeiro analisou jogadas especificas de dentro

de um gramado tecnoldgico.

RESULTADOS

A partir destas duas ferramentas tecnoldgicas, 0 programa abordou temas especificos
relacionados a0 esquema tético e as estratégias adotadas por cada equipe durante as partidas.
Ao manipular as imagens ou recria-las com o auxilio destes sistemas, 0 comentarista pode
especificar a formagéo e o posicionamento dos atletas em campo e estudar determinadas

jogadas a partir de uma visdo geral superior do campo, semelhante — ou melhor — aquela que
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se tem estando em uma arquibancada d&"éstadio e fiitebol e, incluindo, a possibilidade de
pausar a jogada para fazer apontamentos e chamar a atencéo do telespectador para algo
especifico.

No caso especifico do “Campo Virtual”, com a manipulagdo da imagem, o torcedor
passou a ter outros pontos de vista que s sdo possiveis por meio digital. Além de ter a
possibilidade de se colocar no lugar do atleta e, portanto, ter o ponto de vista dele no exato
momento da jogada, com este recurso é possivel ter diferentes movimentos de camera e,

assim, perceber outras situagdes do campo.

CONSIDERACOESFINAIS

A partir da andlise proposta por este estudo, percebe-se que o avanco tecnolégico
aplicado a transmissdo de jogos de futebol por emissoras de televisio alterou os contelidos
abordados durante as coberturas e seus desdobramentos. Conforme afirma Anderson dos
Santos, estes sistemas modificam a percepcdo que se tem do jogo e, a0 recriar as cenas da
partida, este fendbmeno faz com que se perca a fronteira entre a imagem real e a imagem
digital.

Ao mesmo tempo, de acordo com o que discorre Alfredo Vizeu (2011), a simulagéo de
imagens criada por computador serve para mostrar ao telespectador aguilo que ele ndo veria,
pois ndo houve, ou ndo haveria como gravar estaimagem. Para definir este fendmeno, o autor
propoe o uso do termo “realidade expandida”, que pode ser entendida como a capacidade de
construir e apresentar a percepcdo de sentidos de mundo. Esta realidade é construida a partir
da manipulacdo e da simulagdo de imagens com o uso de tecnologias digitais e adiciona

sentido ao contetido jornalistico apresentado.

Este é 0 caso das ferramentas apresentadas pela TV Globo no programa Central da
Copa durante a disputa da Copa do Mundo de Futebol 2014. A partir da “Mesa Tatica” e do
“Campo Virtual” foi possivel apresentar ao telespectador imagens que ndo foram — ou
poderiam — ser feitas sem o auxilio destes sistemas eletronicos. Desta forma, foi possivel
desenvolver de forma ilustrativa os temas que envolvem o0 esquema tético e as estratégias
adotadas pelas equipes durante as partidas de futebol e ampliar os temas abordados durante os

programas esportivos.
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ASLACUNAS DA QUALIDADE DA PRESTACAO DE SERVICOSDE
MANUTENCAO INDUSTRIAL SOB O PONTO DE VISTA DO CLIENTE

Bruna Haubert?!
Dusan Schreiber?
Felipe Morais M enezes®

Palavras-chave: Qualidade. Servicos. Cliente.
INTRODUCAO

Com a grande oferta de um determinado servico, os consumidores optam pelo que
satisfaz da melhor maneira as suas necessidades. Analisar a satisfacéo do cliente em relacéo a
um servico, ndo é tarefa tdo simples quanto a um produto. Os servicos sdo produzidos e
consumidos simultaneamente, portanto, fazer com que o cliente identifique as dimensdes da
qualidade inseridas no servigo é decisivo para sua satisfagéo.

Com o objetivo de contribuir para o debate foi realizado o estudo de caso Unico na
empresa “A”, localizada na regido sul do pais, visando identificar o nivel de satisfacdo dos
clientes em relacdo a empresa em estudo, sendo adotado como problema de pesquisa a
seguinte questdo: Quais sdo as possiveis lacunas existentes na qualidade da prestacdo de
servicos de manutencao industrial sob a percepgdo do cliente? O objetivo da pesquisa,
aderente ao problema de pesquisa € 0 de investigar as possiveis lacunas existentes na
qualidade da prestacdo de servicos de manutencdo industrial sob a percepcdo do cliente. Os
objetivos especificos sdo (i) identificar as principais teorias sobre qualidade em servigos; (ii)
aplicar a escaa Servqual; (iii) avaliar a satisfagdo do cliente em relagcdo aos servicos
prestados. A pesquisa foi aplicada somente com clientes pessoa juridica em funcdo de que
estes possuem maior representatividade no faturamento da empresa. A técnica de coleta

escol hida pela autora foi aaplicaco de questionario Servqual®.

QUALIDADE EM SERVICOS

Os requisitos de qualidade do cen&io mercadoldgico atual variam e evoluem

constantemente, cada dia mais € necessario o0 aperfeicoamento dos processos para atender as

! Graduada em Administracéo de empresas pela Universidade Feevale.

2 Doutor em Administracdo pela UFRGS, professor e pesquisador da Universidade Feevale.

% Mestre em Engenharia de Producdo, Coordenador dos Cursos de Graduagio em Gestao da Produco Industrial
e Logisitaem EaD na Universidade Feevale.

* A escala Servqual é um questiondrio baseado nas cinco dimensdes da qualidade que realiza a comparago entre
a expectativa do cliente sobre um servico em relacdo a sua real percepgao da qualidade.
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necessidades dos clientes. Para Juran (1992 p. 6) “uma definicdo simples da qualidade é
‘adequacdo ao uso’. Essa definicdo deve ser logo ampliada, porque existem muitos usos e
usuarios’. Cada usuario possui uma finalidade especifica e individua para o produto, ou sgja,
as necessidades de cada cliente sdo diferentes.

Fitzsmmons e Fitzsmmons (2005) afirmam que em consequéncia deste fator
varidvel, as empresas prestadoras de servigos precisam estar preparadas para redizar a
manutencdo da melhor maneira possivel e gerar o melhor custo do mercado. E o cliente que
determina o foco do seu negdcio e também € o cliente que movimenta a empresa, portanto,
investir em recursos para atender a demanda é fator determinante para o negécio da
organizacao.

A qualidade na prestacéo de servigos se da por intermédio dos colaboradores, pois
S30 estes que estdo em contato direto com o cliente, conforme relata Cobra (2004). Para isso,
0os autores Gianesi e Corréa (1996) afirmam que a quaidade em servicos sO se da
efetivamente quando o servico gera a satisfacdo plena ao cliente em relagdo as cinco
dimensfes. confiabilidade, responsabilidade, seguranca, empatia e tangibilidade. Essas
dimensdes da qualidade de servicos devem ser observadas e respeitadas simultaneamente,
pois ainibicdo de algum desses itens pode gerar a insatisfacdo do cliente.

Para que se identifiquem os gaps (falhas) existentes na percepcéo do cliente em
relacéo a qualidade do servico prestado, a organizagdo deve tomar as informagdes diretamente
do consumidor de seus servicos. Conforme citam Zeithaml, Parasuraman e Berry (1993, p. 18,
traducéo nossa) “Para 0 usuario, a qualidade dos servicos é mais dificil de avaiar que a
qualidade dos produtos tangiveis’. Por este motivo torna-se mais fécil interrogar aos clientes
sobre os aspectos que realmente Ihes sGo importantes e assim facilitar o conhecimento do seu
nivel de satisfacéo.

As autoras Zeithaml e Bitner (2003) determinam que existam duas espécies de
lacunas a serem analisadas, a lacuna do cliente e as lacunas da empresa. Zeithaml e Bitner
(2003, p. 48) descrevem a lacuna do cliente como sendo “a diferenca entre as expectativas e
percepcdes do cliente. Expectativas sdo pontos de referéncia que os clientes trazem consigo
para dentro de uma experiéncia de servicos’. As autoras ainda relatam o fato de que toda
empresa desgla preencher esta lacuna que se forma entre a expectativa e a percepcdo do
servigo recebido.

O método Servgual é um tipo de pesguisa de rel acionamento usado para a avaliagéo
de servicos que compara as expectativas com percepcoes dos clientes nas cinco dimensdes da

qualidade dos servigos.
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METODO

A pesguisa classificase como exploratéria quanto aos objetivos, sendo que “seu
objetivo maior € o aprimoramento de ideias e a criagdo de maior familiaridade com um
problema para poder torna-lo explicito, ou ainda criar novas hipéteses’ (METRING, 2009, p.
61). Classificase também como descritiva, pois descreve os fatores que influenciam
negativamente na satisfacao dos clientes.

Para que se ainjam o0s objetivos desta pesquisa, foram utilizados como
procedimentos técnicos a pesquisa bibliografica e o estudo de caso. A pesquisa bibliografica
justifica-se pela pesquisa através de dados secundérios tais como: livros, artigos cientificos,
monografias, etc. A pesquisa também pode ser classificada como Estudo de Caso devido a
finalidade de identificar as possiveis lacunas existentes na qualidade da prestacéo de servicos
da empresa em estudo.

A pesquisa pode ser classificada como quantitativa, pois foi utilizado como método
de coleta de dados 0 modelo Servqual, que busca informagdes dos clientes e traduz em
numeros estas opinides recebidas. Para realizar a coleta de dados utilizou-se a escala Servqual
adequando-a aos servicos da empresa, com 21 questdes em cada formulario (o formulério da
expectativa sobre um servico e o darealidade percebida na empresa em estudo).

Cabe ressdtar que “na andlise dos dados coletados, ndo ha preocupacdo em
comprovar hipéteses previamente estabel ecidas, porém estas ndo eliminam a existéncia de um
quadro tedrico que direcione a coleta, a andlise e a interpretacdo dos dados’ (PRODANOQV;
FREITAS, 2009, p. 81). A pesquisa possui uma metodol ogia pré-estabel ecida para alcancar o
objetivo, porém esta ndo € uma finalidade rigida, pois busca identificar possivels lacunas, o

gue pode vir ando existir e assim servir como embasamento para uma nova pesguisa.

ANALISE DOSRESULTADOS

A presente pesquisa foi aplicada a empresa “A”, de pequeno porte, prestadora de
servicos de manutencdo industrial. A amostra compreende 47 clientes pessoa juridica. Os
servigos prestados pela empresa, representam o objeto de estudo da pesquisa ao qual foram
analisados sob as 5 dimensdes da qualidade, propostos pela escala Servqual, conforme citado
anteriormente.

O cliente deve pontuar cada questédo da expectativa de 0 a 5 pontos, assm como as

mesmas questdes no segundo questionério referente a percepcdo do servico da empresa em
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estudo. Apds a coleta de dados é feito a comparagao entre a pontuagdo da expectativa e da
realidade, para analisar se ha evidéncia de gaps na qualidade do servico prestado.

Ao andisar os resultados da pesquisa pode-se identificar que somente a dimensdo
Confiabilidade apresentou um gap de 0,1 pontos. No médulo confiabilidade, identificou-se
gue os aspectos que elevaram o gap foram em relagdo a0 prazo que a empresa promete
executar 0 servico. Houve um gap de mais de 0,3 pontos neste quesito, ou sgja, os clientes
estdo insatisfeitos com o descumprimento do prazo prometido e também afirmam que a
empresa ndo os mantém informados sobre quando os servicos serdo executados.

De acordo com Fitzssmmons e Fitzssmmons (2000) a confiabilidade é um fator
extremamente importante e € necesséario ser percebida no servico. Conforme os autores citam,
aempresa deve saber executar o0 servico de modo seguro no prazo prometido.

Em relacBo as questdes abordadas sobre empatia, seguranca, responsividade e
aspectos tangiveis, os clientes respondentes estéo satisfeitos na média geral por médulo. Nao
evidenciando gap entre a expectativa e 0 servigo recebido. Juran (1992) enfatiza muitas vezes
que qualidade € adequacdo a0 uso, por isto ndo existe um padrdo pré-determinado que
generalize a qualidade. Aparentemente a empresa atende as expectativas, 0 que ndo é regra,
pois pode haver grupos isolados de clientes que discordam da afirmag&o, mesmo que néo
impacte diretamente no resultado geral.

CONSIDERACOESFINAIS

Respondendo ao problema de pesquisa proposto, conclui-se que o objetivo geral de
investigar as possiveis lacunas existentes na quaidade da prestacdo de servicos de
manutencdo industrial sob a percepcdo do cliente, foi atingido através da abordagem dos
objetivos especificos.

A pesqguisa possibilita que a empresa analise estas situagdes em profundidade e tome
medidas corretivas, melhorando sua qualidade em servicos e recuperando a percepcao
positiva do cliente. Ainda que n&o se evidencie gaps nas demais dimensdes da qualidade, néo
significa que ndo possam existir segmentos de clientes que apresentem algum grau de
insatisfacdo com aempresa, porém estes ndo impactam na media geral da amostra.

O tema qualidade € amplo e permite o desenvolvimento do estudo em diversas linhas
de pensamento. No caso apresentado, limitou-se aos clientes e suas expectativas sobre a
qualidade dos servicos ja prestados pela empresa “A”. O estudo deixa margem para
prosseguir a aplicacdo da pesquisa aprofundando o estudo nas questbes propostas
individualmente, cruzando dados e também segmentando a analise por grupo de clientes.
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Banhados da Bacia Hidrogr afica do Rio dos Sinos — patriménio de quem?
Mestranda da Feevale: Débora Cristina da Silva*

PALAVRAS-CHAVE: Banhados. Patrimonio. Rio dos Sinos. Gestdo de recursos hidricos.
Tombamento.

1. INTRODUCAO:

A pesquisa tem o proposito de iniciar 0 consubstanciamento para abertura de processo
de tombamento de éreas de banhados da Bacia Hidrogréfica do Rio dos Sinos.

O Brasil adotou a bacia hidrogréfica como unidade bésica de gestéo das aguas (Lei
Federal N° 9.433/1997), prevendo “sistema decisorio integrado, negociado e descentralizado”
capaz de “lidar com a pressdo imposta aos recursos hidricos pelo crescimento populacional e
econdmico”, denominado comité de gerenciamento da bacia hidrogréfica (ABERS, 2009, p.
16 e 17, no prelo, in SILVA, 2010, p. 1). O “parlamento das aguas” da unidade de estudo é o
COMITESINOS, criado através do Decreto Estadua N° 32.744 de 17 de marco de 1988,
alterado pelo Decreto Estadual N°© 39.114 de 1998, para adequaco a Lei Galcha das Aguas.

Com é&rea de aproximadamente 3.280km?, a Bacia do Rio dos Sinos abrange o
territorio (total ou parcial) de 32 municipios, concentrando mais de 1.200.000 habitantes que
se beneficiam de mais 4.000 km de malha hidrica, incluindo seu curso principal, o Rio dos
Sinos (COMITESINOS e UNISINOS, 2006 in SILVA, 2010 p. 6). Deste contexto, destacam-
se 0s mais de 40km?2 de areas Umidas. Ecossistemas intermitentes ou perenes, os banhados
abrigam uma diversidade importante de espécies de plantas e animais. Servem de abrigo para
reproducdo de peixes, espacos ricos em alimentos para aves, e neste processo desempenham
grande influencia sobre as condi¢des de qualidade da &gua (pois retém nutrientes). Outro
papel fundamental dos banhados € de &rea de extravasamento dos corpos hidricos, capacidade
de armazenamento de agua dos periodos de cheia e liberacdo progressiva, reabastecendo rios
e arroi 0s nas épocas de menor precipitacao.

Apesar dos mais de 20 anos passados desde a adesdo a Convencdo sobre Zonas

Umidas de Importancia Internacional em 1993, 22 anos apos a seu estabel ecimento na cidade

! Mestranda em Diversidade Cultural e Inclusdo Social pela FEEVALE (2014), Especialista em Democracia
Participativa, Republica e Movimentos Sociais pela UFMG (2010), Gestora Ambiental pela UNISINOS (2008),
Secretdria Administrativa do COMITESINOS desde 2004.
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iraniana de Ramsar, 0 Brasil ainda esta atrasado na efetivagdo dos compromissos assumidos,
especialmente no que tange a medidas impeditivas de novas ocupagoes.

Considerando a proposta de tombamento de banhados, € fundamental destacar que o
expresso no Decreto N° 25/1937: “sdo também sujeitos a0 tombamento oS monumentos
naturais, bem como os sitios e paisagens que importe conservar e proteger pela feicéo notavel
com que tenham sido dotados pela natureza ou agenciados pela industria humana” (BRASIL,

1937).

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Conforme Nunes (2009, p. 169), o “Rio dos Sinos, ao qual foi imputada a razao do
crescimento e progresso das coldnias nos primérdios da imigracdo, colhe as consequéncias
amargas de um desenvolvimento ndo sustentavel que destruiu os ecossistemas da regido”
(2009, 169).

Partindo das caracteristicas de ocupacdo descritas, a invasdo dos banhados torna-se
preocupante, tanto pelas questdes de biodiversidade sob risco de extingdo, quanto pelarelacéo
patrimonial sob ameaga

A proposta de tombamento ndo pretende cristalizar as dindmicas da regido, mas
reconhecer que uma bacia hidrogréfica com as caracteristicas socioambientais desta, com a
urgéncia de reverter o quadro de degradacdo, com a necessidade de manutencdo bésica da
vida, merece ser acolhida sob olhar diferenciado.

Durante a gestdo do Presidente Getulio Vargas houve grandes incentivos a aquisicéo
de moradias pelas comunidades. Mas fatores como capacidade de endividamento, flutuacdo
do poder de adimpléncia dos financiamentos, migracéo campo-cidade, mudancas do perfil de
producdo econdmica, contribuiram para o aumento dos subudrbios em resposta a necessidade
de moradia (OSORIO, 2003, p. 2-3).

O pano-de-fundo do presente artigo reporta-se a gestdo das &guas da Bacia
Hidrografica do Rio dos Sinos. Foram tomadas por base: a Lei Estadual N° 12.152/2004, que
declara a citada bacia como patrimonio historico e cultural do Estado do Rio Grande do Sul; o
Decreto N° 25/1937, que organiza a protecéo do patrimonio historico e artistico nacional; a
Convencdo de Ramsar, “tratado intergovernamental que estabelece marcos para acdes
nacionais e para a cooperacao entre paises com o objetivo de promover a conservagao e 0 Uso

racional de zonas imidas no mundo” (MMA, 2014).

2

UNIVERSIDADE ﬁ"ﬂﬁ

www.feevale.br/inovamundi FEEVALE 45



N
ofe

9
Inovamundi

Um mundo para inovar seu conhecimento

3. METODOLOGIA

- Identificagdo dos procedimentos aplicados pelo Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico
Nacional — IPHAN para o tombamento de patrimonios culturais imateriais, avaliando aqueles
gue podem ser aplicados ao caso dos banhados;

- Levantamento de informagdes disponiveis, ou em producéo, que atendam aos procedimentos
Necessarios;

- Plangjamento de estratégia para complementacéo de documentos e estudos,

- Verificagdo, a partir da producdo cientifica ja disponivel, da situagdo atual de conservacéo
dos banhados da Bacia Hidrogréfica do Rio dos Sinos,

- Identificacdo de politicas publicas e instrumentos legais, ambientais, de gestéo de recursos
hidricos e patrimoniais, que favorecam a preservacéo de banhados; e

- Agrupamento das informagdes levantadas e produzidas, propondo procedimentos seguintes

a0 processo de tombamento dos banhados.

4. RESULTADOS

Na primavera de 2013 foram registradas precipitagdes expressivas e muitos dos ditos
beneficiados por moradias subsidiadas ficaram desabrigados, caso de familias dos municipios
de Novo Hamburgo, Sapucaia do Sul e Esteio. Foram registrados problemas de inundacdo
apos a construcdo de casas nas areas mais baixas. As aguas deixaram de ter 0 mesmo espaco
para sua penetracdo e invadiram a cidade, visto que os banhados “atuam como grandes
esponjas naturais retendo o excesso de chuvas e as liberando, posteriormente, em periodos
secos” (KAYSER, 2013, p. 1). O escoamento de efluentes domésticos apresenta problemas.
Ou sgja, ao dar a descarga em seus banheiros os moradores relatam que 0 esgoto retorna e

transborda pel as habitagoes.

5. DISCUSSAO

Quando é assegurado o direito a moradia as questdes de dignidade e infraestrutura
segura ndo podem ser negligenciadas. Sem falar na perda e no impacto sobre zonas de
banhado que poderiam, em visdo reducionista utilitéria, estar prestando servigcos de
manutencdo dos ecossistemas e dos recursos hidricos, beneficiando a todos com melhores
condicdes de qualidade e quantidade de agua.

E importante observar que, embora haja 0 movimento de exportar as comunidades

mais pobres para as periferias, incluindo ai as zonas de banhados, ha também a
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supervalorizacdo de condominios fechados destinados a um publico economicamente mais
bem servido. Teresa Caldeira (1997) observa isso em seu artigo acerca dos ‘enclaves
fortificados’, que estabelecem estratégias para segregacao urbana.

Conforme Gongalves (2012, in Tamaso e Lima Filho, p. 59), o termo ‘patrimoénio’
identificarse com um ‘grito de guerra’, pois “qualquer espago da cidade, qualquer atividade,
qualquer lugar, qualquer objeto podem ser, de uma hora para outra identificados e

reivindicados como ‘patriménio’ por um ou mais grupos sociais”.

6. CONSIDERACOESFINAIS

A compatibilizacdo da gestéo de recursos hidricos e o atendimento a questdes basicas
como moradia comp&em mais um dos desafios da Bacia Hidrogréfica do Rio dos Sinos, pauta
cada vez mais importante do COMITESINOS, como forum de harmonizag&o e construcdo do
equilibrio entre os diferentes interesses que se sobrepdem aregido.

Sob a protecdo do conceito de ‘direto a moradia’, empreendimentos imobilidrios de
diferentes niveis econdmicos estdo invadindo areas de fundamental importancia para a
manutencdo de ecossistemas. No caso dos banhados do Rio dos Sinos, constata-se 0
desrespeito alegislacdo ambiental que estabel ece &reas de protegdo permanente as margens de
corpos hidricos, e que também imp&e a obrigatoriedade de protegdo de areas Umidas.

A judtificativa, como foi demonstrado, cai em descrédito quando pessoas sdo
prejudicadas pelos efeitos resultantes da impermeabilizagdo de areas de absorgdo natural de
agua. E os efeitos da destruicéo dos banhados recaem sobre todos. Seja pela passagem mais
rapida da &gua, por enchentes, por escassez de dgua. Seja pela diminuicéo do florescimento e
frutificac@o de espécies vegetais que dependem dos habitantes dos banhados para polinizagéo.
Seja pela reducéo do pescado, destituido de seus abrigos de reproducdo e engorda. Seja pelo
desequilibrio nutricional e de temperatura das aguas.

Apenas sobre 0 enfoque do presente documento, os elementos ja sinalizam para a
necess dade fundamental do respeito e conservagdo dos banhados.

O reconhecimento dos banhados da Bacia Sinos como patriménio natural a ser
preservado também sob o olhar de politicas patrimoniais e ndo apenas ambientais, néo
significa a petrificacdo destes ecossistemas, mas a protegdo para que estes possam seguir

ViVOs.
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1. INTRODUCAO

O reaproveitamento dos residuos da producéo, assim como a reciclagem do produto fina (o
cal¢ado), possibilita reducéo significativa do consumo de matéria-prima, desenvolvimento de novas
fontes de recursos e de novos materiais. Estes fatores acarretam na diminuicéo efetiva dos gastos
das empresas com o descarte e tratamento dos residuos, além da conservagdo do meio ambiente e
beneficiamento das comunidades limitrofes aindustria (Gatelli, 2010).

Para viabilizar o desenvolvimento de um fluxo onde o residuo da producdo retorne como um
novo produto para dentro da industria geradora, optou-se por fazer um estudo de caso. O objetivo
geral deste trabalho é o mapeamento mercadoldgico e contextual de um componente estrutural
padrdo em calcados — o contraforte - produzido por laminagéo, afim de validar o redesenho do
componente utilizando um material desenvolvido pelo grupo de pesquisa em Materiais Poliméricos
da Feevale a partir do reprocessamento de residuos sblidos da industria calgcadista de Novo
Hamburgo/RS, sob a ética do design de produto.

Este trabalho associa 0 pensamento sistémico, visto como agente de transformacéo e
solucionador de problemas, com o desenho industrial. A proposta deste componente € sugerir uma
aternativa viavel a producdo convencional de calcados, levantando questionamentos sobre o
posicionamento das empresas quanto a questdo da reciclagem e reaproveitamento dos residuos da
producéo, trazendo beneficios a sociedade e a0 meio ambiente, além de contribuic¢des ao estudo dos

materiais e do Ecodesign aplicado a produto.
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A fabricacdo de calgados é composta por seis etapas. design, modelagem, corte, costura,
montagem e acabamento. Todas as fases do processo de producdo do calcado geram residuos, que
s80 0s maiores problemas desta industria (Gatelli, 2010; Prochnik, 2005).

Uma das estratégias de Desenvolvimento Sustentavel que o setor produtivo vem incorporando
gradativamente em suas atividades € a Ecoeficiéncia, que consiste em produzir mais bens, com
equidade social, e menos recursos naturais (Cultri et al., 2010; CPDS, 2010 apud Vieira, 2011).
Para Ashby (2013), o estudo de um produto, e o ciclo de vida associado aos seus materiais, envolve
0s impactos ambientais gerados desde a extracdo dos materiais naturais até o seu retorno para a
ecosfera em forma de rgjeito - do nascimento & morte ou “do berco a cova’ (cradle to grave).
Segundo Manzini e Vezzoli (2002), uma das etapas a se considerar em um projeto € a “extenséo da
vida Util dos materiais’, dentro do ciclo de vida de um produto, valorizando (ou reaplicando)
materiai s descartados para minimizar os impactos ambientais.

Pode-se prever, através da agdo do designer, o processo de reciclagem e recuperacéo no fim do
ciclo produtivo e no fim da vida Util do produto. Para tanto, deve-se escolher alternativas cujos
impactos sejam reduzidos, com possibilidade de reciclagem dos residuos, de pré ou de pos-uso
(Kluge, 2011). Parafechar o ciclo de vida € preciso que a P& D, da Ciéncia dos Materiais, incluidaa
sua engenharia, desenvolva, cada vez mais, processos para fabricar produtos que incorporem a
gualidade técnico-econdmica e ambiental (Vieira, 2011).

Todas as linhas e modelos de calcados possuem partes em comum, e outras que pertencem
somente a model os especificos. O sapato é constituido de uma parte superior, o cabedal, e de uma
parte inferior, o solado. Todavia, cada parte se subdivide em uma série de outras, com
caracteristicas e funcdes definidas. Entre os elementos de reforco estdo o contraforte e a couraga.
Estes elementos aplicados ao sapato resultam em maior resisténcia nas areas que sofrem mais
esforco (Cechin, 2003; Andrade, 2001).

O contraforte, refor¢o da regido do calcanhar, tem como fungdo dar forma a esta parte do
calcado e manter o pé firme dentro do sapato. E um elemento importante no calce e no conforto. Ha
dois tipos de contraforte: laminado e injetado. Neste artigo, o contraforte abordado ser& laminado
(Harvey, 1992; Borchardt, 2010; Andrade, 2001).
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3. METODOLOGIA

O desenvolvimento deste trabalho utilizou trés metodologias complementares. A primeira
metodologia, relativa a pesquisa, € a técnica de revisdo bibliogréfica, definida por Marconi e
Lakatos (2009) como o levantamento do material ja publicado, em livros e revistas cientificas.

Na segunda metodologia, relativa a pesguisa mercadol 6gica, foram analisados 95 contrafortes
disponivels no mercado por 4 empresas produtoras. As propriedades dos componentes foram
divulgadas, formalmente, pelas empresas através de seus websites e contato de vendas, e
representam o posicionamento da empresa no mercado. Os nomes das empresas ndo Seréo
apresentados por ndo serem de interesse do trabal ho. Os resultados obtidos com esta pesquisa foram
comparados com os dados disponibilizados por uma empresa de consultoria da area de
desenvolvimento de materiais para a industria calcadista, visando vaidar a veracidade das
informacBes col etadas junto as empresas.

A terceira metodologia, relativa a proposta de redesenho do componente, utiliza como
ferramenta para discusséo dos dados de contextualizacéo, e para o desenvolvimento projetual, parte
da Metddica Geral de Projetacdo (MGP) propostas por Sperb (et a., 2012). Esta metodol ogia baseia
sua estrutura em quatro macro-etapas (entender, definir, projetar e modelar) e um agente
aglutinador (testar). Neste trabalho, sdo exploradas técnicas referentes apenas as duas primeiras
macro-etapas. entender e definir. Dentro de cada macro-etapa é possivel encontrar uma série de

ferramentas oriundas de contribui¢des dos trabal hos de diversos autores.

4. RESULTADOSE DISCUSSAO

Para mapear os contrafortes de cal¢cados no mercado, e averiguar os espagos contextuais onde o
componente se enquadra, foi mensurado o grau de interesse investido em cada area por cada um dos
atores que constituem a criacdo (desenhador), a producéo (fabricador) e a aquisicdo (obtentor) do
produto na forma de componente e de cal ¢ado.

O equacionamento dos fatores projetuais de Gui Bonsiepe sugere que, quando o projeto trata de
um produto final (calcado), os fatores relacionados a percepcao tornam-se mais relevantes. Em um
projeto de componente (contraforte), as atencbes sdo mais voltadas as questdes econdmicas,
técnicas e funcionais do produto. Em ambos os casos, o Fator Ecoldgico, foco deste estudo, ndo
obtém grande relevancia para nenhum dos atores, especialmente tratando-se de um componente
interno e estrutural do calcado, que ndo possui 0 apelo estético ou filoséfico. No entanto, o
desenhador é capaz de viabilizar uma alternativa sustentavel com a selecdo de materiais e,

juntamente com aindustria, aplicar o Ecodesign.
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empresas, indicou que a producdo de componentes para calgados utiliza, em sua maioria, materiais
virgens em sua composi¢cao. Ou sgja, sem a utilizacdo de material reciclado em sua composiGao e,
normalmente, sem a caracteristica de reciclabilidade. Apenas 9% dos contrafortes avaliados foram
declarados como possuindo pelo menos um material em sua composi¢éo oriundo de reciclagem
polimeérica.

Os dados oriundos do mercado foram de encontro ao material coletado junto a empresa de
consultoria, indicando a larga utilizacdo de material reciclado na confeccdo dos componentes. O
posicionamento das empresas produtoras reflete um receio quanto a divulgagdo da utilizacdo de
residuos na fabricagéo do material. Devido a ideia erronea sobre a qualidade inferior em materiais
reciclados, esta € uma maneira destas empresas assegurarem a qualidade dos produtos aos seus
compradores.

A partir da compilagdo dos materiais ja desenvolvidos e estudados pelo Grupo de Materiais
Poliméricos da Feevale, foi selecionado um polimero reciclado julgado adequado ao projeto. A
definicdo da composicdo que obtém melhor qualidade no processamento por laminacdo, e
propriedades de interesse para uso em contrafortes, faz parte da macro-etapa de definicdo no
desenvolvimento projetual.

Novas caracterizages e testes especificos, para 0 componente e para o polimero selecionado,
ainda seréo desenvolvidos. Para isso foi necessario 0 modelamento de uma matriz de injecéo para
0S COrpos de prova, e aaguisicéo de um equipamento para a conformacao do polimero laminado em
um modelo de contraforte para testes. Estes ensaios servirao para avaiar a qualidade do material
produzido de forma aplicada.

5. CONSIDERACOESFINAIS

Uma grande quantidade dos residuos da industria calcadista, por suas propriedades fisicas e
guimicas, tem potencia valor como matéria-prima para hovos processos, podendo ser reciclados,
além de darem origem a novos componentes para calgados. A reincorporacdo destes materiais,
reprocessados, em forma de componentes estruturais do sapato, como contraforte, estabelece o
fechamento de um ciclo.

A aplicacdo mais ampla desta reincorporac@o dos materiais a prépria industria contribuiria de
maneiramais efetiva com areducéo da geracao dos residuos solidos, a ampliacdo de sua reciclagem
e ofereceria uma alternativa de destinacdo correta dos rejeitos solidos visando minimizar a poluicéo

ambiental .
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1. INTRODUCAO

Este estudo aborda a tematica governanga corporativa, que surgiu no intuito de
aumentar a credibilidade da empresa perante seus investidores, clientes e fornecedores
(stakeholders), através de mecanismos como transparéncia, equidade e prestacdo de contas.
Devido as evidéncias empiricas que relacionam a ado¢do de boas praticas de governanga
corporativa com um melhor desempenho financeiro da organizagdo, o assunto vem
participando ativamente da arena cientifica nos ultimos 15 anos.

Neste sentido, torna-se oportuno analisar as contribui¢cdes da governanga corporativa
para o mercado financeiro e para o processo decisorio corporativo no Brasil. Assim, a
problemaética da presente pesquisa ¢: a adogdo de boas praticas de governanca corporativa
influencia o valor de mercado e o desempenho das empresas?

Em resposta a este questionamento, o objetivo geral deste estudo ¢ analisar, através de
varidveis ligadas ao principal mecanismo de governanga corporativa denominado de
“Conselho de Administragdo”, se este mecanismo influencia o valor de mercado e o
desempenho das empresas. Assim sendo, espera-se que a pesquisa possa contribuir com o
melhor entendimento, por parte das empresas, acerca da efetividade da adocdo de boas
praticas de governanca corporativa, incentivando assim os gestores a buscar a maior
transparéncia e equidade para com todos os envolvidos.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A Comissao de valores Mobiliarios (2002, p. 1) define a governanga corporativa como
sendo “o conjunto de praticas que tem por finalidade otimizar o desempenho de uma

companhia ao proteger todas as partes interessadas, tais como investidores, empregados e
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mais transparente, facilitando aos acionistas a supervisao da gestao.

Diversos estudos (e.g. SILVEIRA, 2002; NARDI, 2007) buscam explicar as inimeras
ligacdes entre a governancga corporativa € o aumento de valor da empresa, assim como para o
seu melhor desempenho; desta forma, tais praticas vém chamando a atencao de estudiosos e
gestores. Neste sentido, Silveira (2010, p. 03) afirma que: “um bom sistema de governanga
corporativa pode levar a melhores decisdes, por meio de um processo decisério mais
estruturado, embasado e menos sujeito a conflitos de interesses”.

Existem, no Brasil e no mundo, diferentes modelos de governanga corporativa devido
as peculiaridades de cada regido. Entretanto, independente do local de origem, ela surgiu com
o intuito de diminuir os problemas de agéncia existentes dentro das organizacdes. Os
problemas de agéncia ocorrem porque, de acordo com Machado (2009, p. 39) “a frente das
relacdes profissionais encontram-se pessoas que sao dotadas de realidades, objetivos, visdes,
crencas ¢ imperfeicdes totalmente peculiares”, e sdo estas caracteristicas que em contraste
com as dos acionistas, poderdao gerar um conflito de agéncia. A teoria de agéncia surge da
preocupacdo em criar ferramentas que possam garantir que as decisdes de administradores
estejam em sintonia com o interesse dos acionistas.

Neste sentido, 0s mecanismos de governanca corporativa buscam, segundo Silveira
(2010, p. 10) “assegurar decisdes de melhor interesse de longo prazo dos acionistas”. Entre
os mecanismos tém-se: I) o conselho de administracdao, o qual busca diminuir conflitos de
interesses entre acionistas e gestores; II) a auditoria independente, que busca analisar as
demonstragdes contabeis; III) a remuneragdo de executivos, interligada ao desempenho da
empresa; [V) a concentracdo de propriedade, podendo o monitoramento ser feito pelos
proprietarios e V) o conselho fiscal, que tem o intuito de garantir o direito dos proprietarios
em fiscalizar a gestdo dos negdcios.

Sendo o Conselho de Administragdo um dos mecanismos mais reconhecidos e
estudados na literatura internacional, as evidencias empiricas, em geral, indicam uma relacao
positiva entre as caracteristicas de um adequado Conselho de Administracdo e valor e/ou
desempenho das empresas. Por exemplo, Silveira (2002) cita: Bhagat e Black (1999) que
encontraram relagdo significativa entre a composicdo do conselho e o desempenho
corporativo, os autores constataram que conselhos de empresas americanas com maioria de
membros independentes se comportam de forma diferente que os conselhos sem esta maioria,
os autores sugerem um numero moderado de conselheiros internos no conselho de

administracao.
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Esta pesquisa pode ser classificada, quanto a abordagem do problema, como
quantitativa, pois se baseia em procedimentos estatisticos. Quanto a abordagem dos objetivos,
a pesquisa € do tipo explicativa, que segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 53) ¢ “quando o
pesquisador procura explicar os porqués das coisas e suas causas”, este método tem como
foco identificar os fatores determinantes de determinado fenomeno estudado, tornando a
pesquisa mais aprofundada. E, quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa utiliza-se dos
seguintes procedimentos metodoldgicos: pesquisa bibliografica, documental, e, ex post facto.

A amostra da pesquisa foi constituida de 2.916 observacdes-trimestre, representando
243 diferentes empresas. Para estabelecer esta amostra considerando-se as seguintes
premissas: a) por todas as empresas abertas ndo financeiras negociadas na Bolsa de Valores
de Sdo Paulo (BM&FBovespa); b) que apresentaram indice de liquidez anual superior a
0,001% nos anos de 2010 a 2012; c) que ndo tenham apresentado patrimonio liquido negativo
em nenhum dos anos pesquisados.

A técnica empirica utilizada ¢ a regressdo linear multipla Pooled. O modelo ¢é
composto por uma unica varidvel dependente, porém duas ou mais varidveis independentes
(explanatorias) conforme ilustrado abaixo:

Quadro 1: Descricdo das variaveis

DE - Diretor executivo sendo o presidente
do conselho

Varidveis Dependentes TOT - Tamanho do conselho
INDEP - Grau de independencia do
conselho
Q de Tobin

Varidveis Independentes de Valor |Firmvsat - Valor da empresa sobre ativo
total
RSAOP - Retorno sobre ativo do lucro

operacional
RSPLOP - Retorno sobre patrimdnio liguido
do lucro operacional

Varidveis Independentes de

EBITSAT - Lucro antes dos juros, impostos,
Desempenho

depreciagio e amortizagdo sobre ativo total

EBITSPL - Lucro antes dos juros, impostos,
depreciagio e  amortizagdo  sobre
patrimdnic liguido

Fonte: elaborado pela pesquisadora.
4. RESULTADOS

No Quadro 2 apresenta-se os resultados encontrados ao analisar a relagdo entre as

variaveis independentes (DE — INDEP — TOT) com as varidveis de desempenho (Rsaop —
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se encontrar uma relagdo positiva em ambas as analises.

Quadro 2: Resultados encontrados

Varidveis Independentes
Varidveis Dependentes Valor Desempenho
Qde tobin Firmvsat RSAOP RSPLOP EBITSAT EBITSPL
DE Positivo/Significativo | Positivo/Significativo |Sem Significdncia| Sem Significncia | Positivo/ Significativo | Sem Significincia
TOT Positivo/Significativo | Positivo/Significativo |Sem SignificAncia| Positivo/Significativo | Positivo/ Significativo |Positivo/Significativo
INDEP Sem Significincia Sem Significincia  |Sem Significdncia| Sem Significdncia Sem Significincia Sem Significancia

Fonte: elaborado pela pesquisadora

Percebe-se através do Quadro 2 que as variaveis independentes apresentam uma
relagdo mais significativa com as variaveis de valor, ou seja, as praticas de governanca
corporativa afetam mais o valor de mercado do que propriamente o desempenho das
organizacoes.

5, DISCUSSAO

O objetivo geral deste estudo foi analisar se a adocao de mecanismos de governanga
corporativa influencia o valor de mercado e o desempenho das empresas abertas brasileiras.
Para tanto, testou-se trés varidveis de governanga (DE — INDEP — TOT) contra as varidveis de
desempenho (Rsaop — Rsplop — Ebitsat - Ebitspl) e de valor corporativo (Q — Firmvsat).
Através dos testes pode-se perceber que as varidveis de valor apresentaram uma correlagao
maior com as de governanga do que as variaveis de desempenho, sugerindo desta forma que a
estrutura de governanca afeta mais a avaliagdo de mercado dos investidores-do que o
desempenho resultante das operacdes da empresa.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados encontrados apontam que a adogdo das recomendagdes do IBGC e CVM
afetam de forma mais significativa e positiva o mercado do que propriamente um melhor
desempenho das atividades operacionais da companhia, uma vez que apresenta uma
correlacdo mais forte com as variaveis de valor do que com as varidveis de desempenho.

O presente estudo pretende contribuir para as discussdes sobre a governanga
corporativa no Brasil, pois 0 mesmo ainda possui literatura muito escassa. Foram encontradas
no decorrer da pesquisa certas limitagdes para gerar resultados mais precisos, como a auséncia
de dados, em alguns periodos. Novos estudos buscando a explicagdo para a correlagdo entre
governanga e valor ou desempenho das organizagdes, podem ser feitos, através de um periodo

diferente ou maior do que o analisado, ou ainda através de novas e ou diferentes variaveis.
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ConsideracOes acer ca da Teoria Estruturante do Direito de Friederich

Muller

Lanairada Silva*
Palavras-Chaves: Friederich MUller. Teoria Estrututante do Direito. Teoria Constitucional.

1INTRODUCAO

As abordagens criticas de Friderich Miller se desvelam mais propriamente no campo
da metodologia, da teoria do direito e da Constituicdo. O professor de Heidelberg possui
como intuito fundamentar uma teoria material do direito, afastando-se do positivismo
normativo de Kelsen. Para tanto, em meados da década de 1970, o jusfilésofo iniciou seus
trabalhos com a génese do que viria a se desenvolver em sua Teoria Estruturante do Direito
(TED), sendo esta uma nova perspectiva diante de um cenério juridico devastado com os

acontecimentos historicos da primeira metade do século XX.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Consoante o pensamento de Miller, a cientificidade do direito vincula-se a um
trabalho de caracteristicas metodicamente estabelecidas. As questdes metodol bgicas ndo se
tratam t&o somente de um problema tedrico, mas também com o modus operandi do cotidiano
dos juristas. Para demonstrar a rel evancia da teoria em um contexto democrético, coloca-se 0s

dizeres de Paulo Bonavides;

A preparacdo tedrica de uma democracia participativa passa, de necessidade pela
criacdo de premissas metodoldgicas de uma hermenéutica constitucional, fundada
em vaores e ,principios e a0 mesmo passo, numa reelaboragdo doutrindria e
cientifica da norma juridica. Essa dimensdo nova, sobretudo original, se acha, por
inteiro contida na obra do fildsofo Friedrich Muller, cujo pensamento j& comega a
criar raizes no meio juridico nacional, com a traducdo de alguns ensaios
fundamentais desse insigne Mestre de Heidelberg.”

! Mestranda em Direito Pablico pela Universidade do Vale do Rio Sinos (UNISINOS).
2 BONAVIDES, Paulo. Teoria constitucional da democracia participativa. S&0 Paulo: Malheiros, 2001, p.206.
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Esse novo paradigma (pos-positivista) da TED & indutivo, & medida que desenvolve os
seus esquemas conceituais de forma intrgjuridica pois parte dos problemas do préprio mundo
juridico, sem “dedu¢@o” filosofica ou “transferéncia” de cima. Tal paradigma € indutivo por
ter com ponto de partida a praxis, fazendo o caminho inverso: ndo comega com a teoria
abstrata, mas com as tarefas comuns da préxis juridica e com o seu entorno socia. A partir dai
ha o seu desenvolvimento, em contato com a faticidade, ao importar esquemas conceituais
tedricos mais abstratos. Ele é, portanto, indutivo a medida que se inicia com a dogmatica
analitica do direito positivo e examina sempre de novo as inferéncias subsequentes para a
metddica, a teoria, a teoria constitucional e a linguistica juridica com base nos seus efeitos
para a dogmatica. Por fim, resta claro seu padréo indutivo com vistas a questdo da
interdisciplinariedade uma vez que o0 seu conceito composto de norma inclui o trabalho das

ciéncias sociais no trabal ho juridico. *

3METODOLOGIA
Através do método estruturante de Friederich Miller, foi explicitado que o texto da
norma no Codigo € (apenas) um dado de entrada do processo de trabaho chamado

“concretiza¢do”. Sendo a consulta bibliografica essencial para a produg@o deste trabalho.

4 RESULTADOS

Verifica-se, deste modo, diante das insuficiéncias da dogmatica positivista consistente
na concepcao da norma como um juizo hipotético, o filésofo Friedrich Miller preceitua uma
teoria hermenéutica pragmatica, observando as dispares possibilidades de significacdo do
texto normativo, embasando-se no panorama contextual historico e social intrinseco ao caso
concreto. A teoria metddica estruturante ndo busca, todavia, a prescri¢éo normativa especifica
ante casum que solucione cada caso concreto; tem como intuito, em verdade, descrever uma
estruturacdo do fendmeno da concretizagdo da norma em um caso particular, ao fornecer

critérios oriundos de um padréo de racionalidade para as decisbesjudiciais.

¥ MULLER, Friederich. O novo paradigma do direito: Introducdo a teoria e metddica estruturantes. 2. Ed. S&o
Paulo: Revista dos Tribunais. 2009, p.12.
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5DISCUSSAO

Deste modo, o direito normativo ndo resultara da producéo legislativa, sendo os textos
normativos o inicio do processo de concretizacdo da norma, bem como um interdito, haa
visto que serd sempre observados os parametros de um Estado Democrético de Direito. O
model o tedrico em questdo pressupde um enfoque indutivo, onde a norma juridica ndo se trata
t&o somente de um dado orientador aprioristico na teoria da aplicacéo do direito, mas também
se estrutura através do processamento analitico e empirico em uma teoria da geracéo do

direito.
6 CONSIDERACOESFINAIS

A Ciéncia do Direito constitui-se em um dos niveis de linguagem de que dispde o
Direito. Assim, ela constr6i seu objeto sobre dados, que sdo expressos pela propria
linguagem. Deste modo, fala-se sobre algo que j& é linguagem antes de sua fala. O sentido da
distingdo entre linguagem-objeto e metalinguagem é dado, segundo os |6gico-positivistas,
pela incapacidade das linguagens produzirem processos de autocontrole sobre a lei de sua
organizagdo logica. Necessita-se entdo, da construcdo de um outro nivel de linguagem, a
partir do qual se possa fazer uma investigacdo problematizadora dos componentes e estruturas
gue se pretende analisar. Assim, através do método estruturante, Friederich Mller explicita
gue o texto da norma no Codigo € (apenas) um dado de entrada do processo de trabaho
chamado “‘concretizagcdo”. A norma criada serd estruturada segundo “programa da norma” e
“ambito da norma”. Deste modo, ha uma tentativa de superar os dualismos existentes no
positivismo: “norma/caso”, “direito/realidade”, “ser/dever-ser, bem como ailusdo irredistada
“aplicagdo” como subsunc¢do ou como a construcdo linguisticamente nao realizdvel de um

“limite do teor literal” definivel.

’ . UNIVERSIDADE o~
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CRIANCA, PUBLICIDADE E TECNOLOGIA: UM ESTUDO SOBRE A
CONEXAO DA EMOCAO NOS COMERCIAISDA CLARO, Ol EVIVO

Caroline Roveda Pilger*
Universidade Feevale

PALAVRAS-CHAVE: Crianca. Publicidade. Experiéncia. Relacionamento humano.
Tecnologia

INTRODUCAO

Este trabalho apresenta uma discussdo a respeito da relagdo crianca, tecnologia e
relacdes humanas contemporaneas. O objetivo do estudo € descrever e analisar a utilizacgo da
imagem da crianca associada a tecnologia e a emocéo nas propagandas de empresas de
telecomunicacOes Claro, Oi e Vivo durante os anos 2012 e 2013. Considerando o crescente
investimento na utilizacdo do sujeito infantil como estratégia para vender variados produtos
para adultos, a questdo gue norteia este trabalho € problematizar de que forma as estratégias
das campanhas publicitarias das empresas de telefonia associam a tecnologia a emocéo,
utilizando aimagem da crianca, e também dafamilia, como a sintese da experiéncia humana.

Justificativa

O texto nasce dainquietacdo com o imperativo das tecnologias na vida do ser humano
contemporaneo, o que parece resultar em uma nova configuragéo para as relacbes entre os
sujeitos, quando a nogdo de experiéncia (LARROSA, 2002) é colocada em xeque. Podemos
perceber que, talvez, a caréncia oriunda de uma auséncia do olhar humano, da solidariedade e
do gesto de afeto, seja atualmente suprida pela presenca da tecnologia, por meio de um celular
com uma internet t&o veloz que possibilita acompanhar a vida dos filhos, da esposa ou dos
amigos em tempo real, mesmo de longe geograficamente; de uma televisdo com tantos canais
disponiveis que ninguém vai querer sair de casa; ou de pacotes, programas, Servigos que
chegam, dia apos dia, para mediar, acompanhar, conectar, enfim, facilitar, apressar, eternizar

e tornar instantaneos todos os momentos.

! Jornalista, mestranda do Curso de Processos e Manifestagdes Culturais da Universidade Feevale e bolsista da
Caps/Fapergs, email: carolinepilger@feevale.br.
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Nesse contexto é recorrente 0" emprego da Imagem da crianca em comerciais
televisivos, principamente de produtos vendidos para adultos, e, nos ultimos tempos,
especialmente em comercias que vendem servigcos e aparelhos de tecnologia. Observando
diariamente os filmes publicitarios veiculados pela televisao aberta brasileira, impressiona-me
0 crescente espaco que 0S pequenos ocupam ha midia quando se trata da publicidade no
segmento de produtos tecnol6gicos. Os enunciados utilizados nos mais diversos espacos da
midia, e, em especial, nas campanhas publicitarias de empresas de tecnologia, remetem aquilo
gue Jorge Larrosa aponta como grande auséncia em nosso cotidiano contemporaneo: a
experiéncia. Além de apenas vender um produto ou servigo, os apelos publicitarios propagam
aideia de que o ser humano necessita desta experiéncia que a mediacéo tecnoldgica podera
suprir.

Temos um crescente investimento na imagem da crianca, vinculada a familia ou
apresentada como €lo principal das relagbes humanas para vender produtos tecnol 6gicos,
comprados e consumidos principalmente por adultos. Essa é uma estratégia de persuasdo
publicitaria que, por meio da emocgado, aposta no sujeito infantil como a sintese da experiéncia
humana ou como uma espécie de Ultima representacdo da humanidade entre os sujeitos
contemporaneos. A metodologia ira se valer de pesquisa bibliogréfica, exploratéria e andlise
de contetido. A analise de contetido seguird o conceito proposto por Laurence Bardin (2004) e
Diana Rose (2008).

FUNDAMENTACAO TEORICA:

Os estudos de Zygmunt Bauman (2001, 2004, 2007, 2008, 2009, 2010) formaram a
base tedrica principal da pesquisa. As reflexdes trazidas pelo autor possibilitaram analisar a
estreita relacdo dos seres humanos contemporéneos com a tecnologia e, adém disso, a
encontrar 0s conceitos que surgiram como principais no estudo.

As reflexdes de Jorge Larrosa (2002, 2010), sobre o que € experiéncia, contribuiram
significativamente para o estudo das propagandas de tecnologia que envolvem as criangas, a
emocao e o relacionamento humano, asssim como os pensamentos de Cleber Ratto (2008),
sobre uma espécie de compulsdo a comunicagdo, que experimentamos demasiadamente em
nosso tempo fluido. Além desses autores que formaram a base tedrica do trabaho, a pesquisa
apoiou-se, entre outros, nos estudos sobre filosofia da infancia, pés-modernidade e cultura
desenvolvidos pelos autores Jean-Frangois Lyotard (1997), Leandro Laonquiére (2006),
Walter Kohan (2010) e Maria da Gléria Bordini (2007).
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METODOL OGIA:

O objetivo gera do trabalho € descrever e andisar a utilizagdo da imagem da crianca
associada as nogdes de emocdo, humanidade e experiéncia nas propagandas das empresas
telefénicas Claro, Oi e Vivo, que vendem produtos tecnol6gicos. Para isto, nesta pesquisa
serdo analisadas propagandas destas empresas brasileiras de telefonia celular veiculadas na
televisdo durante os anos de 2012 e 2013. A escolha de analisar propagandas deste periodo se
deu pelo fato destes anos serem marcados pelo langcamento de diversos produtos de Ultima
geracdo tecnoldgica como a internet movel mais rapido do mundo, a 4Gmax, da empresa
Claro, e pelo crescente lancamento de servigos de TV por assinatura e internet wireless. Para
tanto, a metodologia se utilizara de pesquisa exploratéria, pesquisa bibliogréfica, pesquisa
documental e andlise de contetido. Em um primeiro momento, na primeira etapa da pesquisa,
foi feito um levantamento quantitativo das propagandas para descobrir quantas delas se
utilizam da imagem da crianca e desta forma entender aimportancia do uso do sujeito infantil
neste cenario. Em um segundo momento foi feita, conforme indica Bardin (2004), a pré-
andlise dos documentos e preparacdo das informagdes. Neste momento foram feitas fichas-
descricdo de cada uma das propagandas encontradas. Em uma terceira etapa, ainda seguindo
as fases propostas por Bardin (2004), foi realizada a exploracdo do material, com o objetivo
de encontrar as principais recorréncias no corpus dos achados e, se necessario, codifica-las e
categoriza-las. Na Ultima etapa sera realizado o tratamento dos resultados, ou sgja, a andlise
propriamente dita das propagandas e principais recorréncias encontradas na pesquisa. Esta
fase € muito importante, pois € quando ocorre a sintese, inferéncias e interpretacéo feita pelo

pesquisador.
RESULTADOS:

Inicialmente foram pesquisados todos os filmes publicitérios das trés empresas de
telecomunicacéo — Claro Oi e Vivo. Os comerciais foram capturados nos canais oficiais das
empresas no site de videos youtube’. JA nessa etapa, foi possivel observar, de maneira
quantitativa, o interesse das empresas pela imagem da criangca em suas campanhas
publicitarias. Durante os 24 meses escolhidos para coletar a amostra da pesquisa, foram
veiculados 105 filmes publicitarios na televisdo aberta, dos quais 51 apresentaram a presenca

da crianca. Nesse sentido, foram privilegiados, para a segunda etapa (fichamento do material),

2 Empresa Vivo. Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/Vivo>; Empresa Oi. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/user/oi>; Empresa Claro. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/user/ClaroBrasil>.
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os 51 videos que apresentavam a i mageFﬁmfﬂdé crianca na construcao, ou seja, 49% do material
total veiculado.

Depois de manusear e reler as fichas-descricdo e também de assistir aos filmes
publicitarios, surgiu a necessidade de uma nova organizacdo e do agrupamento do material de
acordo com os principais temas gque foram surgindo. Dessa forma, na terceira etapa, emergiu
a relacdo crianca e familia como eixo condutor da organizagdo dos trés grandes focos que
sintetizam as principais recorréncias nos 51 filmes publicitarios. Neste sentido, foram criadas
trés categorias de andlise: Compartilhe Cada Momento, Conectados Vivemos Mehor e
Eternizando Momentos. A proxima etapa do estudo serda a andlise e tratamento dos resultados
obtidos.

CONSIDERACOESFINAIS:

Nesse tempo instanténeo, tecnolégico e consumista, a publicidade encontra uma
estratégia de persuasdo que é associar 0s recursos da mediacdo tecnoldgica a momentos que
possam suprir nosso desegjo de experiéncia. Talvez possamos (e devamos) refletir sobre o que
podemos efetivamente construir em nossas vidas, quais experiéncias irdo rea mente nos tocar,
fazer a diferenca em nos como seres humanos. Como sugerem Sommer e Schmidt (2010, p.
221), estamos caminhando em um ritmo que nos conduz a indiferenca e que nos “faz perder
momentos preciosos da vida como a simples ideia de admirar um pbr ou nascer do sol,
conversar com uma crianga com a televisdo desligada, ligar para um velho amigo”. O que
talvez nos falte ¢ “viver aquelas experiéncias que saciam a nossa fome de humanos”
(SOMMER E SCHMIDT, 2010, p. 221).

Nesse sentido, a0 analisar as imagens infantis presentes na midia e, principamente nas
propagandas de tecnologia das empresas de telefonia, evidenciamos gque o sujeito infantil esta
recorrentemente presente de forma a sensibilizar, comover e persuadir para saciar a “fome de
humanos” dos individuos contemporaneos. O que essas propagandas evidenciam é que o ser
humano esta carente e necessita, mais do que nunca, de emogéo da experiéncia humana, da
qual nos fala Larrosa (2002), ou de um retorno a sua primeira natureza, aquela da infancia,
gue narra Lyotard (1997). E, nesse contexto, a utilizacdo da crianga, associada a emocdo na
publicidade de tecnologia, torna-se, sem duvida, oportuna e produtiva. O estudo segue como
dissertacdo do Mestrado em Processos e Manifestages Culturais da Universidade Feevale.

UNIVERSIDADE ﬁ?ﬁfﬂ
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CULTURA E IDENTIDADE: A
UM OLHAR SOBRE A OBRA FILMICA UM CONTO CHINES

Sabrina Martins (FEEVALE)*
Cleber C. Prodanov (FEEVALE)?

Palavras-chave: Cultura. Identidade. Linguagem. Manifestacfes Culturais.
INTRODUCAO

Inspirado em uma historia real, na qual um barco de pesca japonés é atingido por
uma vaca enquanto navegava em alto mar, o filme “Um Conto Chinés” reforgca que o absurdo
€ inerente a vida humana. Depois da inusitada cena, em Buenos Aires, na Argentina,
apresenta-se a histéria de Roberto, um homem solitério, arisco, dono de uma pequena loja de
ferragens, que por acontecimentos passados, explicados ao longo da trama, ndo consegue
manter um relacionamento interpessoal. Definido como mal-humorado, zangado e
impaciente, Roberto leva uma vida previsivel e mon6tona; € um homem metddico, que ndo se
abre para 0 mundo e faz questdo de manter distancia das pessoas que o cercam. Com poucos
amigos, em seu tempo livre o protagonista col eciona manias, tendo o0 passado como presente.

Tudo comega a mudar quando Jun aparece em sua vida, dando inicio a uma histéria
repleta de casos e acasos que mudariam a vida de ambos. A partir dai, trava-se um laco e a
dupla gue sequer consegue se entender, estabelece uma relagdo de solidariedade, travestida de
estranhamento e empatia: Jun ndo fala uma palavra em espanhol e Roberto ndo entende o
cantonés. Entre mimicas e troca de ol hares, ambos tentam estabel ecer a comunicacdo, fazendo
com gue o espectador intua o didlogo, preenchendo um ndo dito da mesma forma que eles o
fazem, o que despertou o interesse em fazer este estudo. Deste modo, sob o tema “Cultura e
Identidade: um olhar sobre a obra filmica Um Conto Chinés”, o presente estudo busca analisar
a linguagem de cada personagem, em suas diferentes formas, trazendo o mundo que suas

culturas expressam, apresentando a complexa relagdo do “eu” e “0 outro”.

METODOLOGIA
Quanto aos procedimentos metodoldgicos, este € um estudo com abordagem
qualitativa, uma vez que se busca no filme, utilizar contribuigdes tedricas dos campos da

cultura e da identidade para ampliar o olhar sobre o uso da linguagem, em suas diferentes

'Especidista em Histéria, Comunicagdo e Memoéria do Brasil e em Gestdo Estratégica de Marketing pela
Feevale; jornalista e mestranda do Mestrado em Processos e Manifestaces Culturais da mesma instituicéo.
“Orientador. Doutor em Histéria Social pela USP, docente do Mestrado em Processos e Manifestagdes Culturais
da Feeval e e pesquisador do Grupo de Pesguisa Cultura e Memodria da Comunidade da mesma institui¢ao.
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formas, como meio de entender asi mesmo € aos ouTF‘S’é"'belainterpretagéo das expressdes que
produzem e recebem. Neste sentido, tem caréter exploratério, pois propde refletir sobre o

tema proposto, a partir de uma andlise filmica ancorada em uma pesquisa bibliografica.

FUNDAMENTACAO TEORICA E DISCUSSAO

Em “Um Conto Chinés”, o Outro € visto com diferenca, com estranheza, h4 a
esséncia negadora do outro, a percepcdo da ameaca mediante uma diferente cultura, ao que
“vem de fora”, um paradoxo em tempos modernos. Roberto € uma personagem que tem
grande dificuldade de conviver com iguais, tornando-se assim ainda mais dificil conviver com
a diferenca manifestada em Jun. Este medo do diferente é evidenciado na cena em que
Roberto o leva para casa - apés tentativas frustradas de evitar o convivio com o estranho,
procurando o seu tio Jun. Ao apresentar o quarto em que Jun dormiria, Roberto tranca a porta
até o outro dia pela manhd, manifestando o medo em relagéo aele.

Na obra, Roberto mostra uma tendéncia em homogeneizar a identidade de Jun, ndo
se interessa pela sua cultura, pelo o que come, pela sua lingua, seus habitos, recriminando
sempre 0 que difere dos seus, ha um esforco em eliminar a diferenca ameacadora e a
ansiedade que isso gera, para poder sentir-se a vontade na presenca de um estranho. Conforme
Bauman (2001, p. 122-123), se a proximidade fisica ndo pode ser evitada, ela pode pelo
menos ser despida da ameaga de “estar juntos”, dispensando o didlogo e ainteracdo, o que é
manifestado por Roberto. A questdo é fazer com que 0 que se apresenta por Jun ou o0 que ele
diga sgairrelevante para gue ndo haja consequéncias, como a assustadora aproximagao.

Jun também sente medo, se vé& como um sujeito desenraizado, sem dinheiro, sem
Estado, sozinho, alienado, visto como forasteiro, a deriva num mundo de organizados outros,
onde reside o medo de ter negada a sua identidade, tendo que adaptar-se aos padrdes culturais
do pais em que se encontra. Ha uma marcacédo da diferenca, uma operacéo de inclusdo e
exclusdo que afirmam suas identidades. Conforme Silva (2012), a identidade € aquilo que se
¢, uma caracteristica independente, um fato autonomo, por exemplo, “ser argentino”,

constituindo-se a partir danegagao do outro, da percepgao do diferente, de “ndo ser o outro”.

E preciso também respeité-los — e respeita-los precisamente na sua alteridade, nas
suas preferéncias, no seu direito de ter preferéncias. E preciso honrar a alteridade no
outro, a estranheza no estranho, lembrando que o ‘Gnico é universal’, que ser
diferente é que nos faz semelhantes e que eu sO posso respeitar a minha propria
diferenca respeitando a diferenca do outro. (BAUMAN, 1999, p. 249).

No decorrer do filme, 0 medo de Roberto passa a atrelar-se ao desdém da tolerancia.
Tolerante e ndo solidario, Roberto tenta constantemente livrar-se da companhia do estranho e

de seus problemas, ao invés de se dispor alutar pela sua causa do outro ao invés da prépria.
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A tolerancia é plenamen compé\ﬂ“\“/‘é'le "Com a prética da dominag&o social. Pode ser
pregada e exercida sem medo porque reafirma mais do que questiona a
superioridade e privilégio do tolerante: 0 outro sendo diferente perde o direito a um
tratamento igual — com efeito, ainferioridade do outro é plenamente justificada pela
diferenca. [...]. (BAUMAN, 1999, p. 292).

No entanto, apds o primeiro contato de estranhamento (medo) entre Roberto e Jun,
seguido da acdo de toleréncia de Roberto (desdém, rejeicdo) frente ao outro que ele ndo
entende que deveria estar longe, surge a relacéo de aceitagdo (familiaridade, solidariedade),
pois Roberto n&o o abandona. Isso ocorre ndo pelo posicionamento humano de Roberto, mas
porque aquele outro nao ¢ totalmente outro. Um fato comum cortam as diferengas, o “longe” e

0 “perto” perdem o valor ¢ o significado do que ha em comum entre ¢les torna-se maior.
A LINGUAGEM E A DIMENSAO DO OUTRO

O fendmeno da linguagem pode fornecer um dos elementos de compreensdo da
dimensdo do outro, uma vez que faar é existir para o outro. Ao falar se assume ndo s6 uma
lingua, mas um mundo, uma cultura que lhe ¢ implicita. Conforme Fanon (2008, p. 33), “falar
€ estar em condicdes de empregar certa sintaxe, possuir a morfologia de tal ou qua lingua,
mas €, sobretudo assumir uma cultura, suportar o peso de uma civilizagdo”. Jun ao chegar a
Argentina € um enigma completo para Roberto e vice-versa, e ndo so por ndo compreenderem
o idioma um do outro, mas principal mente por ndo compreenderem suas culturas.

Em relacdo a linguagem, uma cena em especial chama a atengdo. Em um jantar na
casa de Mari, a comunicagao ultrapassa as barreiras culturais, acontecendo por meio de gestos
e troca de olhares. Jun tenta imitar a forma como os argentinos a sua volta comem: usa
talheres, suga o tutano do boi de forma atrapalhada. Ao lado, Mari se insinua através de
olhares para Roberto, que ndo percebe. Atento, Jun sorri. Neste momento, Roberto € quem
parece o estrangeiro, ele ndo compreende a linguagem utilizada na mesa e o sentido daguela
acao, no entanto, Jun percebe a comunicacdo implicita no olhar, os deixando a sés no final do
jantar. Neste sentido, a cena confirma a expressao de Charaudeau (2008, p. 17) de que “o ato
de linguagem ndo esgota sua significagdo em sua forma explicita”, pelo contrério, € o
implicito, o manifestado em um lugar de sentidos multiplos, um conjunto de combinagdes que
permitiu a compreensao de Jun.

No filme, a linguagem verbal ndo € o ponto principal de comunicagcdo entre as
personagens. Em uma das cenas, Jun procura agradar Roberto e através de gestos pergunta se
ha ovos para fazer omelete, Roberto ignora e sai, no dia seguinte, Jun ndo faz o café como
forma de demonstrar sua insatisfacdo e mesmo sem falar uma palavra Roberto compreende. A

insatisfacdo de Roberto também é percebida na cena em que ele simplesmente se dirige até
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Jun na cozinha e fecha o vidro de ‘doce de Téite “que estava aberto como forma de
comemoragdo pela sua partida. Os gestos e as agdes sdo compreensivels no decorrer de todo o
filme a partir das circunstancias que vao se apresentando narelacdo entre os protagonistas.

Apesar de as personagens possuirem experiéncias das mais variadas, com contextos
histéricos e sociais distintos, ambas conseguem encontrar gestos e simbolos universais que
permitem a comunicagdo eficaz neste jogo entre o explicito e o implicito em seus atos de
linguagem, comunicando ao outro imaginado. Quando Roberto escreve 0s nlUmeros em um
papel, mostrando a Jun quantos dias ele pode ficar em sua casa, a ideia € compreendida.
Mesmo que os numeros tenham sido escritos conforme a linguagem ocidental, Jun percebe
que significam dias pelo fato de Roberto apontar com a caneta o dia atual e riscé-lo. Contudo,
¢ preciso lembrar que “toda interpretacdo ¢ uma suposicao de intencdo” (CHARAUDEAU,
2008, p. 31). Roberto, Jun e o espectador se envolvem na criagéo de hipdteses durante toda a
hist6ria, buscando através de praticas sociais compartilhadas estabelecerem um did ogo.

Em uma das Ultimas cenas, em que Jun estq ao telefone, a linguagem verba é
substituida pelas expressdes e sensibilidade das interpretagdes dos atores. Ao longo do filme é
importante lembrar que Roberto solta palavres e ventila frustragbes - porém nesta cena, a
camera se fixa no rosto do chinés que conversa com seu tio ao telefone, e entdo é o "siléncio"
gue se torna eloquente. O siléncio ndo fala, mas significa. “O siléncio ¢ fundante, quer dizer, o
siléncio é a matéria significante por exceléncia”’. (ORLANDI, 2007, p. 29). Na cena, ndo
apenas se recebe sO meio didlogo como ndo se compreende a fala de Jun em cantonés; um
siléncio entre aspas. No entanto, a compreensdo da palavra na cena ndo € necessaria, a
imagem e o semblante de Jun manifestam tudo o que ele quer dizer, Jun deixa de ser a
caricatura do chinés e passa a expressar 0 que sente, 0 divio de ter encontrado o seu “porto
seguro” onde “todos sdo parecidos com ele” e onde, assim, a fala ¢ facil. Roberto, ao fundo,
também deixa pra trés a amargura e se emociona. Afeto e empatia entram em cena, elementos

da comunicagdo humana que dispensam a linguagem falada.

RESULTADOSE CONSIDERACOESFINAIS

Na obra percebe-se uma relagdo ambivalente entre as personagens, por um lado, as
diferencas culturais que os refratam, os afastam da realidade do Outro, em contrapartida, as
semel hangas encontradas frente as caréncias de ambos que se refletem. No ambito da culturae
da identidade, arelacdo inicial entre Roberto e Jun é de estranhamento e medo, o fato de ndo
terem lembrangas compartilhadas e de n&o reconhecerem o que define o outro criam uma

forma de se proteger, na sequéncia se apresenta o desdém e a tolerancia por parte de Roberto.
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Porém, 0s sentimentos e anglistias em comum, o apsurdo de suas histérias de vida os unem,
fazendo com que suas identidades passem do confronto da recusa a familiaridade.

As personagens passam a compreender que “eu” sou o “outro” e que o “outro” ¢é
“eu”. Mesmo que possuam habitos e costumes distintos, conduta e posicionamentos diferentes
em relacdo a vida, a existéncia de sua cultura ndo implica no aniquilamento da cultura do
outro, elas podem coabitar. Ha uma articulagcdo da diferenca, uma relagdo de recusa e ao
mesmo tempo de grande dificuldade em abandonéa-lo, um vacilo entre o repudio e o familiar.
Roberto e Jun se encontram neste binarismo, no espaco da cultura. De pouco em pouco eles
percebem as mudancas e deixam de lado as visoes fixas e esterebtipos construidos.

Embora muitas falas sejam em chinés, sem serem compreendidas por Roberto,
tampouco pelo publico que assiste ao filme; “Um Conto Chinés” se comunica perfeitamente.
As personagens e 0 espectador se envolvem na criacdo de hipéteses e conseguem estabel ecer
um didogo, onde os siléncios, os ndo ditos, gestos, expressoes e diversos outros elementos da
comunicacdo humana possuem significado, dispensando a lingua falada. Surge entdo com
forca e ritmo no filme a percepcdo de que aidentidade, mesmo que paradoxal segue como um
processo em construcdo com base em atributos culturais, ou como descreveu Castells (1999),
um conjunto de atributos culturais inter-relacionados, os quais prevalecem sobre as outras
fontes de significado.
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DESENVOLVIMENTO DE METODOL OGIA PARA AGENCIASDE

PROPAGANDA E MARKETING

Raul de Souza Nunes! Feevale

Prof. Me. VeraDenise Muller? Feevale

RESUM O

A realidade das empresas € diferente da teoria, onde todos os passos e agdes previamente planejados.O Plano
de Marketing faz parte do Planejamento Estratégico, mas somente um niimero reduzido de empresas utiliza o
verdadeiro Planejamento, segundo Ansoff (1990). Este quadro empresarial dificulta a acéo das agéncias de
propaganda quando contratadas por estas empresas.

O que é marketing, 0 marketing mix, posicionamento de mercado e também o que € propaganda e como
funciona uma agéncia de propaganda, além dos conceitos de plano de marketing. Estes sdo assuntos presentes
neste artigo.

Foram realizadas entrevistas com profissionais de empresas que contam com 0s Servigos de agéncias de
propaganda e como resultado, foi identificada a necessidade de assessoria especializada em propaganda e
marketing nas empresas da regido. Observou-se também que muitas empresas ndo dispdem de informagdes
basicas para elaboracdo de um plano de marketing. Por fim, € sugerida uma metodologia que facilite o
desenvolvimento de campanhas para estes clientes.

Palavras-chave: Propaganda; Marketing; Metodologia; Cultura Empresarial.

INTRODUCAO

O problema deste artigo €: Como estruturar um plano de marketing a ser aplicado pela Agéncia de Publicidade
X atodos os seus clientes? E tem como objetivo geral analisar aviabilidade de implantacéo de uma estrutura
de plano de marketing para os clientes da agéncia X.

Além disso, tem como objetivos especificos: a) identificar as necessidades dos clientes da agéncia X na
estruturacéo do plano de marketing; b) Verificar o interesse e disponibilidade dos clientes da agéncia X em
desenvolver um plano de marketing; e c) avaliar se estas empresas dispdem das informacgdes necessarias para
execucdo do plano de marketing.

Para o cumprimento dos objetivos, além da pesquisa aplicada com base em literatura especializada, o estudo
apresenta os resultados de entrevistas com profissionais do setor de marketing de algumas empresas
qualificando esta pesquisa como exploratéria/qualitativa.

y £
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Inicialmente, sdo abordados conceitos de Marketing segundo alguns autores, as fases do Marketing desde o
inicio do século XX até os tempos atuais com os conceitos do mix de marketing e seus quatro P’s além do
recente Marketing 3.0.

Posteriormente, sdo abordadas duas estratégias usadas em Marketing para organizar agdes e melhorar
resultados. A Andlise de Pasicionamento de Mercado e suas variantes e também a Segmentacao, além de
descrever as possiveis divisdes nesta segmentacdo. Em seguida, € abordado o fator cultural no posicionamento
da marca.

Em seguida, trata da Propaganda e suas definicdes, descrevendo de forma breve as atribuices dessa area do
Marketing que é tdo confundida com o Marketing em si. Trata também das agéncias de propaganda e seu
funcionamento, além do novo modo como as campanhas sdo montadas ja que, agora, as midias sdo o primeiro
elemento a ser considerado, com base no publico que elas devem atingir.

Também é apresentado o plano de marketing, sua definicdo, os processos e objetivos para atender as
expectativas dos consumidores e prever tendéncias de mercado.

METODOLOGIA

A pesquisa neste artigo € classificada como aplicada conforme Prodanov; Freitas (2009), pois tem o objetivo
de produzir informagdes que possam resolver questdes especificas. Quanto ao objetivo, ela é exploratoria, ja
que busca dados sobre o tema e compreende a pesquisa bibliografica e a aplicagdo de entrevistas.

RESULTADOS

A andlise dasentrevistas uniu-se ao estudo bibliogréfico parao desenvolvimento da seguinte metodologia para
aplicacéo pela agéncia X:

1. Estabeleca objetivos corporativos. A agéncia precisa conhecer seu cliente e, em alguns casos, 0 proprio
cliente precisa conhecer-se. 1sso ocorre atraves da elaboracdo ou atualizacdo do Plano de Negdcios.

2. Conheca os clientes: Trace o perfil dos clientes através de pesquisa de marketing externae interna ou de
pesquisa observatoria.

3. Analise 0 mercado: Atravésda Matriz SWOT, analise os pontos fortes e fracos além de oportunidades e
ameagas.

4. Estabeleca objetivos de marketing: Dentro do cenario atual de mercado e da realidade da empresa, seréo
definidas quais as oportunidades que serdo aproveitadas e quais as possiveis ameagas precisam ser
neutralizadas na comunicacéo.
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5. Desenvolva estratégias de marketing, propaganda e promocdes. Aqui aagéncia monta um plano de acdes
eventos e midias que permita atingir os objetivos, sempre trabalhando dentro da verba disponivel.

6. Comunique e execute o0 plano: A comunicagéo comega dentro da empresa, todos os envolvidos precisam
estar inteirados das ideias e agdes. Em seguida, inicia-se a comunicagao para o publico externo da empresa.

7. Use sistema de controle para o plano: a agéncia, em conjunto com o cliente, vai analisar periodicamente e
0s objetivos estdo sendo alcancados e, se necessario, fara corregdes no plano.

CONSIDERACOESFINAIS

Apobsestudofoi notada afalta de profissionais e/ou setoresespecializados em marketing nas empresasclientes,
0 que reforcaa necessidade da assessoriano assunto e demonstra que a atuacéo de uma agéncia com uma
metodologia especificavai permitir que estas empresas utilizem um modelo atual de Marketing, onde amarca
esta muito proxima dos seus clientes.

Este estudo aponta uma metodologia que passaraa ser utilizada na prética pelo autor e pode, junto de nova
pesquisa bibliogréfica, coleta de dados, observacfes e experimentos resultar em trabalho cientifico para
Mestrado.
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DISCURSO DO ODIO: A IMPORTANCIA DE UM MODELO
CONCEITUAL PARA O DIREITO DA ANTIDISCRIMINACAO
BRASILEIRO

Anderson Von Heimburg- Uniritter?
Cristiane Feldmann Dutra - Uniritter?
Moisés de Oliveira Matusiak®

Rodrigo Hamilton dos Santos - Uniritter*
Rodrigo Da Silva - Uniritter®

Suely Marisco Gayer - Uniritter®

Discurso do Odio. Direito da Antidiscriminago. Direitos Humanos.

1. INTRODUCAO

O presente trabalho tratara sobre o discurso do 6Odio e a relevancia de seu
enfrentamento para o direito da antidiscriminagdo brasileiro. A crescente propagacdo de
discursos com cunho discriminatério, em que individuos e grupos sdo subordinados e
colocados como cidaddos de segunda classe em face daquel es que pregam o 6dio, requer uma
andise juridica adequada do que se convencionou chamar na presente pesquisa de notas
identificadoras do discurso do 6Odio. Justamente para verificarem-se os elementos que

compdem o conceito de discurso do édio e permitir uma correta interpretagdo com base no

! Anderson Von Heimburg é Mestre em Direitos Humanos pelo Uniritter, Graduado em Direito pela Unijui.

? Cristiane Feldmann Dutra é Mestranda em Direitos Humanos pelo Uniritter, Especialista em Direito do
Trabalho e Processo do Trabalho IDC, Especialista em Direito Civil e Processo Civil IDC, Graduada em Direito
pela Ulbra.

* Moisés de Oliveira Matusiak é Mestrando em Direitos Humanos pelo Uniritter, Especialista em Direito Civil
pelo Uniritter, Graduado em Direito pelo Uniritter.

¢ Rodrigo Hamilton dos Santos é Mestrando em Direitos Humanos pelo Uniritter, Especialista em Direito Civil
pelo Uniritter, Graduado em Direito pela Ulbra.

> Rodrigo Da Silva é Mestre em Direitos Humanos pelo Uniritter, Especialista em Direito Empresarial pela Pucrs
e graduado em Direito pelo Uniritter.

6 Suely Marisco Gayer é Mestre em Direitos Humanos pelo Uniritter, Graduada em Direito pela Unijui.
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principio da ndo discriminacao. Nesse sentido, o objetivo desse trabalho é a compreensio de
um modelo conceitual do chamado discurso do 6dio e a sua contribuicdo para o direito da

antidiscriminacdo brasileiro, através do estudo doutrinario do tema.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O enfrentamento de uma situacdo discriminatéria pode se dar através de uma
compreensdo estatica do principio daigualdade. Nesse sentido, a igualdade pode ser vista em
seu aspecto formal, em que todos s3o iguais perante a lei, sendo dotada de abstraco.” E um
avanco em termos de igualdade, mas nada acrescenta quanto as caracteristicas dos individuos
e grupos.® Em outro sentido, mais concreto, tem-se a igualdade em seu aspecto material, em
que se extra a maxima de tratarem-se desigualmente os desiguais, na medida de sua
desigualdade. Como as pessoas ndo sdo iguais e desiguais em todos os aspectos, ha de
atentar-se para as suas especificidades. Em virtude disso, a igualdade material comporta um

ideal de justica distributivo e socioeconémico.’

De outro modo, tem-se uma compreensdo dinamica, com a oferta de categorias e
instrumentos, -assim como institutos e elementos sobre o conteldo juridico da
igualdade.’®Surge o direito da antidiscriminacdo como disciplina juridica, através de
iniciativas no combate da discriminaco e reflexdo no campo académico e nos tribunais.™* Se

a igualdade e seus aspectos sdo vinculados a um caréter politico-preventivo, de promogéo de

" Nas palavras de Celso Antdnio Bandeira de Mello, “Rezam as constituicdes — e a brasileira estabelece no art.
5°, caput — que todos so iguais perante a lei. Entende-se, em concorde unanimidade, que o alcance do principio
ndo se restringe a nivelar os cidaddos diante da norma legal posta, mas que a proprialei ndo pode ser editada em
desconformidade com a isonomia.” Sobre o conteudo juridico do principio da igualdade, ver MELLO, Celso
Anténio Bandeirade. O contetido juridico do principio da igualdade. 3. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 1993.

8 ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. 2. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2011.

® SARMENTO, Daniel; IKAWA, Daniela; PIOVESAN, Flavia (Coord.). Igualdade, diferenca e direitos
humanos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010, 49.

19 RIOS, Roger Raupp. Direito da antidiscriminacio: discriminago direta, indireta e acdes afirmativas. Porto
Alegre: Liv. do Advogado, 2008, p. 13.

" RIOS, Roger Raupp. Direito da antidiscriminacao: discriminacéo direta, indireta e agdes afirmativas. Porto
Alegre: Liv. do Advogado, 2008, p. 13.
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isonomia e bem estar sociad, o direito da antidiscriminacd pelo principio da nao
discriminaco é dotado de uma dimensao juridico-repressiva.*?

O tratamento juridico desfavoravel para a constatacéo de uma situacéo discriminatoria
inclui o discurso discriminatério, 0 que se estende ao discurso do 6dio, mote do presente
trabalho, e 0 seu conceito que sera aprofundado com o desenvolver da pesguisa. “*Para a
consideracdo de uma situacdo discriminatéria, ha a analise conjunta dos elementos do
tratamento desfavoravel e da violagdo de um critério proibido em um ambito de protecéo.
Além disso, é mister a verificacdo do momento discriminatério e se ha, por exemplo, a
manutencdo de privilégios, construcdo de hierarquias sociais e formagao de esteredtipos, no
ambito das dinamicas discriminatdrias onde se formam estruturas de subordinagdo.’* As
compreensdes de igualdade e ndo-discriminagdo confluem e complementam-se, permitindo

um concreto enfrentamento das questdes di scriminatorias.

3. METODOLOGIA
O método de pesquisa sera o dialético. Técnicas de Pesquisa: bibliogréfica.

4. RESULTADOS

> BORRILO, Daniel. Elementos para una teoria general de la igualdad y la no-discriminacion a partir de la
experienciadel derecho europeo. In Revista de la Faculdad de Derecho PUCP, n. 71, 2013, pp. 543-556.

3 1...]No solo um acto material sino también un discurso discriminatorio, como las 6rdenes, instrucciones o
incitacion a discriminar, son asimiladas a una discriminacion, como cuando, por ejemplo, una empresa informa a
su servicio de recursos humanos que no contrate extranjeros o cuando un parlamentario afirma que ciertas
comunidades extranjeras impiden a los ciudadanos gestionar su proprio Estado.[...] Traducdo livre dos autores:
“Nédo s6 um ato material mas também um discurso discriminatério, como as ordens, instrugdes ou incitagdo ao
6dio a discriminar, sdo assimiladas a uma discriminacgdo, como quando, por exemplo, uma empresa informa ao
Seu servico de recursos humanos que ndo contrate estrangeiros ou quando um parlamentar afirma que certas
comunidades estrangeiras impedem aos seus cidad@os de gerir o seu proprio Estado.” BORRILO, Daniel.
Elementos para una teoria general de la igualdad y la no-discriminacién a partir de la experiencia del derecho
europeo. In Revista de la Faculdad de Derecho PUCP, n. 71, 2013, pp. 543-556.

4 As estruturas de subordinaggo so os contextos onde se do as dindmicas discriminatérias, em que pode ser
analisado o &mbito de protecdo da ndo discriminacdo. Para um aprofundamento do tema, ver SILVA, Rodrigo
da Discriminagdo multipla como discriminacdo interseccional: o direito brasileiro e as interseccfes de raga,
género e classe / Rodrigp da Silva Dissertacdo de  Mestrado  disponivel  em
http://www.uniritter.edu.br/pos/mestrado _direito/defesass RODRIGO _silva.pdf Acesso em 18 de junho de 2014.
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Analisando os dados obtidos através da bibliografia estudada, se pode inferir que, para
uma andlise concreta do discurso do 6dio e as implicagdes para o direito da antidiscriminacdo
brasileiro, torna-se imperiosa ainvestigacdo de suas notas identificadoras para a construcéo de

um modelo conceitual do que € o discurso do odio.

5. DISCUSSAO

O emprego do discurso do odio tem como efeito a manutencdo de um sistema de
castas e subordinacgo®™, quando dirigido & minorias subordinadas, em violagdo aos seus
direitos fundamentais reconhecidos constitucionalmente. Muitas vezes, sob o fundamento de
uma ampla liberdade de expressdo, o discurso do 6dio € utilizado e acaba por silenciar aqueles
que sdo subordinados’® O direito da antidiscriminacdo reclama o reconhecimento da
necessidade de regulacdo das relacbes sociais com o tratamento adequado do principio da
igualdade.!” Para tanto, o ato discursivo vindo dos atores sociais, seja nas relacdes privadas,
sgja nas relagbes no espaco publico, deve levar em conta o contexto discriminatério sofrido
por individuos e grupos. 1sso tudo € subsidiado por uma compreensdo do modelo conceitual

do discurso do odio.

6. CONSIDERACOESFINAIS

A proposta deste trabalho é a de investigar as notas identificadoras do chamado
discurso do 6dio para a consolidacdo de seu modelo conceitual. Com base nos institutos e
principios do direito da antidiscriminagdo buscar respostas efetivas as situactes
discriminatérias. Para tanto, a compreensdo do conceito de discurso do 6dio inserido em
estruturas de subordinagdo especificas viabiliza técnicas mais eficazes no combate a

discriminacéo e promocéo daigualdade.

> LAWRENCE Il1, Charles R. Crossburning and the sound of silence: Antisubordination theory and the first
amendment. In 37 Vill. L. Rev. 787 1992, content downloaded/printed from HeinOnline (http://heinonline.org)
Wed Apr 3 15:57:57 2013.

' | AWRENCE I, Charles R. Crossburning and the sound of silence: Antisubordination theory and the first
amendment. In 37 Vill. L. Rev. 787 1992, content downloaded/printed from HeinOnline (http://heinonline.org)
Wed Apr 3 15:57:57 2013.

Y L AWRENCE I, Charles R. Crossburni ng and the sound of silence: Antisubordination theory and the first
amendment. In 37 Vill. L. Rev. 787 1992, content downloaded/printed from HeinOnline (http://heinonline.org)
Wed Apr 3 15:57:57 2013.
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DIREITOSHUMANOSE MEIO AMBIENTE: O CASO DOS
REFUGIADOS DAS COMUNIDADES INDIGENAS DO XINGU NA
CONSTRUCAO DA HIDRELETRICA DE BELO MONTE

Winni Fernanda Heckler (Universidade Feevale)*

A presente pesquisa tem como tema principal a compreensdo dos institutos dos
Direitos Humanos e do Direito Ambiental, delimitando-se a0 estudo do caso concreto dos
refugiados das tribos indigenas do Xingu, a partir da construcdo da Usina Hidrelétrica de Belo
Monte, no Estado do Para. A maior parte da sociedade brasileira ignora a diversidade de
povos indigenas do Brasil que, segundo dados do IBGE do ano de 2010, somam um
contingente populacional de 896.900 pessoas. Os direitos indigenas sdo considerados dever
do Estado e encontram amparo nas Convengdes n°® 107 e 169 da Organizagao Internacional do
Trabalho que determinam a protegdo e integracdo das populagBes indigenas, sendo
reconhecido seu direito ao territorio de acordo com suas necessidades sociais, culturais e
econdmicas.

Os Direitos Humanos foram estabelecidos internacionalmente apdés a Segunda
Guerra Mundial, principalmente a partir da Carta das Nagbes Unidas e da Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos no ano de 1948, tendo como algumas de suas primeiras
previsdes o direito a liberdade e igualdade de todas as pessoas em dignidade e direitos,
garantidos a todo individuo sem distin¢go de qual quer espécie, raga, cor, sexo, idioma, lingua,
religido ou opini&o politica.

Neste sentido, o trabalho justifica-se sob um enfogue social nha medida em que se
discute o dilema vivenciado pelas tribos que habitam a reserva indigena do Xingu, em virtude
da construcdo da Usina Hidrelérica de Belo Monte. O parque Indigena do Xingu foi criado
em 1961, tendo sido a primeiraterra indigenahomologada pelo governo federal, hoje
considerada a maior e uma das mais famosas reservas do género no mundo.

Localizado ao norte do Mato Grosso, huma érea de cerca de 30 mil quilémetros
quadrados, seu territério abriga mais de uma dezena de etnias, que se encontram, atualmente,
na condicdo de refugiados ambientais — expresséo que se popularizou no ano de 1985,
referindo-se a pessoas que tiveram que se deslocar de suas casas, dirigindo-se, inclusive, a

outras regibes dentro do proprio territdrio, € ndo motivadas por guerras, epidemias ou

! Bacharel em Direito pela Universidade Feevale/RS. Advogada. Aluna da Fundagdo Escola Superior da
Defensoria Publica do RS e participante do Programa de Aperfeicoamento Cientifico da Universidade Feevale.

www.feevale.br/inovamundi M o

W FEEVALE 45



&

<

iInovamundi

Um mundo paa inovar seu conhedimento

disturbios politicos, mas em virtude de mudancas ambientais que tornaram suas vidas
ameacadas ou insustentaveis. Cumpre ressaltar que a temética dos refugiados ambientais
possui incontestavel relevancia social, sendo considerado um instituto novo, ndo reconhecido
pela Organizacéo das Nagbes Unidas.

A Congtituicdo Federal, em seu art. 225, garante a todos o meio ambiente
ecologicamente equilibrado, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preservé-lo as presentes e futuras geragdes. A Usina Hidrelétrica de Belo Monte
€ uma central hidrelétrica que esta sendo construida no Rio Xingu, no Estado brasileiro do
Para, que ocupara parte da érea de cinco municipios e sera a terceira maior hidrelétrica do
mundo. O impacto causado pela construcdo de uma Usina de tal porte afetard a vida de
diversas pessoas, dentre elas, as populagdes indigenas, além da sociobiodiversidade da Bacia
do Rio Xingu, considerada Unica no planeta. A obra atingira cerca de 30 terras indigenas e 12
unidades de conservagéo.

Para a ciéncia do Direito, considera-se de suma importancia tal debate, trazendo a
tona a tematica dos refugiados ambientais das tribos do Parque Indigena do Xingu,
analisando, em contraponto, a promocdo do desenvolvimento sustentavel, o qual estabelece
gue o desenvolvimento econdmico e a preservacao ambiental ndo podem anular um ao outro.
Porém, ocorre que, no caso da Usina Hidrelétrica de Belo Monte, ta modelo de
desenvolvimento ameaca a sobrevivéncia dos povos e das futuras geracOes da regido. A
construcdo da Usina acarretara na alteracéo do regime de escoamento do rio, com reducéo do
fluxo de é&gua, afetando a flora e fauna locais e introduzindo diversos impactos
socioecondmicos, inclusive na pesca, que € a atividade econdmica de subsisténcia de povos
indigenas da regido. Com isto, o sistema juridico contemporaneo brasileiro necessita proteger
0 meio ambiente para as presentes e futuras geragdes, gerenciando o0 desenvolvimento
econdémico de acordo com os valores constitucionais ambientais e, sobretudo, protegendo os
direitos humanos. Acredita-se que o trabalho ora proposto contribuira para esta reflexdo atual,
aprofundando-se acerca da relagéo entre os Direitos Humanos e o Direito Ambiental.

Nessa perspectiva, tem-se como problema de pesquisa verificar quais os impactos da
construcdo da Usina Hidrelétrica de Belo Monte ao meio ambiente e aos Direitos Humanos
das tribos do Parque Indigena do Xingu, bem como verificar qual direito prepondera no
conflito entre desenvolvimento econdémico e a protecéo a dimensdo humana e natural do meio
ambiente, em especial os direitos indigenas, tutelados pelos Direitos Humanos e pelo

Principio da Dignidade Humana.
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A fim de responder o problema de pesquisa, inicialmente, buscou-se analisar o
Licenciamento Ambiental como instrumento da Politica Naciona do Meio Ambiente,
principamente atuando na tutela preventiva de danos e impactos ambientais, bem como
apontar 0s impactos ocasionados pelo licenciamento concedido para a construcdo da Usina
Hidrelétrica de Belo Monte. Para tanto, buscou-se compreender primeiramente a dimenséo do
Direito Ambiental Constitucional, bem como a Politica Naciona do Meio Ambiente,
ingtituida pela Lel 6.938/81. Passou-se, entdo, a andlisar o instituto do Licenciamento
Ambiental enquanto instrumento preventivo de danos, a fim de verificar a realizacdo de tal
procedimento no caso concreto da Usina Hidrel étrica de Belo Monte.

Em um segundo momento, teve-se como objetivo examinar a relagdo entre o
fenbmeno dos Refugiados Ambientais e a afronta aos Direitos Fundamentais e Direitos
Humanos, bem como avaliar a violagéo destes direitos ocorrida especificamente com as tribos
indigenas do Parque Naciona do Xingu, verificando a protecdo juridica ambiental aos
refugiados no sistema juridico brasileiro.Dessa forma, contextualizado o instituto dos Direitos
Humanos, analisou-se, posteriormente, o fendbmeno dos Refugiados Ambientais, bem como a
protecdo dos Direitos Humanos aos indigenas. Por fim, buscou-se analisar efetivamente a
protecdo do Meio Ambiente e dos Direitos Humanos, sob a perspectiva do caso concreto de
Belo Monte.

Os niveis de pesquisa desenvolvidos nesta pesguisa foram exploratorio e explicativo.
N&o ha na doutrina brasileira, atuamente, entendimento pacificado acerca da relacéo entre
Direito Ambiental e Direitos Humanos. Por este motivo, procurou-se, atravées do método
exploratorio, desenvolver a teméatica dos Refugiados Ambientais indigenas surgidos a partir
da construcdo da Usina Hidrelétrica de Belo Monte. A pesquisa, por sua vez, foi também
descritiva, uma vez que compreende, através de estudo de caso, andlise do processo de
Licenciamento Ambiental e da efetiva protecdo do Melo Ambiente e dos Direitos Humanos
no Brasil, sob a perspectiva deste caso concreto.

Os métodos de abordagem utilizados na elaboracéo deste trabalho foram dedutivos e
analiticos, uma vez que a pesquisa buscou, por meio de levantamento bibliografico, analisar
0s principais institutos envolvidos no trabalho referente a temética dos Direitos Humanos e
Meio Ambiente. Em um segundo momento, também contou-se com o método indutivo,
analisando a situacéo especifica vivenciada pelas tribos do Xingu no que tange as operacdes
empreendedoras em Belo Monte, verificando os impactos socioambientais decorrentes. O
meio técnico de investigacdo foi verificado com a utilizagdo de vasta pesquisa bibliogréfica e

documental, buscando subsidios em doutrinadores conceituados nas areas de Direito
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Ambiental e Direitos Humanos, além do estudo de caso e do método pesquisa-acdo, eis que a
problematica dos Refugiados Ambientais trata-se de um problema de interesse col etivo.

Depois de levantados e analisados os diversos impactos que o empreendimento vem
causando e ainda causara a0 meio ambiente e as tribos indigenas da regid do Xingu, com
base nos processos disponibilizados pelo Ministério Pablico, bem como no Relatorio de
Impacto Ambiental de Belo Monte, conclui-se que o desenvol vimento econdmico se sobressal
em face de outros direitos, ainda que a doutrina aponte os Direitos Humanos como direitos
gue predominam em face dos demais. Neste caso em concreto, observou-se na realizacéo do
Licenciamento ambiental o descumprimento do dever de informagdo e de vé&ios
procedimentos acautelatérios em razéo do desenvolvimento econémico. Ainda, violou-se 0s
Direitos Humanos das tribos indigenas do Xingu, no que se refere ao direito a moradia,
dignidade e bem-estar.

A construcdo de empreendimentos deste porte demonstra a prevaléncia do
desenvolvimento econémico em face dos direitos indigenas e da protecdo do meio ambiente.
A partir deste trabalho, confirmam-se, portanto, as hipéteses iniciais traba hadas, quais sejam:
a ocorréncia de impactos socioambientais irreversiveis no curso do Rio, causando danos a
vegetacdo e ao bioma local; a necessidade de refugio pelas tribos indigenas do Xingu que
necessitam deslocarem-se para outros ambientes em raz&o do avancar da obra e da indefini¢éo
acerca das terras prometidas no inicio do empreendimento; a visivel afronta aos Direitos
Fundamentais e aos Direitos Humanos destas tribos, tendo violados seus direitos a moradia e
dignidade, sem terem sido envolvidos nas decisdes tomadas acerca de Belo Monte; as
diversas irregularidades constantes no Licenciamento Ambiental concedido ao empreendedor,
gue, em sua grande parte, persistem até os dias atuais, e a preponderancia dos interesses
econdmicos em face dos Direitos Humanos.

A partir deste trabalho, pretende-se prosseguir na andlise dos demais processos
promovidos pelo Ministério Publico, ainda ndo disponibilizados, verificando a existéncia e
efichcia de métodos alternativos para promoc¢do do desenvolvimento econdémico, sem a
necessidade de empreendimentos deste porte, que visivelmente acarretam impactos
irreversiveis as minorias étnicas, como as tribos da regido do Xingu, bem como ao meio
ambiente, descumprindo, ainda que parcialmente, a determinacéo estabelecida pela
Constituicdo Federal, de garantir o meio ambiente ecologicamente equilibrado as presentes e

futuras geracoes.

Palavras-chave: Direito Ambiental. Direitos Humanos. Xingu. Indigenas. Belo Monte.
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DISCUSSAO SOBRE A TRANSFUSAO DE SANGUE DAS
TESTEMUNHASDE JEOVA: LIBERDADE RELIGIOSA OU
AUTONOMIA DA VONTADE

Cléaudio Kieffer Veiga— UNIRITTER?

Palavras-chave: Transfuso de sangue. Testemunhas de Jeova. Direitos fundamentais.

Bioética

Muito ja se escreveu sobre 0 assunto que orbita em torno da transfuséo de sangue entre
os seguidores da doutrina Testemunhas de Jeova, até pode parecer que tal debate ja se
encontra exaurido, mas ndo o foi, pois ndo raro o operador do direito — juiz, promotor,
advogado — quando se vé em situacdo de casos desse vulto, nem sempre esta preparado para
tal enfrentamento. A questéo da transfusdo de sangue desses adeptos envolve questfes éticas,
religiosas, (pré)conceitos, médicas, e de direito.

As questdes envolvidas com o direito sdo abrangentes, pois se relacionam desde a
autonomia do individuo, na seara do Direito civil e Bioética, passando pelas questdes dos
direitos fundamentais a vida (e a dispor dela igualmente?), a liberdade de pensamento,
consciéncia e expressao, e nelas inserindo a propria liberdade religiosa, que ab mesmo tempo
em gue independe delas, contém uma grande simbiose com aquelas.

Nessa esteira, questdes religiosas é “a pedra de toque’” sempre que a polémica
transfusdo de sangue permeia uma situagdo envolvendo o seguidor das Testemunhas de Jeova.
Mas, para o direito, e mesmo para a Bioética, serd que tudo se resolve apenas nessas
questdes? Nao ha mais elementos inseridos, mesmo que implicitamente, nesse tipo de
polémica?

Ainda, e as questdes médicas envolvidas nessas circunstancias? Como o profissional
médico, que possui responsabilidade ética, moral e legal de guardio da vida® deve encarar
que o paciente possui direito a se manifestar contra um tratamento que pode lhe evitar o

obito?

! Com especializago em Direito do trabalho e previdéncia social pela UNIRITTER, atualmente frequentando o
Curso de Mestrado, com area de concentragdo em direitos humanos pela mesma instituicao.

2 LUl NETTO, Adamo. ALVES, Milton Ruiz. Responsabilidade Médica. Rev. bras.oftalmol.[onling]. 2010,
val.69, n.2, pp. 75-76. ISSN 0034-7280. http://dx.doi.org/10.1590/S0034-72802010000200001.
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Assim, o presente trabalho procura, através de ampla consulta e pesquisa bibliografica
doutrinaria, demonstrar que a discussdo sobre a transfusdo de sangue para os adeptos
religiosos das Testemunhas de Jeova ndo pode ser simplista, s.m.j., resumida apenas aos
aspectos da liberdade religiosa, apesar de extremamente importante, pois o debate € muito
mais amplo do que isso, sendo necessario, inclusive, passar por institutos basicos do Direito
civil e dapropria Bioética.

Na seara ética, Fabio Comparato® lembra que “...temos todos, em permanéncia, a
consciéncia de nossa propria identidade. A sua auséncia € sempre o sintoma de uma grave
perturbacdo psiquica’. E essa perturbacdo psiquica pode ser causada por vérios fatores,
inclusive por fatores externos, os quais devem ser diagnosticados, sempre que possivel, pelos
envolvidos nessa problemética médica. Sim, pois a recusa dos adeptos das Testemunhas de
Jeova em receber uma transfusdo ndo pode ser resolvida exclusivamente com conhecimentos
legais ou médicos, e, sim, com a conjugacado desses e outros elementos secundérios. Logo,
importante para que se olhem esses casos emblematicos com uma maior andlise
interdisciplinar, contando com a contribuicdo da propria Biogtica.

Notadamente, a Constituicdo brasileira de 1988 inaugurou a entrada dos direitos
humanos por completo em nossa Carta Politica, elencando a dignidade da pessoa humana
como direito fundamental de nosso Estado Demacrético de Direito, art. 1°, Inc. I11. Ingo Sarlet
orienta que o principio da dignidade da pessoa humana sendo uma norma tipo principio e
nlcleo dos direitos fundamentais®, poderia realizar-se a relativizacso do principio do direito &
vida frente a dignidade da pessoa humana.

Importante trazer a lume a constatacdo de Fabio Comparato, no sentido de que a
compreensdo do mundo antigo, até os dias de hoje, passa pelareligido, poisfoi elaque sempre
comandou a vida inteira das pessoas, do nascimento & morte®. Logo, sendo a liberdade
religiosa um dos direitos mais caros conquistados no tempo, pois envolve a fé, a qual esta
inserida na personalidade mais intima de cada um, deve ser defendida contra acles de
terceiros, incluindo o Estado, que pretendam a desfigurar em qualquer sentido. Igualmente, o

direito (valor) avida, consagrado no caput do art. 5° da Constituicéo brasileira, ndo deixa de

¥ COMPARATO, Fébio Konder. Etica: direito, moral, e religido no mundo moderno. 2. ed. S&o Paulo: Cia das
Letras, 2008, p. 475.

4 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constituicdo Federal
de 1988. 9. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012, p. 141-142.

> COMPARATO, Fébio Konder. Etica: direito, moral, e religidio no mundo moderno. 2. ed. Sao Paulo: Cia das
Letras, 2008, p. 50-51.
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estar relacionado com o direito aliberdade de crenca, pois todo cidaddo, em tese, tem direito a
vida digna, a despeito de suafé ou crencareligiosa.

Para a negativa em receber transfusdo de sangue, seguidores das Testemunhas de
Jeova apoiam-se nas passagens biblicas do Génesis (9:3-4) e Levitico (7:26,27 e 17:10, 11).
Conforme os dogmas dessa religido, a dma do homem encontra-se no seu sangue, logo, é
proibido para esses seguidores receber por transfusdo tal liquido, pela evidente violagéo as
leis divinas, pois as escrituras proibem tal procedimento. Sendo alvo de tal procedimento,
acarreta a expulsdo compulsoria do templo em que pertence, além de que seus proprios
parentes passam a ser vistos com certa cautela pel os demais componentes da religido.

E relevante a constatacdo de que parte da doutrina especiaizada sobre esse assunto®
congrega a ideia de que os adeptos das Testemunhas de Jeova em nenhum momento estéo
recusando a receber tratamento médico ou dispondo de sua vida, mas, sim, desgjam receber
um tratamento adequado e que ndo fira sua crencareligiosa

Sdiente-se que se estamos lidando com os direitos fundamentais da vida e da
liberdade religiosa do mesmo individuo, isto &, o praticante de uma religido, ndo haveria uma
“colisfo auténtica de direitos’’, e, sim, da “concorréncia de direitos fundamentais’®, onde o
titular preenche os pressupostos faticos de vérios direitos fundamentais.

Logo, a harmonizagdo de tais direitos, avida e aliberdade de crenca em prol do titular,
ganha maior relevancia devendo ser “acomodada’ com o proprio principio da autonomia.

A Bioética possui, apesar de algumas divergéncias entre as abordagens norte-
americanas e latinas’, quatro balizas éticas principais que sdo: a) o principio da beneficiéncia;
b) o principio da autonomia e autodeterminacdo; ¢) o principio da confidencialidade e vida
privada; d) o principio dajustica/equidade/solidariedade.

Dentre os principios da Bioética, o principio da autonomia encaixa-se melhor na

discussdo que se pretende com o presente trabalho. Esse principio correlaciona-se diretamente

® LIGIERA, Wilson Ricardo. Tutelas de urgéncia na recusa de transfusdo de sangue. In: ALMEIDA, Jorge Luiz
de. Temas sobre tutela de urgéncia. S&o Paulo: Arte & Ciéncia, 2002, p. 165-167. Integra do texto in: <
http://www.ligiera.com.br/artigos/tutelas de urgencia pdf>, acesso em 13/02/2014.

" CANOTILHO, J. J. Gomes. Direito constitucional e teoria da constituicdo. 7. ed. Coimbra, Portugal:
Almedina: 2003, p. 1270.

8 |bidem, p. 1268-1269.

° DURAND, Guy. Introducgo geral & bioética: histéria, conceitos e instrumentos. 2. Ed. Sdo Paulo: Loyola,
Centro Universitario Sdo Camilo, 2007, p. 143-264.
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com os direitos da personalidade, que na escolastica de Maria Diniz, apoiada na licdo de
Goffredo Telles Jr. e de Orlando Gomes, assevera que “...s80 0s direitos subjetivos da pessoa
defender o que lhe é préprio, ou sgja, aidentidade, a liberdade, a sociabilidade, a reputacéo, a
honra, aautoria, etc.”*°.

Ainda, o que os direitos da personalidade defendem é a maneira de ser da pessoa, suas
qualidades imanentes™. Conduz, evidentemente, nesses direitos da personaidade, a
autonomia individual (o “autogoverno do eu”), citando Beauchamp e Childress, Leticia
Moller, elenca como condi¢cbes essenciais da autonomia: a liberdade (no sentido da
independéncia de influéncias controladoras); a capacidade de entendimento e o agir
intencional mente™. Segue a escritora, complementado, que Kant compreendeu a liberdade
como autonomia da vontade, sendo esse o principio supremo da moralidade.

Como se pode constatar, a autonomia e/ou autodeterminacdo € um elemento
demasiado “caro” para qualquer individuo deixar de lado para a protecdo de seu préprio bem
estar. Caso contrario, o devoto das Testemunhas de Jeova, como ja referido, sujeitando-se a
tal procedimento, serarechacado de seu grupo religioso e, normamente, social em que vive.

Mas, e a autonomia do profissional da salde gque tem seus ditames e dogmas de
especialista a ser seguidos?

Para alguns autores, conforme Goldim sindiza™, a transfusio de sangue em pacientes
que ndo autorizam tal ato, desde que em risco de vida, deve ser realizada pelo médico,
baseando-se no principio da beneficiéncia, pois € um dever prima facie a redizacdo da
protecéo da vida, sobrelevando o principio da autonomia.

Ante a isso, 0 desdobramento sobre a transfusdo de sangue entre as Testemunhas de
Jeova devera equacionar, dém das velas principais da dignidade da pessoa humana e da
liberdade religiosa, igualmente por uma certa obediéncia aos principios bioéticos da

autonomia e da beneficiéncia em seu pano de fundo.

9DINIZ, MariaHelena. Curso dedireito civil brasileiro. v. 1. 14. ed. S&o Paulo: Saraiva, 1998, p. 100.

1 TELLES JUNIOR, Goffredo. I niciacdo na ciéncia do direito. 4. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2008, p. 299.
2MOLLER, LeticiaLudwig. Direito & morte com dignidade e autonomia. Curitiba: Jurug, 2008, p. 83.

¥ GOLDIM, J. R. Transfusdo de Sangue em Testemunhas de Jeova. Porto Alegre: UFRGS, disponivel em: <
http://www.bioetica.ufrgs.br/transfus.htm>. Acesso em 10 setembro 2013.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo aborda a educacdo integral e a educacdo em tempo integral e sua
eficacia, e mais precisamente a protecéo social no campo da educacéo e as politicas publicas
de emancipag&o. A inclusdo de alunos, nas escolas brasileiras, determinada por Convengoes
Internacionais, Constituicdo Federal e leis nacionais, garantiu o direito a educacdo para a
maioria dos brasileiros, entretanto, a delonga histérica no investimento acerca do tema ainda
ndo atende ao hiato fético (des) constituido pela falta de investimento ao longo dos anos no
campo da educagdo. O problema central se constitui na forma de como proceder esta inser¢éo
num modelo qualitativo, que busgue emancipar o sujeito de direitos, ndo mais de favores e
ndo manté-lo na condicdo de sujeito fabril vigente desde a Revolugéo industrial no sistema
educacional brasileiro. Far-se-a uma analise historica, socioldgica, juridica e pedagdgica das
questdes colocadas e procurar-se-a compreender o porqué da delonga e da fata de
importancia dadas pelos Governos brasileiros anteriores na aplicagdo de uma pedagogia que
contribuisse para o desenvolvimento humano, como consagra o artigo 205 da Carta Maior.
Buscar-se-a uma cronologia Constitucional e legal acerca do objeto a ser estudado para
compreendermos cada tempo e, como 0 pais constituiu seu modelo educacional ao longo dos
anos, perguntando-se acerca das possibilidades de educacdo integral/educacdo em tempo
integral implementadas através do Programa Mais Educacéo.

1. FUNDAMENTAGAO TEORICA

No processo de descobrimento brasileiro a educagéo foi gerada de forma de dominagéo
através dos jesuitas que agqui chegaram para catequizar os indios. Posteriormente com a

escraviddo néo havia educagédo para todos tendo em vista que 0 escravo era visto como res, ou

! Doutoranda do Programa de Pés-Graduacdo em Diversidade Cultural e Inclusio Social na Universidade
Feevale, bolsista OBEDUC, pfmarcal @gmail.com

2 Professora do Programa de P6s-Graduagdo em  Diversidade Cultural e Inclusio Social na Universidade
Feevale, pesquisadora Cnpg e Coordenadora OBEDUC, dinora@feevale.br
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sga, coisa, sem qualquer direito, tampouco reconhecimento de sujeito, quica sujeito de
direitos; foi somente nos anos de 1930 que comega aimplantacdo de educacdo no pais, mas de
forma a preparar a méo-de-obra para trabalhar nas industrias. Com este historico observa-se o
atraso na constituicdo de politicas publicas que protegessem agqueles mais necessitados de
uma formacdo apta a competir no mercado de trabalho com os demais brasileiros. Ainda com
esta delonga emancipatoria houve um prejuizo na formagdo de cidaddos para participar
ativamente da vida socia e civil. Com o advento da Constituicdo Federal de 1988 e, a partir
das novas propostas internacionais e nacionais foram sendo implantadas, paulatinamente,
politicas publicas atinentes ao tema. Hoje essas politicas existem, porém, pela extenséo
territorial muitas vezes ndo conseguem alcancar as camadas sociais distantes dos grandes
centros urbanos. Com todos estes aspectos constata-se a dificuldade de deferimento dos
direitos elencados pela nossa Carta Magna e a busca de se minimizar as desigualdades sociais.
Com todos estes percalgos pergunta-se: qual foi a interpretagdo dada pelo legislador que
participou da constituinte de 1988 ao atribuir uma educagdo formada para o desenvolvimento
humano? O que os parlamentares pretendiam com o deferimento legal de protegdo social na
educagdo? 1sso € 0 que vamos buscar levantar atraves das teorias e dos ingtitutos juridicos que
propdem a reforma necess&ria no ensino brasileiro. A Constituicdo Federal de 1988, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990), a Lei de Diretrizes de Base (1996), os Planos
Nacionais de Educacdo (2000/2010 e 2011/2020) garantem a inser¢éo social e educagdo “para
todos’, conforme previsto na Conferéncia de Joimter, na Tailandia (1990), e, estéo sendo 0s
instrumentos que determinam, na sua medida, a execucdo dos projetos de educagéo integral
paratodos e construgdo emancipatéria do sujeito cidaddo brasileiro.

Castel (2011) ao tratar das transformacOes da questdo social no Brasil salienta que, a
mesma, esta atrelada ao trabalho que causa uma desmontagem no sistema de protecdes e
garantias 0 que resulta numa desestabilizagdo na ordem laboral. Evoca que no Brasil as
protecOes ndo atingiram essa mesma sistematizagcdo e degradaram-se mais rapidamente. Se
supostamente ndo existe outra forma de viver sendo pelo trabalho, implica numa protegdo a
educagdo para o trabalho e ndo para a teorizagdo da vida. Segundo Simon Schawartzman
(1988) a0 questionar a crise das teorias de Representacdo, indaga o porqué dos
acontecimentos politicos e partidarios em um pais como o Brasil ndo poder ser facilmente
compreendido e, previsto em fungdo de um modelo de polarizagéo e conflito entre ricos e
pobres, burgueses e proletarios, exploradores e explorados, agricultura e indUstria, financistas

eindustriais. Par Gilberto Velho (1996) ao dissertar sobre avida social pela espécie humana
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discorre sobre a violéncia; e, ao tratar do tema o antropdlogo enfatiza que a violéncia ndo se
limita ao uso daforcafisica, mas a possibilidade ou ameaga de us&-la. A base de vida social e
€ regada de momentos de tensdo e conflito, alerta que a educacdo possui uma base de vida
social, onde também se encontra momentos de tensdo e protecdo. E, uma das formas de tensdo
social é a desigualdade. A colonizacdo brasileira foi constituida em forma de dominagéo,
autoritéria, vertical. A falta de interacdo é causada pelo ndo reconhecimento do outro e a
violéncia fica estampada neste diagnéstico. Uma visdo sistémica de mundo auxiliaria ao
deslocamento deste olhar autoritério, dominador, para um olhar protetor, fraterno e solidério,
ndo digo assistenciadista porque ndo somos pessoas que pretendem mais favores, e sim
direitos consagrados na maior Carta do pais. Sabendo que o outro faz parte de nés e que
mantendo as desigual dades estaremos mantendo nossa sociedade fragmentada, e isso também
€ violéncia, esta fragmentagdo contrapde a um dos fundamentos da Carta Politica que &
termos no Estado Democrético de Direito uma sociedade justa, fraterna e solidéria (art. 3°). A
compreensdo do que venha a ser educagdo integral e educagdo em tempo integral merece um
estudo especifico. A propostainicial governamental € implantar através dos Planos Nacional
de Educacdo a Educagdo integral, mas para esta concretizagdo criou-se 0 Projeto mais
Educacdo com a finalidade de iniciar o projeto de educagdo em tempo integral, um indutor
para a concepcao final de educacdo integral. Mas neste aspecto, neste caminho os obstaculos
tém sido enfrentados paul atinamente com boas perspectivas futuras, mas para tal diapasio so

o tempo dira
2. METODOLOGIA

O presente artigo de revisdo tedrica tem como tema a discusséo sobre as condic¢des de
possibilidade sobre a educacdo integral e sua garantia de efetivacdo em uma sociedade de

seculos de atraso no campo de sua implantagao.

3. RESULTADOS PARCIAIS

No que diz respeito aos resultados oriundos das formulages elaboradas no campo da
educacdo integral, educagcdo em tempo integral e a protegdo do sujeito de direito desde 1990,
verifica-se que as determinagles internacionais e legais tém se determinado de forma a dar
execucdo as politicas publicas que atinjam os objetivos das normativas impostas para o

governo brasileiro desde aguele ano. Entretanto, tratando-se de uma Constitui¢éo cidada
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jovem e de leis promulgada somente a partir dos anos de 1990 ainda € muito cedo para avaliar
areal efetivacdo dos planos educacionais vigentes. Somos um pais democraticamente juvenil
até para compreendermos a ideia do que sgja sermos democratico. O que se verifica é que a
imposi¢cdo Constitucional e legal estd causando um impacto no cenario das escolas com a
inclusdo de sujeitos de direitos diversos. Os obstaculos encontrados néo s6 pela ma formagao
do corpo docente, carente de séculos de uma qualificagdo, para absorver este novo grupo de
sujeitos que esta sendo inserido nas escolas e, ainda pelo desnivel educacional dos alunos que
merecem uma atencdo privilegiada para poderem acancar a condicdo necess&ria a

compreensdo do novo conhecimento que esta |he sendo apresentado.

4. DISCUSSAO

A questdo em debate € compreender os anos de escolarizacdo brasileira e 0os novos
sujeitos de direito que estdo sendo inseridos nas escolas com suas caracteristicas diversas e
que foram, por anos de atraso histéricos, deixados a deriva pela opuléncia da €elite brasileira
autoritéria, vertical e dominante. E, ainda como conceber este projeto de educagéo integral e
educagdo em tempo integral, proposta pelo Programa Mais Educagéo.

S CONSIDERAGCOESFINAIS

N&o se pretende esgotar 0 tema neste relato trazido das leituras propostas como
explicitado, mas tdo somente questionar o sentido de cidadania no Brasil e, se este sentido e
comprometimento perpassam pela educacdo e; portanto qual o sentido e significados do
conceito de protecdo a educacdo e, consequentemente da protecdo ao direito de cidadania no
Brasil e como ela se (re) constituiu nos tempos atuais. A questdo da protegdo social na
educacdo resta evidente pelo historico apresentado. Nosso pais sempre teve educacdo de
gualidade, mas para uma minoria autoritaria, vertical e dominante. O que se pretende com as
politicas publicas que estdo sendo produzidas € garantir esta escola de qualidade que foi
historicamente para poucos gque sgiam expandidas para muitos e, isso val requerer muito
esforgo politico e trabalho das pessoas envolvidas, tendo em vista os longos anos de descaso
com o tema. Termino com uma frase que julgo procedente: A elite sempre se preocupou com
0 preco das coisas e ndo com o Valor delas. Educacdo para todos e educacdo integral € um
valor que se oferece para garantir uma sociedade justa, livre e solidaria conforme estampa
nosso artigo 3° da Constituicdo Federal.
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EFEITOSDO CARCERE: A INFLUENCIA'DO AMBIENTE LABORAL

NA VIDA DASAGENTESPENITENCIARIAS.

Joana Coelho da Silval, UNIRITTER

PALAVRAS-CHAVE: Direitos Humanos. Agentes Penitenciérias. Prisdo. Prisonizacéo.
Identidade Profissional.

INTRODUCAO

O presente estudo objetiva conhecer a redidade das agentes penitenciarias da
Penitenciaria Feminina Madre Pelletier (PFMP) no que tange aos efeitos que o ambiente
laboral carcerario promove na vida dessas servidoras. Apesar de ndo ter sido condenado a
uma sancdo penal, o agente penitenciario acaba “cumprindo a pena”, submete-Se a espaco
similar ao dos apenados e a semelhantes condi¢des de habitacdo. A partir do momento que
comega a trabalhar, inicia-se 0 processo de prisonizagao do servidor (THOMPSON, 2002).

Nesse sentido, em que pese “direitos humanos e execucdo penal” sejam temas
exaustivamente discutidos pelos juristas, os debates tém no preso o seu foco de atencdo, néo
deliberando sobre as violacdes a que 0s servidores penitenciérios também estdo expostos. A
vista disso, consiste a importancia do presente estudo: apesar de os agentes penitenciarios
constituirem pecas fundamentais para a realizacdo e manutencao da execucao penal, estes sdo
por vezes esquecidos, ndo sendo objeto de estudo, vez que a maioria destes concentram-se
apenas no preso, quando, na verdade, os agentes também estdo diretamente relacionados e
expostos aos efeitos do sistema penitenciério brasileiro.

Posto isto, a pesquisa pretende responder aos seguintes questionamentos. a) como
ocorre 0 processo de construcdo de identidade profissional das agentes penitenciarias da
PFMP?; b) de que forma ocorre seu processo de prisonizacao?; e €) quais sdo as privacoes
promovidas pelo ambiente laboral carcerério navida dessas funcionéarias?

Paratanto, objetiva-se, a partir darealizaco de pesquisa empirica nas dependéncias da
PFMP, analisar aredlidade labora das agentes penitenciarias lotadas na referida instituicéo, a
fim de verificar a influéncia do ambiente carcerério na vida dessas servidoras, bem como, de
forma especificaz @ compreender a construcdo da identidade profissional das agentes
penitenciérias; b) apurar a ocorréncia do processo de prisonizacdo das agentes penitenciarias;

1 Bacharel em direito pelo UNIRITTER (2013/01), advogada e mestranda em direitos humanos na mesma
instituicdo com bolsa de dedicacdo exclusiva concedida pela FAPERGS.
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e ¢) verificar quais privacdes as agentés penitenciarias s expostas em decorréncia do
desenvolvimento do seu trabal ho nainstituigéo.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Ao entrar em exercicio, 0 agente penitenciario terd um longo aprendizado pela frente,
deverd aprender a cultura, os valores e as regras daquele sistema até entdo desconhecidos.
Varella (2012, p.31) afirma que: “O impacto do ambiente prisional provoca transformagdes
irreversiveis na personalidade do agente penitenciario. ‘Em que lugar eu vim parar?’ ¢ a frase
mais usada para exprimir o choque dos primeiros dias no meio dos presidiarios”. Nesse
sentido, Edmundo Campos Coelho (2005, p.99) explana que: “Até ‘condicionar-se’,
reduzindo a margem de erros, o guarda tem uma longa trajetéria a percorrer. Tal como o
interno, ha um duro aprendizado”.

Sob a 6tica de Erving Goffman (2003, p.17-18), as prisdes, assim como manicomios e
conventos, sdo consideradas instituigdes totais. Ao ingressar em uma instituicdo, o interno

passa por um processo de admissao:

Os processos de admissdo e os testes de obediéncia podem ser desenvolvidos numa
forma de iniciacdo que tem sido denominada “boas vindas” — onde a equipe
dirigente ou os internados, ou o0s dois grupos, procuram dar ao novato uma nogao
clara de sua situagéo. (GOFFMAN, 2003, p.27)

Segundo Augusto Thompson (2002, p.23), “aquele que ingressa na sociedade
penitenciéria submete-se a um processo de assimilacéo, a que Donald Clemmer deu o nome
de prisonizagcdo”. “Prisoniza¢do” (THOMPSON, 2002), ou “prisionalizagdo”, como leciona
Pedro Rodolfo Bodé de Moraes (2005), ou ainda, como defende Luiz Antdnio Bogo Chies
(2001, p.108), “processo especial de socializacdo”, ¢ um processo “[...] ao qual sdo
submetidos os Agentes Penitencidrios, enquanto funcionarios de presidios, como uma
decorréncia do contato absorvente que estes possuem [...]”, por intermédio de seu ambiente de
trabalho que pode ser considerado como uma institui¢éo total.

O interno constréi uma identidade durante a reclusdo, através de uma cultura gue
possui codigos proprios e secretos, objetivando a possibilidade de comunicagdo sem que
sejam entendidos por seus “inimigos” (agentes penitenciarios), ele vai levando esse “estilo de
vida”, o qual resta consolidado e, muitas vezes, permanece no “periodo pds-penitencidrio”
(KALINSKY, 2008, p.46). Todavia, os efeitos da prisonizagcdo atingem, ndo sO 0s internos,

mas também todos os funcionarios que compde a administracdo dos presidios, pois, uma vez
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dentro do ambiente prisional, fica estabelécida Uma interacdo entre todos, a qual sofre um
aumento conforme se desce na hierarquia funcional e se sobe na ordem de importancia dos
internos (THOMPSON, 2002, p.25-26). Cabe ressaltar que € no ultimo elo de uma cadeia
hierérquica funcional de uma prisdo que se encontra o guarda (COELHO, 2005, p.60).
Independente de gostar ou ndo do ambiente da prisdo: “[...] todos estdo obrigados a
viver nela e devem se adaptar; uns por necessidade financeira, outros por ordem judicial”
(RUDNICKI, 2012, p.60). Para tanto, Edmundo Campos Coelho ressdlta que esse
“aprisionamento” por vezes acarreta em uma vulnerabilidade maior para os guardas do que

para os internos:

Vemos, assim, que guardas e internos encontram-se aprisionados por questdes
mutuas irreconcilidveis, mas ndo ha como fugir a constatacdo de que a posi¢do dos
primeiros é mais vulnerével que a dos segundos. a batalha do guarda para preservar
suamora encontra-se, no momento, virtualmente perdida[...]. (2005, p.113)

A incorporacdo dessa cultura carceréria a personalidade do agente, acaba, por vezes,
tornando “[...] a vida extra carcere mais dificil e estressante, ‘ao chegar em casa, no ambiente
de familia, deixar, sair do trabalho ndo ¢ facil’ [...]”. O agente acaba levando para casa as
girias, “o jeito” da cadeia. Assim, essas culturas ainda podem ser incorporadas pelas familias
que acabam por conhecer as girias dos presos e acabam falando como preso. (MORAES,
2005, p.231)

Luiz Claudio Lourenco (2010, p.17-18), ao fazer uma andlise sobre os tipos de
privacao as quais os internos estdo submetidos (na 6tica de Sykes), sinaliza que essas mesmas
privagdes se aplicam para quem vigia os presos, sdo exemplos. a privagdo de liberdade, a
privacdo de bens e servicos, as privacfes de autonomia e as privagdes de seguranca. Ao
descrever “algumas das dores do aprisionamento referidas a agentes penitencidrios”, o autor
refere a privagdo de liberdade sobreposta a0 agente. No mesmo sentido, José Ricardo
Ramalho (2002, p.96), através da fala de um preso, revela a privagdo da liberdade do agente
penitenciério sob a 6tica do préprio preso, devido ao longo tempo que os funcionarios passam
nas cadelas por causa dos seus plantdes.

Por fim, além da constante desvalorizacdo, de carregar 0 “estigma’ (GOFFMAN,
1998) de carrasco, torturador, corrupto, os “carcereiros” (VARELLA, 2012) sofrem de
preconceitos perante a sociedade. Afinal, ter como ambiente laboral 0 ambiente prisional ndo
€ bem visto nas relagdes sociais. Conforme estudo realizado por Luiz Claudio Lourenco

(2010, p.26), foi revelado que 61,8% dos entrevistados ja sofreram algum tipo de
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discriminac&. Um dos agentes penitenciarios por ele entrevistado, revela que: “Trabalhar na
cadeia é diferente, 0 pessoa ndo € visto da mesma forma. Aqui mesmo na faculdade tem

professor e aluno que tém até medo da gente”.

METODOLOGIA

A pesguisa utilizara o método de abordagem dialético e as técnicas que serdo
desenvolvidas partiréo da pesguisa bibliogréfica até a etnografica. O relato etnogréfico sera
realizado a partir da observacdo de suas rotinas profissionais durante quatro meses, em
contato com quarenta agentes e serdo realizadas ainda entrevistas de forma individual e
despadronizada.

RESULTADOSE DISCUSSAO

A pesqguisa bibliogréfica esta avancada, uma vez que possui base tedrica realizada pela
autora durante seu trabalho de conclusdo de curso, a qual est4 sendo acrescida por novas
leituras. No que tange a pesquisa empirica, ja se possui campo antes realizado - também no
trabalho de conclusdo de curso — 0 qual terd seu estudo aprofundado. Este desvelou que as
alteragdes na personalidade do agente, no que tange ao enrijecimento da personalidade
(KALINSKY, 2008, p.54-55), normamente ndo sdo observadas por ele, mas sim por seus
familiares, que percebem a intoleréncia desenvolvida pelas agentes penitencidrias apos o
contato com seu ambiente laboral (SILVA, 2013, p.50-51). Ainda, percebeu-se que areferida
incorporacdo da cultura e consequente utilizacdo indiscriminada do lingugjar da cadeia
(MORAES, 2005, p.231) nao ocorrem de forma tdo intensa nas servidoras do sexo feminino,
uma vez que estas, trazem consigo a preocupacado de ndo transmitir essas caracteristicas aos
seus filhos (SILVA, 2013, p.48-49). Nesse sentido, pretende-se comparar 0 presente estudo
com o referencial tedrico (Thompson, Coelho, Chies e Moraes) para verificar se os efeitos do

carcere tendem a ocorrer de forma distinta em servidores do sexo feminino.

CONSIDERACOESFINAIS

Pretende-se conhecer as peculiaridades que envolvem as agentes penitencidrias de
forma a contribuir com os estudos e discussoes sobre 0 assunto. Fornecendo informagdes para
gue sgjam desenvolvidos mecanismos que amenizem ou, até mesmo, afastem de vez estas
violagBes, uma vez que, quando pensamos em reformas na execugdo penal, devemos, ndo sO

pensar questdes referentes aos presos, mas também aos servidores.
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Palavras-chave: Elasticidade da demanda. Regresséo economeétrica. Modelo log-linear.

1. INTRODUCAO

A dasticidade trata-se de assunto amplamente abordado em estudos da area
microecondmica. Sua aplicagdo € voltada, principalmente, para pesquisas de elasticidade-
preco da demanda, e elasticidade-renda da demanda, em pautas como energia elétrica
(ANDRADE; LOBAO, 1997; SCHIMDT; LIMA, 2004; BERNSTEIN; GRIFFIN, 2006),
combustiveis (ESPEY, 1998; BRONS et al., 2008; HUGHES; KNITTEL; SPERLING, 2008;
SCOTT, 2012) e produtos agricolas (HUI-SHUNG; CHI, 2002). Enquanto um nimero maior
de trabal hos se dedica a andlises ndo especificas, mas sim setoriais, esta pesguisa concentra-se
em uma empresa de grande porte do segmento téxtil e de confecgdes (“Alfa’).

O tema de pesquisa delimita-se no estudo da elasticidade sob o ponto de vista
microecondmico. Através deste conceito, busca-se examinar 0 comportamento da demanda
em face de mudancas em uma série de variavels, conforme levantamento de dados realizado
pelos autores do trabalho. Pretende-se observar qual a sensibilidade das quantidades vendidas
ndo apenas em relacdo a variavel preco, mas também em relacdo a variaveis econdémicas,
administrativas, demograficas e termocliméticas. O objetivo geral, assim, é analisar como se
comporta a elasticidade de distintos produtos da empresa Alfa em diferentes estados
brasileiros, ao longo de janeiro/2012 até junho/2014, em base mensal. O procedimento
metodologico seguiu a abordagem de estimacdo do modelo log-linear, com utilizagdo do
software EViews (Econometric Views), mediante levantamento de variavels particulares da

cia. estudada e de demais € ementos necessarios ao calculo das el asticidades.
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A teoria microecondmica demonstra que, ceteris paribus, as quantidades
demandadas em um determinado mercado s80 sensivels a uma série de variave's, dentre elas,
0 preco dos bens e a renda dos consumidores. O comportamento da demanda se altera
conforme cada categoria de produto: para certos bens, uma pequena variagdo nos elementos
que afetam a procura pode ocasionar em ateracOes significativas nas quantidades
demandadas; para outros, mesmo uma intensa mudanga nas variaveis que determinam o
consumo nédo €é capaz de impactar, consideravelmente, o volume demandado.

Segundo Rossetti (2006), a sensibilidade da procura, em relacdo aos precos, renda,
dentre outros, € traduzida pelo conceito econdmico de elasticidade da demanda. Obras
tradicionais do estudo da microeconomia, como as de Pindyck e Rubinfeld (1994), Besanko e
Braeutigam (2004) e Mankiw (2007), tratam a elasticidade como uma forma de mensurar a
sensibilidade de uma varidvel em relacéo a outra. Neste trabalho, se verifica a elasticidade da
demanda com base em precos, rendas, populagbes e temperaturas. De modo geral, a
elagticidade da demanda reflete um nuimero que indica a variagdo percentuad em Q
(quantidade demandada), com respeito a variagdo de um ponto percentual em X, que pode
assumir a caracteristica de umavariavel capaz de influenciar no comportamento da demanda.

N&o obstante, a elasticidade da demanda é influenciada por uma série de outros
fatores, dém da varidvel implicita na andlise. A essencialidade de um certo item, e a sua
possivel substituicdo, sdo fatores relevantes neste sentido. Em suma, quanto mais elevada a
presenca de bens substitutos e menos essencial 0 produto, maior sera a elasticidade, e quanto
mais restrita a existéncia de bens substitutos e menos supérfluo o produto, menor sera seu
coeficiente de elasticidade (PINDYCK; RUBINFELD, 1994; FILHO in PINHO;
VASCONCELLOS, 1998). Variavel também importante € o periodo de andlise, em funcdo de
certos itens apresentarem demanda mais eléstica no longo prazo, do que no curto prazo
(MANKIW, 2007).

Ao associar a definicdo de elasticidade, com a possibilidade de substituicdo, ou
complementaridade, de um bem em relagdo a outro, verifica-se 0 conceito da elasticidade
cruzada da demanda. Para Besanko e Braeutigam (2004), a ideia € sintetizada pela ateracdo
percentual na demanda de um bem i, dada uma mudanca percentual em varidvel do bem j. De
acordo ainda com Besanko e Braeutigam (2004), quando a €l asticidade cruzada da demanda
resultar em valor superior a0, os bens séo substitutos, e quando o resultado for inferior a0, os
bens s&o complementares.

www.feevale.br/inovamundi A W FEEVALE fﬁf_f;



.
3. METODOL OGIA iInovamundi

Um mundo para inovar seu conhediments

Dentre os elementos apurados, ha dados especificos da organizacdo analisada, uma
varidvel econdémica (PIB), uma varidvel demografica (populacdo) e varidveis climatol ogicas
(temperaturas maximas médias, minimas médias e médias compensadas). O periodo de
observacao é de 30 meses, contemplando desde janeiro/2012 até junho/2014.

O grupo de dados especificos da empresa, separados através dos Produtos A, B, C e
D, compreende a quantidade total (Q), a receita total (RT) e o preco unitério (P), conforme
levantamento realizado pelos autores do artigo, onde: Q éigual a quantidade total vendida por
més e por UF; RT a receita total auferida nas vendas de cada produto, por més e UF,
deflacionada pela série mensal do IGP-M; P ao preco/kg do produto em andlise, calculado a
partir de RT e Q. Todavia, ressalta-se que, neste levantamento de dados, alguns valores foram
excluidos em fungdo de préticas contébeis da empresa Alfa — como devoluctes e doagdes.
Igualmente, percebeu-se a presenca pontual de outliers causados pela variabilidade inerente
do processo de vendas, os quais também foram retirados, para um melhor diagnostico da
amostragem. Por fim, pondera-se que, com a utilizacdo da demanda agregada, os resultados
tendem a ser menos inel &sticos que aquel es apresentados pela demanda individual.

Também sdo consideradas as diferentes geréncias regionais de venda da empresa
Alfa, e empregase este elemento para demonstrar que ndo apenas variacdes de aspectos
econdmicos’ influenciam nas vendas, dado que a capacidade dos executivos locais tende a,
também, modificar as quantidades demandadas. Uma andlise superficial, que relacionasse
apenas variaveis dependentes com o volume procurado, tenderia a ignorar as diferentes
caracteristicas das regides brasileiras e, consequentemente, subestimaria a influéncia gerencial
do caso em estudo.

Utiliza o modelo log-linear como procedimento metodoldgico, a fim de calcular as
elasticidades. Apos, procura-se estabelecer as relacbes existentes entre Q (quantidade
demandada) e as demais varidveis do estudo (SOARES; CASTELAR, 2004; GUJARATI,
2006; WOOLDRIGE, 2010). Pondera-se que a estimacéo do modelo [/n Q;r = In So + f1In
(Xit) + u;r]® ocorreu através do método MQO’, através do software EViews (Econometric

Views), comumente utilizado em estudos estatisticos e analises econométricas.

> E mesmo climatol 6gicos, quando estes possuem alguma relacéo com a demanda.

® Na equacdo, o coeficiente angular 8, mede a elasticidade de Qi+ em relacdo a Xy, sendo X;; a forma reduzida
gue simboliza todas as variaveis explicativas para cada estado (i) no periodo (t).

" Minimos quadrados ordinérios.
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Apesar da pesquisa estar ainda em andamento, pode-se determinar que, de modo
geral, os testes de elasticidade ja realizados foram feitos sem precos fora do padréo, ou sgja,
sem a presenca de outliers, em estrutura de painel datado (dated panel), com secgdes cruzadas
fixas (fixed cross-section). A utilizacdo da seccéo cruzada fixa foi motivada pela observacéo
do teste de Hausman e do teste estatistico Durbin-Watson, que apresentou melhores resultados
com este pardmetro, mais proximos de 2,00, em relacdo aos resultados apresentados para
seccdo cruzada aleatdria (random). Em relagdo as varidvels meteorolgicas, optou-se por
utilizar apenas a temperatura média compensada (TMED), uma vez que as trés variavel's séo
altamente correlacionadas e poderiam causar distor¢cdes nos resultados.

Em relacdo ao Produto A, o Unico com testes ja estruturados e interpretados,
verificou-se que a elasticidade-prego da demanda teve resultado de -3,33 (para uma variagdo
negativa de 3,33% do log(P), ha uma variagéo positiva de 1,00% no log(Q)). Este resultado
permite concluir que o Produto A € altamente inelastico em relacdo ao preco. Quanto a
populacdo estadual (POPUF), é possivel observar que se faz necess&rio um crescimento
populacional em torno de 15,00% de log(POPUF) para que a quantidade vendida aumente em
1,00% (log(Q)). Apesar da relacdo positiva, este valor indica que € necessaria uma variagéo
consideravel na populacéo para que hagja reflexos perceptiveis na quantidade vendida do
Produto A. Nos efeitos da temperatura media, foi verificado que é preciso uma queda de
1,73% do log(TMED) para o crescimento de um-1,00% no log(Q). Esse resultado confirma
gue o Produto A tem suas vendas favorecidas em regifes de temperaturas mais reduzidas.

O estudo tera sequéncia com testes nos trés demais produtos selecionados, com
interpretacdes dos resultados obtidos. Ainda, se verificara a possivel relacéo de substituicéo
de um produto por outro, em funcéo da elasticidade cruzada da demanda e da semelhanca
apresentada por certos itens (possiveis bens substitutos). Com a elaboracdo desta pesquisa,
espera-se contribuir com a discusséo em torno de analises economeétricas voltadas ao ambito
empresarial. Esta ferramenta de avaliacdo, quando empregada, pode revelar melhores préticas
e estratégias corporativas, pois tende a demonstrar como se comporta a quantidade
demandada em face de alteragcbes em elementos relacionados a0 mercado de atuagdo da

empresa, sgjam estas variaveis controlaveis ou ndo-controlaveis.

www.feevale.br/inovamundi A W FEEVALE fﬁf_f;



&
REFERENCIAS iInovamundi

Um mundo para inovar seu conhediments

ANDRADE, T. A.; LOBAO, W. J. A. Elasticidade renda e prego da demanda residencial
deenergiaeéricano Brasil. Rio de Janeiro: IPEA, 1997. Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/ PDFS/TDs/td_0489.pdf>. Acesso em: 27 jul.
2014.

BERNSTEIN, M. A; GRIFFIN, J. Regional differencesin the price-elasticity of demand
for energy. Santa Monica: RAND, 2006. Disponivel em:
<http://www.climatechange.ca.gov/eaac/comments/2009-10-

08 _Sacramento_Municipal_Utilities District-Attachment 2.pdf>. Acesso em: 27 jul. 2014.

BESANKO, D.; BRAEUTIGAM, R. R. Microeconomia: uma abordagem completa. Rio de
Janeiro: LTC, 2004.

BRONS, M. et al. A meta-analysis of the price elasticity of gasoline demand... Energy
Economics, [S.1.], v. 30, n. 5, p. 2105-2122, 2008. Disponivel em:
<http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0140988307001144>. Acesso em: 27 jul.
2014.

ESPEY, M. Gasoline demand revisited: an international meta-analysis of elasticities. Ener gy
Economics, [S.1.], v. 20, n. 3, p. 273-295, 1998. Disponivel em:
<http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0140988397000133>. Acesso em: 27 jul.
2014.

GUJARATI, D. N. Econometria basica. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

HUGHES, J. E.; KNITTEL, C. R.; SPERLING, D. Evidence of a shift in the short-run price
elasticity of gasoline demand. The Energy Journal, [S.I.], v. 29, n. 01, p. 93-114, 2008.
Disponivel em: <http://web.mit.edu/knittel/www/papers/gas_demand_final.pdf>. Acesso em:
03 jul. 2014.

HUI-SHUNG, C. C.; CHI, N. Elasticity of demand for Autralian cotton in Japan. The
Australian Journal of Agricultural and Resour ce Economics, [S.I.], v. 46, n. 1, p. 99-113,
2002. Disponivel em: <http://ageconsearch.umn.edu/bitstream/118072/2/1467-
8489.00169.pdf>. Acesso em: 27 jul. 2014.

MANKIW, N. G. Introduc¢éo a Economia. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2007.
PINDYCK, R.S,; RUBINFELD, D. L. Microeconomia. S&o Paulo: Makron Books, 1994.

PINHO, D. B.; VASCONCELLQOS, M. A. S. de. Manual de economia. 3. ed. Séo Paulo:
Saraiva, 1998.

www.feevale.br/inovamundi A | FEEVALE fﬁ



voltar sumario avancar

&
ROSSETTI. 1. P. Intr oducio 3 VSN Av1es, 2006

Um mundo para inovar seu conhediments

SCHIMDT, C. A. J;; LIMA, M. A. M. A demanda por energiaelétricano Brasil. RBE, Rio de
Janeiro, v. 58, n. 1, p. 67-98, jan./mar. 2004. Disponivel em:
<http://www.ie.ufrj.br/eventos/seminarios/pesquisa/a_demanda _por_energia eletrica_no_bras
il.pdf>. Acesso em: 27 jul. 2014.

SOARES, |. G.; CASTELAR, |I. Econometria com o uso do EViews. Fortaleza:
UFC/CAEN, 2004.

SCOTT, K. R. Rational habits and uncertain prices: ssmulating gasoline consumption
behavior. [S.1.]: University of Oxford, 2012. Disponivel em:
<http://www.economics.ox.ac.uk/material s‘'working_papers/paper596.pdf>. Acesso em: 10
jul. 2014.

WOOLDRIDGE, J. M. Econometric analysis of cross section and panel data. 2. ed.
Cambridge: MIT Press, 2010.

www.feevale.br/inovamundi A Y UF“EE{;/'{JL\.EE ;hf'w



S
€

iInovamundi

Um mundo para inovar seu conhedmento

ESTUDO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL ORGANIZACIONAL POR
MEIO DE INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA.

Mariana Delgado Monteiro de Araljo — FEEVALE
Responsabilidade Social.Inclusdo.Pessoas com deficiéncia.
INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo analisar estudo da responsabilidade social organizacional por
meio de inclusdo das pessoas com deficiéncia. Os impactos decorrentes da inclusdo de pessoas com
deficiéncia foram avaliados a fim de observalos como agdes de responsabilidade social. A
fundamentac&o tedrica toma por base Bahia (2006), Sassaki (2010) e Barbieri e Cagjazeira (2009).
Através de um estudo de caso muiltiplo, analisaram-se o0s processos de trés diferentes empresas
denominadas Alfa, Beta e Gama, utilizando-se como técnica de obtencdo de dados as pesquisas
bibliogréaficas, a observacéo participante e entrevistas semi-estruturadas, de carater exploratério e
descritivo. As conclusdes evidenciam gue 0s processos de inclusdo de pessoas com deficiéncia
podem ser considerados no conjunto de responsabilidade social organizacional, por impactarem em
mudangas tanto na forma de realizar diversas atividades, como na atitude de colaboradores em

todos os niveis da hierarquia organizacional .

FUNDAMENTACAO TEORICA

Os primeiros conceitos sobre Responsabilidade Social foram sustentados por Adam Smith
gue afirmou que o individuo promove os interesses da sociedade de uma forma mais eficaz ao
perseguir os proprios interesses do que quando tem a intencéo de promové-los (SMITH, 1983 apud
BARBIERI e SIMANTOB, 2007). Ja Goldstein (2007) em outra abordagem conceitua o termo
Gestdo Social, como a agdo gerencial eticamente orientada, e tem, como objetivo, a promog¢do do

desenvolvimento de individuos e col etividades.

No ambito empresarial 0 modelo de gestédo mais popular é conhecido como triple bottom
line - triplice linha de resultados liquidos. A concepcao do Triple bottom line € que outras formas de
capital devem ser consideradas no desenvolvimento sustentével. Estdo inseridas, nesse modelo, (1)
as competéncias profissionais, como experiéncia dos colaboradores; (2) o conhecimento
empresarial; e (3) os efeitos que as atividades da empresa causam em pessoas ndo envolvidas
(BARBIERI E CAJAZEIRA, 2009). Nesta perspectiva percebe-se um numero cada vez maior, de
negocios reconhecendo as possibilidades de criar e buscar tragjetérias paralelas e complementares ao

Mariana Araljo — Bacharel em Administracdo pesquisadora de aperfeicoamento cientifico na Universidade
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negocio principal da empresa na buyg(%yw
inovagBes por critérios econdmicos, sociais e ambientais, vai se tornando cada vez mais sustentavel
(BARBIERI e SIMANTOB, 2007; BESSANT e TIDD, 2009).

Q(!cial. Quando a empresa orienta suas

mundo bara inovar seu conhedmento

Dentro desse contexto a inclusdo aparece com a proposta de modificar a sociedade, de forma
estrutural e conjuntural, a fim de que qualquer pessoa exerca sua cidadania. Para o mercado de
trabalho, significa contratar pessoas com qualquer deficiéncia, desde que ela estgja qualificada
profissionalmente para a fungdo. No momento em que uma empresa opta por ser ativa nessas
mudancas, inicia um processo de transformacdo das suas préticas de gestdo e influenciam na
construcdo de uma sociedade mais inclusiva. Encontra-se com facilidade a aceitacéo da premissa de
gue o preconceito deve ser combatido, porém o grande desafio faculta em lidar com as diferencas
em termos de raca, etnia, sexo e pessoas com deficiéncia. A complexidade entra quando se torna
necessario converter conjectura em mudanca efetiva de cultura, comportamento, habitos e
rotinas do ambiente empresarial (BAHIA, 2006; ETHOS, 2000; SASSAKI 2010; MTE, 2007).

Os locais de trabalho devem reduzir ou eliminar as barreiras existentes, a desinformacéo,
inadequacdo das condicbes de arquitetura, transporte e comunicagdo, que contribuem para que
pessoas com deficiéncia, mesmo talentosas e produtivas, estegam fora do mercado de trabalho.
Essas empresas realizam transformagdes, pequenas ou grandes, destacados em a) adaptarem alguns
postos de trabalho, ferramentas e procedimentos b) revisar sua politica de admissdo de funcionérios,
bem como politicas de desenvolvimento e carreiras; e ¢) sensibilizar seus funcionarios com relacéo
a inclusdo de pessoas com deficiéncia (MTE, 2007; BAHIA, 2006; SASSAKI 2010; ETHOS,
2002).

METODOLOGIA

Com o intuito de aprofundar o conhecimento sobre o tema em questéo foram realizadas
pesquisas com trés empresas denominadas Alfa, Beta e Gama, localizadas no Rio Grande do Sul, na
regido da Grande Porto Alegre, de segmentos de atuacéo distintos. O método de pesquisa utilizado
para esse estudo foi através de um estudo de caso multiplo, trata-se da opcdo metodoldgica mais
aderente quando o objetivo o estudo busca explicar as variaveis causais de determinado fenémeno
em situagBes muito complexas onde ndo se torna possivel utilizar levantamentos ou experimentos
(PRODANOQV E FREITAS, 2013; YIN, 2005). Como técnica de obtencéo de dados utilizou-se a
pesquisa bibliografica, a observacdo participante, e entrevistas semi-estruturadas de caréter
exploratorio e descritivo. Como modalidade de registro das entrevistas optou-se por di&rio de

campo e gravagao e transcricdo das entrevistas. Sendo seis entrevistas gravadas e seli's registradas
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em diarios de campo, em virtude dolﬂggye

mummmmm;%!gm ruido acima de 80 (PRODANQV
FREITAS; LAKATOS; MARKONI, 1991).

RESULTADOS

A empresa denominada GAMA, encontrava-se em fase de criagdo e implantacdo de um
programa de inclusdo de pessoas com deficiéncia. As defini¢des das vagas iniciais para a incluséo
de pessoas com deficiéncia sugiram a partir das demandas de trabalho de cada area. No momento de
preparar seus funcionarios para receber os profissionais com deficiéncia a empresa optou por
esclarecer sobre a legislagdo e os beneficios de incluir a diversidade no quadro profissiona. Essas
acOes foram realizadas através de e-mails informativos e reunides, com toda a empresa, com setores

especificos, e com os gestores que iriam receber os profissionais com deficiéncia.

Iniciando o processo de inclusdo a empresa realizou duas sensibilizages, em um dos
momentos os profissionais com deficiéncia ja contratados relataram suas experiéncias de vida e a
outra sensibilizacdo ocorreu com os gestores, onde os mesmos, simularam diferentes deficiéncias
para vivenciar as necessidades dessa inclusdo. Para corroborar as préticas de inclusdo dentro da
empresa, 0 setor de recursos humanos pretende incluir um item especifico no manua do

colaborador e criar uma politica paraincluséo de pessoas com deficiéncia

A empresa Beta, ja teve um programa denominado Positiva que ndo teve continuidade em
virtude de um periodo de dificuldades financeiras. O inicio do processo de inclusdo também ocorreu
através de sensibilizacBes porém no formato de reunides pontuais com aguns gestores com o
objetivo de conscientiza-los no que se refere as capacidades desses profissionais. O processo de
selecdo dos profissionais com deficiéncia inicia com a area de recursos humanos entrevistando
candidatos, sem possuir vagas pré-definida, e quando eles encontram um profissional com um bom
perfil, que se encaixa com o0s vaores da empresa, eles tentam inclui-lo em uma vaga que estgja
aberta naquele momento. Somente em casos de substituicdo de uma inclusdo ja realizada, essas

vagas tornam-se exclusivas para pessoas com deficiéncia.

A empresa possui funcionarios com conhecimentos em Libras. Mesmo assim ocorreram
apontamentos de necessidade de treinamento de comunicagdo. Em aspectos de inovagdes no
ambiente de trabalho foram encontradas adaptacdes nos banheiros para profissionais com nanismo

incluidos

A empresa Alfa possui um Programa de Incluséo de Pessoas com Deficiéncia denominado
[.S.C.A. — Inclusdo Social Capacitacdo e Acessibilidade. Dentro do projeto, um profissional em
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cada unidade é responsavel em mal{grQ%mummmmgg%ﬁvidad&e operacionais do programa
ISCA, redliza o acompanhamento de todas as pessoas com deficiéncia, em todos 0s processos
dentro da empresa. Para as pessoas com deficiéncia esse colaborador se estabelece como uma
referéncia de apoio.O processo de recrutamento e selegdo cada setor ficou responsavel por incluir
5% do seu quadro funciona com pessoas com deficiéncia, concomitante com o percentual
estipulado por legislagdo (Lei 8.213/91). A empresa ndo faz distingdo em vagas para pessoas com
deficiéncia ou pessoas sem deficiéncia, todos podem concorrer normalmente, desde que tenham as
gualificagdes necessarias ao preenchimento da vaga. Somente em aguns casos ocorrem agumas

adaptacdes com relacdo as limitagdes que cada deficiéncia especifica exige.

Dentro das adaptagbes encontradas as principais destacadas séo: um tabuleiro de contagem,
mezanino com divisorias, pedais, e luvas adaptadas, Aquisicdo de softwares leitores de tela,
realocacdo das células de trabalho. Algumas atividades de sensibilizacdo sdo organizadas com os
gestores com 0 objetivo de esclarecer duvidas e debater sobre inclusdo, também, realizam
simulagbes das deficiéncias. A empresa esta elaborando um treinamento especifico para os
profissionais com deficiéncia e seu responsével legal, sobre administragdo financeira. Como
préticas de comunicagcdo externa a empresa realiza cases diferentes com relacdo a incluséo de
pessoas com deficiéncia ja estando reconhecida no mercado como uma empresa inclusiva,

destacando-se das demais.
DISCUSSAO/CONSIDERACOESFINAIS

A empresa Alfa encontra-se em um estagio mais avancado quando analisada suas agoes de
contribuir para melhorar a qualidade de vida dos seus funcionarios com deficiéncia. Esse avango é
demonstrado através da existéncia do programa de inclusdo estruturado e ativo conforme Bahia
(2006) e Sassaki (2010). As adequagdes evidenciam préticas inclusivas conforme os autores Sassaki
(2010), Bahia (2006), Ethos (2000). Também se enquadram no conceito de Responsabilidade Social
Empresarial destacado pelo Instituto Ethos (2007) como a gestéo ética e transparente da empresa,
com todos os publicos com 0 objetivo de promover o respeito a diversidade e a reducéo das
desigualdades sociais.

Evidencia-se no decorrente trabalho que as empresas estdo passando a considerar outras
formas de capital neste caso 0 capital humano, levando em consideracdo competéncias
profissionais, conhecimento empresarial; e os efeitos que a inclusdo causa nas pessoas Nao

envolvidas corroborados por Barbieri e Cgazeira (2009).
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EUREKA!: UM ESTUDO SOBRE A VIDA DOS PROFISSIONAIS DA INDUSTRIA
CRIATIVA DE NOVO HAMBURGO/RS!

Mauricio Barth?
Cristiano Max Pereira Pinheiro®

Palavras-chave: Industria Criativa. Novo Hamburgo. Criatividade.

1INTRODUCAO

A criatividade, em tempos atuais, € um valioso bem do mercado empresarial, pois, €
através dela, que profissionais de diversos segmentos podem diferenciar-se e gerar valor
competitivo dentro de negocios extremamente concorridos. Para Felicio (2014), os
trabalhadores da area criativa, além de possuirem uma maior probabilidade de encontrar a
satisfacdo pessoal, sGo mais bem remunerados e beneficiados pelas atividades que exercem.
Diante disso, dentro do ambiente criativo, nos uUltimos anos, uma &rea vem ganhando destaque
e notoriedade entre aguel es que, aos poucos, vao conhecendo-a e, claro, dos que ja estéo nela
inseridos. Trata-se da Industria Criativa que, cada vez mais, ganha forca no cenario nacional,
tanto que, em 2012, 0 Governo Federd criou a SEC — Secretéria de Economia Criativa —,
6rg&o responsavel por alavancar e fomentar a areano Brasil*.

Sob esse prisma, Reis (2012) disserta que, em cada localidade do Pais, 0 conceito
ganha forca e surgem novas demonstragdes do potencial econdmico que a Industria Criativa
pode prover. Dessa forma, o presente trabalho objetiva analisar a vida dos criativos da cidade
de Novo Hamburgo/RS, atendo-se, em um primeiro momento, aos dados demogréficos e
ambientais dos trabalhadores da &rea criativa no local. Para tanto, sdo utilizados, buscando
fundamentar a discussdo, conceitos de Howkins (2002), Bendassolli et al. (2009), Deheinzelin
(2011), Reis (2012), entre outros.

Visando trazer atona questdes conceituais, inicia-se a segdo seguinte.

! Estudo vinculado aos Grupos de Pesquisa “O processo de consolida¢do da Indistria Criativa no Rio Grande do
Sul” (Universidade Feevale) e “Universidade Criativa: o papel das IES como territorio de desenvolvimento da
Industria Criativa no Rio Grande do Sul” (CNPq).

2 Mestrando em IndGstria Criativa (Universidade Feevale); professor do Curso Técnico em Publicidade da
Escola de Educacao Bésica Feevale — Escola de Aplicagéo; e-mail: mauricio@feevale.br.

3 Doutorado em Comunicacdo Social (PUCRS); coordenador dos Cursos de Jornalismo, Relagdes Publicas e
Publicidade e Propaganda e professor do Mestrado em IndUstria Criativa (Universidade Feevale); e-mail:
maxrs@feevale.br.

4 Disponivel em: <http://www:.cultura.gov.br/secretari a-da-economia-criativa-sec>. Acesso em: 01 mar. 2014.
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2 INDUSTRIA CRIATIVA

No fim dos anos 1990, o Departamento de Cultura, Midia e Esportes (DCMS) do
Reino Unido lancou um mapeamento da Indastria Criativa, cunhando, assim, um novo
conceito, demonstrando que determinadas empresas podem ir além de seu papel cultura e
podem, de maneiras mercadol 6gicas, gerar valores consideraveis (HOWKINS, 2002).

O termo, de forma sucinta, refere-se a uma industria onde o trabalho criativo é
preponderante e onde o resultado alcancado é a propriedade intelectual (BENDASSOLLI et
al., 2009). Deheinzelin (2011) define a Industria Criativa como uma economia baseada em
recursos intangiveis, ja que sua principal matéria-prima € a ideia. Para a autora, nunca
chegaremos, inclusive, a uma real definicdo da 4rea e estaremos, sempre, em uma “versao
Beta”. Contudo, ndo possuir um conceito definitivo e absoluto pode, de alguma forma, ser
benéfico pois, neste caso, cada local adequa-se a significagcdo que mais lhe convém (REIS,
2012). Embora os conceitos tenham inimeras redaces, ha um elemento central em destague:
a criatividade; é através dela que, conforme Simonton (2000), novos negocios surgem e a
economia pode avancar em sentidos exponenciais. Para Nicolaci-da-Costa (2011), a
criatividade € o componente-chave para a difusdo dos negdcios do futuro, atraindo olhares dos
mai's diversos campos.

A secdo seguinte objetiva demonstrar os métodos utilizados neste trabal ho.

3 PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

O presente topico tem por objetivo apresentar o percurso metodoldgico a ser trilhado
para a readlizacdo desta pesquisa. Inicialmente, o estudo buscou levantar informactes
referentes a quantidade de criativos presentes em cada um dos segmentos que compdem a
Industria Criativa em Novo Hamburgo/RS. Para isso, utilizou-se, como base, um estudo
realizado pela FIRJAN — Federacdo das Industrias do Rio de Janeiro, o qual mapeou diversas
cidades do Pais, buscando definir o cenario criativo das mesmas. Ao acessar 0 site
disponibilizado pela Instituicdo, € possivel filtrar a busca selecionando itens como ano®,
estado, municipio e segmento.

Apés estabelecer o valor total (2011 criativos), realizou-se um calculo amostral para
saber quantos trabalhadores da Industria Criativa de Novo Hamburgo deveriam participar da
pesguisa. Com uma margem de 5% de erro, o valor demonstrado pelo cdlculo foi de 323

criativos a serem questionados. Concomitantemente a este processo, elaborou-se um

5 Os anos disponibilizados para consulta no site da FIRJAN sdo 2010 e 2011. Optou-se, nesta pesquisa, pelo ano
de 2011.
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questionério, o qual contemplava questoes Gle serao discutidas posteriormente na andlise.
Contudo, antes da aplicagdo efetiva, realizou-se um pré-teste® com 5 criativos selecionados
pelos pesquisadores. Os mesmos foram convidados a responder a pesquisa, que foi enviada
via email e, apos, em horario e local previamente combinados, apontaram sugestdes aos
pesqguisadores, visando o aprimoramento do estudo.

Posteriormente, o0 questionario foi, de maneira oficia, postado no perfil dos
pesquisadores na rede socia Facebook’, buscando coletar a amostra desgjada (323 criativos).
Apobs o post inicial, que foi realizado no dia 15 de maio de 2014, estabeleceu-se que a
pesquisa estaria disponivel online durante 30 dias. Ao fim do periodo, os nimeros
demonstravam que 339 pessoas haviam respondido. Em seguida, iniciou-se a tabulagdo dos

dados, as quais geraram os resultados que ser&o discutidos na secéo adiante.

4 RESULTADOS

Este topico apresenta os principais resultados do estudo, os quais visam demonstrar as
constatacOes dos autores no ambito desta pesguisa. O questionario dividiu-se em blocos
teméticos que buscavam, de maneira clara, expressar 0s conceitos e interesses da pesquisa. A
fim de facilitar a compreensdo dos resultados, o quadro a seguir estabelece uma sintese dos
principais itens ressaltados pelos entrevistados, abordando, sobretudo, as respostas mais

sinalizadas pel os respondentes.

Quadro 1 - Quadro-sintese com as respostas mais sinalizadas na pesquisa

Questdo Resposta Respondentes (em %)
ArERERITTIMRED EEn ot Publicidade 3
Indastria Criativa
Sexo predominante Masculino 52
Faixa etaria Entre 21 e 30 anos 68
Estado Civil Solteiro 70
Formacdo Ensino Superior Incompleto 53
Faixa salarial mensal DeR$ 724,01 até R$ 1.448,00 32
Carga horariadiaria Entre 7h e 8h 33
Flexibilidade da carga horéria Depende, pois ndo haumaregra
diaria rigida. Asvezes chego e saio cedo; 35

as vezes € o contrario

www.feevale.br/inovamundi

6 O pré-teste refere-se ao teste do questiondrio em uma pequena amostra de entrevistados, com o objetivo de
identificar e eliminar problemas potenciais (PRODANOV; FREITAS, 2013).

7 Justifica-se a escolha do Facebook por ser considerada, hoje, a mais representativa rede social do mundo
(RYAN; XENOS, 2011; JUNCO, 2013).
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Questéo Resposta Respondentes (em %)
Ar.nbllente detrabalho do Na sede de uma empresa 63
criativo
Satisfacédo em relacdo a Nao! Fago um trabalho superior a
remuner acéo e aos beneficios minha remuneracdo e 0s 27
beneficios sdo insuficientes
Investir em cur sos superiores Grau de importéncia mais 61
elou livres assinalado: “5”
Assistir filmese séries Grau de importancia mais M
assinalado: “4”
Navegar em sites buscando Grau de importancia mais 48
referéncias assinalado: “5”
Frequentar eventosligadosa Grau de importéncia mais 43
area, museus, exposicdes etc assinalado: “5”
Pr_a’gcar SEREAESEEIITES Grau de importancia mais
atividades que ajudam a . eons 33
. assinalado: “4
desopilar
Curtir o tempo ocioso Grau de importéncia mais 33
assinalado: “5”

Fonte: Elaborado pelos autores
Evidenciam-se, na sequéncia, as consideracoes finais deste estudo.

5 CONSIDERACOESFINAIS

O presente trabalho, atendo-se, em um primeiro momento, a dados demogréficos e
ambientais, visou analisar a vida dos profissionais criativos da cidade de Novo Hamburgo/RS.
Buscou-se, dessa forma, compreender o cenario da Industria Criativa na cidade, ja que, até o
momento, ndo ha um documento que possibilite a obtencdo de tais dados.

Ao fim do estudo, constata-se que 0 mesmo atingiu seus objetivos, contribuindo para
uma maior compreensdo do panorama criativo na cidade galcha. Destaca-se o fato de o
mesmo ter ultrapassado a meta estabel ecida para 0 nimero de respondentes da pesquisa que,
inicialmente, previa 323 e, ao fim da coleta, atingiu 339 entrevistados, o que, de formalidima,
contribuiu, ainda mais, paraavalidagdo dos resultados.

Como projecéo para futuros estudos, estabelece-se, inclusive, a continuacdo do
trabalho, abordando questdes relativas aos 3Ts teorizados por Florida (2014), observando
aspectos relativos a tecnologia, toleréncia e talento na localidade hamburguense. Tal extensdo
do conhecimento contribuira, fortemente, para a captacdo de informacOes relevantes e
oportunas, a fim de que se possam produzir documentos solidos sobre a Industria Criativa na
cidade de Novo Hamburgo/RS.

’ . UNIVERSIDADE o~
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Palavras-chave: Marketing. Shopper. Trade Marketing. Aliancas Estratégicas. Varejo.
1 INTRODUCAO

A dindmica atual do mercado, em que ha recursos escassos, aumento da concorréncia,
maiores expectativas dos clientes, internacionalizacdo dos mercados e pressdo dos
distribuidores, gera novos formatos de relacionamento, tanto da industria como do vargjo, a
fim de atender os consumidores. Este tipo de relacionamento € identificado por Keller e
Kotler (2006) como aliangas estratégicas.

Neste cenario, o branding cria estruturas mentais e auxilia os consumidores a
organizarem seus conhecimentos sobre os produtos e servicos, bem como cria o valor da
marca. No ambito do processo de branding destaca-se o Trade Marketing, conjunto de
préticas de marketing e vendas entre fabricantes e seus canais de distribuicdo a fim de gerar
valor, satisfazendo as necessidades e aprimorando a experiéncia de compra dos shoppers’
(CONSOLI; D’ANDREA; GUISSONI, 2011).

Deste modo, o presente artigo tem como objetivo-investigar as agdes cooperadas de
uma empresa do setor cacadista, através de questiondrios aplicados a empresa de

representacao, clientes e colaboradores internos da empresa.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para Parente (2000), varegjo é definido como o conjunto de atividades que englobam a
venda de produtos e servicos ainhados as necessidades dos consumidores finais. Mattar
(2011) acrescenta a defini¢do de Parente (2000) a expressdo “agregar valor” aos produtos e
servigos comercializados.

Sendo assim, a partir de um posicionamento Unico, o branding no multivarejo consiste
em buscar consisténcia no relacionamento com os consumidores, criando diferenciacdo
(SERRENTINO; SOUZA, 2002).

Morgana Oliveira da Silva, pés-graduada em Gestdo Estratégica de Marketing - Enfase em Administracdo de
Vendas pela Universidade Feevale. (profmorganasilva@gmail .com)

“Simone Rosa, professora especialista em Marketing. Atualmente é professora na Universidade Feevale.
(simonerosa@terra.com.br)

®*Dusan Schreiber, professor doutor em Administrago (dusan@feevale.br)

“Shopper: a partir do momento em que as pessoas decidem comprar um produto, elas se tornam “compradores”,
ou como se diz em inglés “shoppers” (CONSOLI; D’ANDREA; GUISSONI, 2011, p. 5).
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O branding cria estruturas mentais e auxilia o consumidor a organizar seu
conhecimento sobre os produtos e servigos, através de uma tomada de decisdo consciente, o
que gera valor a empresa. Para obter sucesso nas estratégias de branding e criar o valor da
marca, 0 consumidor precisa perceber que existem diferencas significativas entre as marcas
numa categoria de produtos e servigos. (KELLER; KOTLER, 2006).

Neste contexto, o trade marketing atua como area de integracdo entre fabricantes,
vargjistas e consumidores, interligando as areas de marketing, merchandising e comercial.
Esta integracéo busca criar estratégias e politicas comerciais para os canais de vendas, ser
especialista em shopper e desenvolver préticas que estimulem as estratégias de canais e
pontos de venda (CONSOLI; D’ANDREA, 2010).

Pensando em promover agdes para 0os shoppers nos pontos de venda, os fabricantes
podem atuar, segundo Consoli, D’Andrea, e Guissoni (2011), através do promotor que
trabalha para o fabricante. Por meio de negociagdes com o vargjista, o fabricante determina o
Seu espaco, cronograma, aplicacdo de materiais de ponto de venda, campanhas promocionais
e outras acdes. Estas acOes sdo acompanhadas pela &rea de merchandising, que tem a funcéo

de operacionalizé|as com sucesso.

3 METODOLOGIA

Com base na necessidade de maior aprofundamento da tematica escolhida os autores
optaram pela realizagdo do estudo de caso Unico, exploratrio e descritivo, apoiado em
pesquisa bibliografica que respaldou a construcdo das questbes utilizadas nas entrevistas
semiestruturadas, bem como facultou a andlise do teor discursivo das respostas dos
entrevistados (GIL, 2002).

A técnica de coleta de dados utilizada para a realizacéo deste estudo foi dividida em
duas partes distintas. Primeiro foi realizada a coleta de informagdes para a elaboragdo do
referencial tedrico e diagnostico do processo utilizado pela empresa. A segunda parte foi a
coleta dos dados para a pesguisa feita por meio de questionérios.

O universo da pesquisa foi a equipe de vendas da regido Centro-Oeste, localizada em
Goidnia (GO). A técnica de coleta de dados utilizada para a redlizacdo deste estudo foi
dividida em duas partes distintas. Primeiro foi realizada a coleta de informagbes para a
elaboracdo do referencial tedrico e diagnostico do processo utilizado pela empresa. A coleta
foi feita a partir de pesquisa bibliogréfica e levantamento de dados secundarios, isto €,

registros internos da empresa, tais como: gréficos das agdes cooperadas realizadas por
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escritorio regional, marca e empresa de representacdo; bem como do volume de vendas dos
clientes, nos quais séo realizadas a¢Oes de marketing.

A segunda parte foi a coleta dos dados para a pesquisa feita por meio de questionarios.
O primeiro questionario foi aplicado pela pesquisadora in loco e via e-mail com duas
empresas de representacdo. O segundo questionario foi respondido pela supervisdo de
marketing da matriz da empresa. O terceiro foi entregue a quatro clientes, sendo uma rede
com 40 lojas e trés clientes pequenos. Primeiro, realizou-se um pré-teste com as empresas.
Segundo Malhotra (2005), o pré-teste consiste em testar 0 questionario em uma amostra

pequena de entrevistados paraidentificar e eliminar possiveis problemas.

4 RESULTADOS

Inicialmente os investigadores buscaram verificar a percepcdo dos entrevistados sobre
a problemética deste trabalho, questionando os mesmos sobre o conceito de uma acéo
cooperada. Os representantes reconhecem a importancia desta parceria junto aos clientes,
fortalecendo o relacionamento entre as partes. Os clientes expandem o conceito relatando o
incentivo aos vendedores. O supervisor de Marketing da empresa estudada cita a
rentabilizacdo das marcas, que ocorre através de um conjunto de agdes em parceria entre a
induUstria e os clientes, neste caso, 0s vargjistas.

Questionados sobre quais 0s objetivos das agbes cooperadas, 0s representantes citaram
0 aumento das vendas, visibilidade da marca no ponto de venda, e aproximar-a empresa de
seus consumidores. Os clientes apresentam os obj etivos das acdes cooperadas, como sendo 0s
beneficios percebidos por eles, pois acreditam que as acBes de comunicacdo atraem clientes
paraloja, aumentando assim o volume de vendas.

O objetivo da empresa € influenciar os consumidores no ponto de venda, ja que as
compras muitas vezes acontecem por impulso. O entrevistado reforca ainda que através dessas
acOes o produto se torna mais atrativo e procurado.

A redlizag8o das agles acontece através do incentivo da indUstria a equipe externa de
vendas, isto é, as empresas de representacdo. Os resultados destas acBes sGo mensurados
através do cruzamento de valores investidos com os valores de compra do cliente.

Os representantes utilizam as agbes cooperadas junto aos clientes, quando julgam
necessario aumentar a visibilidade da marca nas lojas, de acordo com seus proprios critérios.
As acbes mais utilizagdo sfo banners, adesivos em caixas e sacolas, busdoors e premiacdo

com vendedores, afim de que eles privilegiem sua marca no momento da exposicéo e
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apresentacdo dos produtos aos consumidores. Questionados sobre como negociam oS espacos
para divulgagdo no ponto de venda nenhuma das empresas rel atou como o faz.

Quanto aos beneficios que as agles trazem para as suas proprias empresas, ambas néo
conseguem mensurar os resultados, mas afirmam que o volume de vendas aumenta. A
empresa fabricante também n&o possui ferramenta de acompanhamento, com a qua sga
possivel comparar o investimento realizado com o retorno obtido dessas agdes em vendas.

Visando melhorar o processo das acdes cooperadas entre 0s representantes e a empresa
citou-se a demora no processo de liberagdo das mesmas. Ja para a empresa, precisa haver um

maior acompanhamento na efetivacdo das agdes cooperadas.

5 DISCUSSAO

Evidencia-se que ndo ha padréo e critérios determinados pelo fabricante estudado,
orientando as empresas de representacdo a fim de realizarem as agdes de comunicacdo junto
aos clientes vargjistas. De acordo com Keller e Kotler (2006) essas aliancas estratégicas
geram novos formatos de varegjo, afim de garantir a satisfacéo dos clientes.

A empresa em questdo ndo possui gestdo de Trade Marketing, o qual promove a
integracdo entre fabricantes, vargjistas e consumidores, interligando as éreas de marketing,
merchandising e comercial. (CONSOLI; D’ANDREA, 2010). Os autores ainda citam a
importancia das negociagdes do fabricante junto ao vergista, determinando acbes para 0s
shoppers no ponto de venda.

6 CONSIDERACOESFINAIS

Com esta pesqguisa observa-se que a empresa entrevistada ndo possui uma gestéo de
Trade Marketing. Confrontando as respostas dos questiondrios com a teoria estudada,
percebe-se que hd uma divergéncia dos objetivos que a empresa fabricante possui em relacéo
aos objetivos dos representantes e clientes. Também ndo ha alinhamento de informagdes entre

eles, pecas fundamentais das rel agcbes comerciais.
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HAITIANOS: A MIGRACAO FORCABAEM RAZAO DO DESASTRE
NATURAL PARA O ESTADO BRASILEIRO SUAS OPORTUNIDADES
E OBSTACULOS

Cristiane Feldmann Dutrat
Anderson von Heimburg?
Moisés de Oliveira Matusiak®
Rodrigo da Silva®

Rodrigo Hamilton dos Santos®
Suely Marisco Gayer®

Centro Universitario Ritter dos Reis- UniRitter-

PALAVRAS -CHAVE: Migragdo Forgada; Desastre Natural; Haiti

1.INTRODUCAO: Nos (ltimos anos 0 movimento de mundializacio e seus estimulos
involuntarios da migragdo forcada, confrontam-se com os Direitos Humanos, e trouxeram
mudancas na sociedade. A eclosdo de novos conflitos internos e internacionais nos Paises, em
razdo dos Desastres ambientais, desencadeiam uma onda de violéncia generalizada e
violagdes massivas a dignidade humana, no qual demandam acfes urgentes, na esfera
Internacional e Nacional. A intensificacéo das catastrofes Naturais, de acordo com Carvalho e
Damacena, fazem parte de uma problemética que emerge como uma crise cultural da
civilizacdo, da racionalidade, da modernidade, da economia do mundo globalizado, da crise
do efeito do conhecimento e seus impactos sobre o mundo e o meio ambiente’. Tema:
Migracdes Forcadas. Delimitacdo do tema: As Migragbes Forcadas dos Haitianos para o
Estado Brasileiro. Contextualizacdo e justificativa: As migracfes populacionais forcadas
referem-se a, quando o ser humano se vé obrigado a se deslocar do local de origem que

podem ser atraveés dos efeitos devastadores da natureza, causados pelo homem ou hibridos, ja

Mestranda em Direitos Humanos UniRitter, Especiaista em Direito do Trabalho e Processo do Trabaho IDC,
Especialista em Direito Civil e Processo Civil IDC, Graduada em Direito ULBRA.

2 Mestre em Direitos Humanos UniRitter e Graduado em Direito pelo Unijui.

3 Mestrando em Direitos Humanos UniRitter, Especidista em Direito Penal e Processo Penal UniRitter,
Graduado em Direito UniRitter.

4 Mestre em Direitos Humanos pelo UniRitter, pds-graduado pela PUCRS e graduado em Direito pela UniRitter.
5 Mestrando em Direitos Humanos UniRitter, Especialista em Direito Civil UniRitter, Graduado em Direito na
ULBRA.

6 Mestre em Direitos Humanos UniRitter, Graduada em Direito pela Uniju.

7 CARVALHO, Déton Winter de; DAMACENA, Fernanda Dalla Libera. Direito dos Desastr es. Porto Alegre:

Livrariado Advogado, 2013.p.15.
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existiam a0 longo da histéria das civilizatoes, as"Gliais obrigaram individuos, familias,
grupos e comunidades airem de um lugar para outro migrando, buscando melhores condi¢oes
para sua sobrevivéncia. Entretanto, nas Ultimas décadas, o aumento das catéstrofes ambientais
cresceram em um formato imédico. Os Desastres despertam a inquietude na humanidade,
porque com eles vem simultaneamente a sensacdo de impoténcia, caos, inseguranca,
destruicdo e danos, e em muitos casos ocorrem situagdes irreversiveis, como a ocorréncia de
obitos e o aniquilamento com o desequilibrio de determinada regido. O maior impacto que
esta produzindo os desastres, é e serd, sobre a populacdo humana. Uma de suas
consequéncias serdo as migragdes forcadas e compulsivas. De fato, estas alteracOes trazem
um efeito modificador para as politicas publicas dos Estados e os locais de recepcéo, uma vez
gue estes, ndo estdo preparados para lidar com a nova realidade. A Migracdo forcada é
definida pelo Alto Comissariado das Nagdes Unidas (ACNUR) para os Refugiados como
sendo:

Algunos de estos movimientos se pueden considerar voluntarios al ser motivados
por € deseo de las personas de buscar mejores condiciones de vida en zonas que no
estén afectas por dicho fendmeno y que, por lo tanto, pueden ser parte de las
estrategias de adaptacion. En otros casos, sin embargo, es evidente que existe un
elemento de coercion, como las amenazas a la vida, la saud, la propiedad y los
medios de vida. Los movimientos que se encuentran dentro de esta Ultima categoria
se pueden considerar con mayor facilidad como movimientos forzosos, los cuales se
denominaran en adelante “desplazamiento’™®

As causas desta resultante, sGo importantes para a anadlise da etnologia, historia, politica,
social, e da economia, na compreensdo desta pesquisa. O caso em tela, o Terremoto no Haiti,
ocorrido em 12 de janeiro de 2010, destruiu e desestruturou o Pais, foram contabilizados
304.812 mortos, mesmo apds quatro anos, setenta por cento da populacdo de Porto Principe,
ndo possui energia elétrica, mais de 500 mil sem tetos viveram em acampamentos de
emergéncia, muitos em condi¢des sub-humanas. Cerca de 500 mil metros cubicos de material,
parte dos 10 milhGes gerados pelo desastre ficou amontoados nas ruas. O Palécio Nacional,
ministérios e outros prédios publicos destruidos pelo terremoto continuam em ruinas. Os
tragos de reconstrucéo fisica do Pais sdo pouco visiveisi®.Apds o desastre, os Haitianos

migram para 0 Brasil em busca de melhores condi¢fes de vida e solicitam o Instituto do

8 Existe informagdes da existéncia de refugiados no periodo do Antigo Egito mas é a partir do século XV que os
refugiados comecaram a aparecer de forma mais sisematica. Primeiramente com Judeus que sairam da regido
atual da Espanha, no ano de 1492, em func¢do da politica de europeizagdo do reino unificado de Castela e Aragéo
JUBILUT, LilianaLyra. Direito Internacional dos Refugiados. Séo Paulo: Método. 2007.p.23.
%Desplazamento forzoso em el contexto del cambio climéatico: desafios para los Estados em virtude del
derecho internacional.Alto Comisionado de las Naciones Unidas paralos Refugiados. 2009, p.4.

10 SANTIAGO, Adriana. Haiti por §: A reconquista da independénciaroubada. Fortaleza: Expressio
Gréfica e Editora, 2013. p.75
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Refligio!!. Problema de pesquisa: Embora, 0s haitianos em questdo, ndo se enquadram em
nenhuma das trés hipoteses previstas na lei, néo podendo, assim, serem reconhecidos como
refugiados. Na verdade eles se encontram na nova categoria de Refugiados Ambientais, mas
esta classificagdo ainda ndo possui protecao juridica reconhecida. Objetivo geral: Analisar os
desafios da migracéo forcada'? em raz&o do Desastre®® natural, Obj etivos especificos: o caso
em tela é o Terremoto no Haiti, no qual muitos haitianos, apds esta catastrofe, migraram para
o Brasil.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA: Os Refugiados possuem legislacdes internacionais
definidas, através da Convencdo das NacBes Unidas, que ganhou forca ap6s o término da
Segunda Guerra Mundial e foi criado o Estatuto dos Refugiados de 1951, modificado pelo
Protocolo sobre o Egatuto dos Refugiados em 1967.Possuem regulagdo pelo organismo
internacional ACNUR (Alto Comissariado das Nagfes Unidas para os Refugiados). Contudo,
em nenhum momento sequer os problemas ambientais que provocam deslocamentos foram
apontados, nem mesmo nos protocolos que posteriormente foram elaborados. No Brasl, a
matéria é regulada pela Lei n° 9.474\97, que criou o CONARE (Comité Nacional para os
Refugiados) € o 6rgéo colegiado, vinculado ao Ministério da Justica. O termo “Refugiados
Ambientais'®” fora utilizado pela primeira vez, em 1985, por Essam El-Hinnawi.

3. METODOLOGIA: O método utilizado foi o dialético, discutindo as dificuldades e uma
legislacdo ineficiente para chegar nas implicacOes deste status, assim, compor a conjectura
desta realidade. A pesguisa cientifica utilizou-se de fontes bibliograficas e de pesguisa de

campo.

“Conforme aLel BrasileiraN°© 9.474\97 “Sera reconhecido como refugiado todo individuo que: I - devido a
fundados temores de perseguicdo por motivos de raga, religido, nacionalidade, grupo social ou opinides politicas
encontre-se fora de seu pais de nacionalidade e ndo possa ou ndo queira acolher-se a protecdo de tal pais; |1 - ndo
tendo nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve suaresidéncia habitual, ndo possa ou ndo queira
regressar a ele, em funcgéo das circunstancias descritas no inciso anterior; |11 - devido agrave e generalizada
violagdo de direitos humanas, é obrigado a deixar seu pais de nacionalidade para buscar refigio em outro pais.”
2 Algunos de estos movimientos se pueden considerar voluntarios al ser motivados por € deseo de las personas
de buscar mejores condiciones de vida en zonas que no estén afectas por dicho fenémeno y que, por |o tanto,
pueden ser parte de las estrategias de adaptacion. En otros casos, sin embargo, es evidente que existe un
elemento de coercidn, como las amenazas alavida, la salud, la propiedad y los medios de vida. Los
movimientos que se encuentran dentro de esta Ultima categoria se pueden considerar con mayor facilidad como
movimientos forzosos, los cuales se denominaran en adelante “desplazamiento. Desplazamento for zoso em el
contexto del cambio climatico: desafios para los Estados em virtude del derecho inter nacional .Alto
Comisionado de las Naciones Unidas paralos Refugiados. 2009, p.4.

13 Conforme disposto no art.2°, |1, do decreto 7.257/10.

14 Para Essam El-Hinnawi, a quem se atribui a popularizagio da expressdo “refugiados ambientais”, trata da
conexdo entre as mUltiplas dimensdes do problema seriainerente, j& que as categorias de refugiados ambientais
criam uma série de problemas ambientais, socioeconémicos e culturais que, por sua vez, afetam o0 ambiente
fisico natural das &reas para as quais os refugiados migram e a qualidade de vida dos préprios refugiados e dos
habitantes das areas para as quais eles migram. EL-HINNAWI, Essam. Environmental Refugees. Nairobi:
United Nations Environment Programme - UNEP, 1985, p. 05.
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4. RESULTADOS: as Nacionalidades quié fals migraram para o Brasil em caréter de visto
humanitério no 1° trimestre de 2014, 54.3% foram de Haitianos®, seguidos por 13.1% de
Senegaleses.

5. DISCUSSAO: O Brasil adotou a politica Publica do “Visto Humanitario'®” para os
Haitianos, permitindo a entrada destes migrantes ao Brasil, concedendo a carteira de
identidade estrangeira, carteira de trabalho, acesso a salde e educagdo. Esta conduta atipica
ocorreu, uma vez que estes migrantes ndo podem ser classificados como Refugiados.
CONSIDERACOES FINAIS: Existe uma dicotomia entre o acesso ao mercado de trabalho
para os Migrantes Forcados e a real dificuldade de inclusdo e participacdo na sociedade
Brasileira. No pais, esses imigrantes depois de legalizados, tém os mesmos direitos de todo o
cidaddo brasileiro, entretanto isso ndo é imediato, as leis para 0s estrangeiros em territorio
Nacional, foram feitas no periodo da ditadura e isso inclui que ndo podem votar. Percebe-se
gue por serem uma minoria, ficam a margem dos direitos. Na demora da documentacdo que
legaliza 0 Migrante, caso ndo ocorra, favorece a imigracéo ilegal, o trafico internacional de
pessoas e 0 aliciamento para atividades criminosas, por isso a efetiva pesquisa auxilia a
compreender esta lacuna juridica, refletindo sobre a violagdo dos direitos humanos na
atualidade. Este trabalho conclui areflexo critica sobre a insercéo dos Migrantes forgados na
sociedade Brasileira diante dos obstaculos, tais como, a dificuldade de obter documentacdo
gue |hes permita trabalhar, o aprendizado da lingua Portuguesa para compreender ou falar o
idioma nacional, que € necess&rio para a sua comunicagdo, 0 acesso a rede de salde publica
ou aimpossibilidade de obter aeducacdo para os filhos menores. Urge uma nova cultura que
contribua para eliminar as tensdes, que prenunciam a incomplacéncia comprometendo a vida
do Migrante forcado, que provém de um desastre ambiental e ndo possui protecdo juridica
eficiente para estareaidade.

15 Digponivel em:< http://veja.abril.com.br/complementos-materias/grafi cos-imigracao-brasil-
2014/grafico2.html>. Acesso em 04 ago. 2014.

16 Resolugdo 97\2012 do Conselho Nacional de Imigracéo (CNIg). O periodo de vigéncia dessa Resolucéo é de
dois anos, tendo sido prorrogado por mais 12 meses pela Resolugdo 106 de outubro de 2013, ou sgja, vigorara
até janeiro de 2015. Iniciamente era previsto o limite de 1.200 concessdes de vistos por ano, limite este que foi
revogado posteriormente, em abril de 2013, pela Resolucéo 102 do CNIg.
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Inovag&o em ensino de idiomas, por meio daintroducdo de novas técnicas de
aprendizagem

Karimme Kaliana P. Von Grall
Dusan Schreiber
Palavras chave: Inovagéo. Aprendizagem. Idiomas.

1 Introducéo

A competicdo acirrada entre os agentes econdmicos tem exigido dos mesmos rever a forma de atuar
no mercado, tanto no ambito estratégico, como operacional, com o intuito de conceber e implantar
diferencials, que possam assegurar a permanéncia da empresa no mercado. Uma das fontes do
diferencial competitivo, independente do segmento econdémico, tem sido a inovagdo, tanto de
produtos como de processos organizacionais.

Para a elaboracéo deste artigo foi realizado o estudo de caso Unico, em uma empresa de prestacéo
de servicos educacionais, com foco no ensino de idiomas, localizada na regido do Vae do Rio dos
SinogRS. Apesar de existirem muitas escolas de idiomas com inglés, poucas tem conseguido
cumprir o0 seu objetivo, pois ha grande nimero de alunos desistentes, além da falta de proficiéncia
neste idioma, podendo ser citado, atitulo de exemplo, o caso de 110 bolsistas do programa Brasil
sem fronteiras que ja estdo voltando para o Brasil (REVISTA VEJA, 2012). Paralelamente a isso,
constata-se que muitas empresas deixam de contratar 6timos profissionais pois estes ndo apresentam
afluéncia necessaria na fala, naescrita e naleitura

Diferentemente da maioria das escolas de idiomas que trabalha com uma metodologia fechada, com
base em livros didaticos tradicionais, a escola analisada concebeu e implantou uma série de
inovacdes gque resultaram em indices de sucesso acima da média do setor. Em funcéo do exposto
esta pesquisa teve como objetivo geral identificar as préticas de inovacdo adotadas na escola
pesquisada, bem como analisar o quanto elas contribuem para a sua diferenciacéo, frente aos demais
competidores, que atuam no Mesmo segmento.

2 Fundamentacéo Tedrica.

Um dos primeiros pesguisadores a investigar a inovacdo no modo de agir da firma no mercado e a
sua influéncia sobre os resultados organizacionais, foi Schumpeter (1982) que desenvolveu atese da
inovagdo como ‘“destruicdo criadora”. Enquanto que a maioria dos tedricos e pesquisadores
analisava 0 sistema capitalista como um problema de administracdo da edrutura existente, ele
apresentou a percepcao do capitalismo como um processo de criagdo e destruicao das respectivas
estruturas.
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Para a OCDE-FINEP (2006) no Manual de Oslo, a inovagdo visa melhorar o desempenho de uma
empresa com 0 ganho de uma vantagem competitiva (ou simplesmente a manutencdo da
competitividade) por meio da mudanca da curva de demanda de seus produtos (por exemplo,
aumentando a qualidade dos produtos, oferecendo novos produtos ou conquistando novos mercados
ou grupos de consumidores), ou de sua curva de custos (por exemplo, reduzindo custos unitarios de
producéo, compras, distribuicdo ou transacéo), ou pelo aprimoramento da capacidade de inovagéo
da empresa (por exemplo, aumentando sua capacidade para desenvolver novos produtos ou
processos ou para ganhar e criar novos conhecimentos).

Com relacdo a aprendizagem, Fonseca (2011) e Santos (2010) fazem referéncia a linha de Skinner
cujo foco é a aprendizagem pelo estimulo- resposta, com comportamento condicionado. Trata-se de
uma aprendizagem mecanica e, segundo algumas vertentes uma espécie de adestramento. Ambos
autores referem-se também a outros pesguisadores e estudiosos da aprendizagem como Rogers,
Piaget e Vygotsky cujo enfoque & humanista, focado no aluno e abordagem construtivista com
processo de reconstrucéo interna. Do ponto de vista pedagogico é preferivel que o professor sejaum
aprendiz junto com o aluno ao inveés de especialista (ELLIOT, 2003). Hernandez (1998) trabalha
com a ideia de aprendizagem por projetos, por temas emergentes, pesquisas do meio. Isto € na
verdade, um reforco das ideias de Dewey (1959) que ja dizia que em atividades compartilhadas o
professor vira um aluno e o aluno sem saber vira professor. Trabalhar com temas emergentes, por
exemplo, exige a incorporacd de novos contelidos pelos alunos. Temas que, muitas vezes 0
professor ndo domina, mas passa a pesquisar e aprender também. Gadotti (1994, p. 319), citado por
Barbosa (2000), cita que “A aprendizagem significativa verifica-se quando o estudante percebe que
o material a estudar se relaciona com 0s seus proprios objetivos”. Segundo Kilpatric (1967, p.70),
“A aprendizagem significativa verifica-se quando o estudante percebe que o material a estudar se
relaciona com os seus proprios objetivos.”

3 M etodologia

O método de pesquisa escolhido foi 0 estudo de caso, pois de acordo com Yin (2010), a preferéncia
pelo uso do estudo de caso deve ser no estudo de eventos contemporaneos, em situaces onde 0s
comportamentos relevantes ndo podem ser manipulados, mas onde € possivel se fazer observactes
diretas e entrevistas sistematicas. As técnicas de coleta de dados usadas foram a de entrevista em
profundidade com o gestor da instituicdo em estudo e a analise de narrativa com uma avaliacéo
descritiva. Apés a escrita da narrativa foi feita reviséo e apreciacéo do gestor da escola.

4 Resultados

A empresa analisada, Idiomas Alfa, foi fundada no ano 2011, estd sediada no Vale dos
Sinog/RS e atua atuamente no ensino do inglés. A equipe de colaboradores esta constituida de 6
profissionais com contrato permanente e 4 na modalidade flexivel, por demanda.

Foi possivel observar que os professores possuem grande conhecimento no idioma e vivéncia
minima de dois anos no exterior, onde atuaram em instituicdes como a Kent Institute em Sydney-
AUS (Escola de negocios vinculada a Universidade de Sydney) e experiéncia na coordenacao de
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grandes institui¢cBes de idiomas no Pais. O servico de ensino é ofertado em vérias modalidades, a
saber, aulas em turmas, plano vip, plano vip empresarial, vip familiar, turma regular, traducdes em
geral, confeccdo e padronizagcdo de material no idioma inglés para empresas, servicos de tradutor
intérprete, preparacéo paratestes de proficiéncia da linguainglesa como o TOEIC, TOEFL, IELTS,
FCE (First Certificate in English- Cambridge level 3), CAE ( Certificate in Advanced English-
Cambridge level 4), CPE ( Certificate of Proficiency in English- Cambridge level 5).

A inovagdo metodoldgica no ensino do idioma esta fundamentada no foco, que € na fala, bem como
no limite de alunos por turma, no maximo 8 alunos com 3 horas semanais. Nas aulas VIP, VIP
familiar ou VIP empresarial, todo o material didético é preparado de acordo com a necessidade
especifica e &rea de atuacdo do aluno.

O método também inovagdo em processo, pois inclui a video-aulas como um homework, com foco
no listening para seus alunos. Além disso possui uma fanpage que atinge em media 10.500
visualizagdes semanais e possui um grupo de estudos no facebook.

5 Discussoes

Uma grande vantagem da Alfa Idiomas é a vivéncia no exterior dos professores. Além da grande
diversidade de servicos aumentando seu campo de atuacdo.Quanto ao método focado na fala — uma
inovacao segundo Volpe e Biferali ( 2008) e Schumpeter (1982) e esta de acordo com Gadotti
(1994) pois oferece ao aluno uma aprendizagem significativa, por meio de um material que esta
relacionado com seus objetivos e interesses.

Quanto a especificidade de contelido nos planos Vip, que estAd mais proximo da aprendizagem
significativa, conforme tipificado por Kilpatric (1967), o aluno fica mais motivado e satisfeito e o
professor, além de ser um profissional, também se torna um aprendiz conforme a abordagem de
Elliot (2003), Hernandez (1998), Dewey (1959), estudiosos e pesquisadores da educacdo que estéo
atualmente em destague no processo educacional a nivel de Brasil e mundo.

O ponto de partida nesta escola é o auno, suas necessidades e possibilidades. Este pensamento é
gue faz da Alfa I diomas uma empresa bem sucedida e em constante expansao.

6 Consideracfesfinais

Toda atividade implica plane