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A analise da contribui¢ao de 3R’s, no ambito da gestao ambiental, como fonte de inovagao
e de reducao de custos em organizagao industrial do segmento coureiro calcadista.

Adriano Cristian Gewehr'; Dusan Schreiber?

Este estudo procurou abarcar a institucionalizagdo das praticas organizacionais no ambito da
gestdo ambiental, como fonte de inovacdo de processos, bem como oportunizar a reducédo de
custos operacionais. O estudo se justifica na medida em que a limitagcdo dos recursos naturais
exige das organizacfes concepc¢do de praticas com vistas a preservacdo do meio ambiente. Nesta
perspectiva as empresas que desenvolvem postura pro-ativa, no tocante a prevencao da poluicéo,
acabam se diferenciando, via melhoria continua de processos e inovacdo de produtos e
mercados. As praticas de prevencao a poluicdo (3R’s), estdo dentre as alternativas para
reinvencao dos processos e criacdo de novos produtos, conforme constatado na empresa, objeto
deste estudo, uma industria de laminados sintéticos que atende ao setor calgcadista no Vale dos
Sinos. O objetivo central deste estudo configura avaliacdo das préaticas de prevencao da poluicdo
em uma industria de laminados sintéticos do cluster calcadista, como fonte de inovacdo para
empresa e conversdo desta em ganhos econdmicos, via reducdo de custos. A pesquisa € de
natureza aplicada, além de descritiva, por analisar as caracteristicas de um fenémeno (praticas
dos 3R’s) procurando relaciona-lo com as variaveis sem a interferéncia do pesquisador.
Utilizaram-se, na primeira etapa, dados secundarios, decorrentes de revisdo da literatura
concernente ao tema, além da analise documental, para respaldar metodologicamente o estudo
de caso, que exige a triangulacdo de dados, para maior confiabilidade dos resultados obtidos. Na
sequéncia foram levantados dados e evidéncias por meio de observacdo ndo participante e
entrevistas, que permitiram a compreensdo do “modus operandi’ das praticas organizacionais
institucionalizadas no ambito da gestdo ambiental. As referidas praticas da empresa ALPHA
demonstraram a capacidade de inovacéo e sustentabilidade do negdcio respectivamente, uma vez
que: - idealizam novas aplicacbes para as sobras de processamentos; - visam reinserir 0s
residuos em outras industrias de reprocessamento. Observou gque tanto a inovagao dos processos
impulsionada pelo 1°R, como as novas finalidades dadas ao residuo, aplicando-se 0 2°R e 0 3°R,
trouxeram as economias comentadas por Naime (2004) e Vesilind e Morgan (2011): menores
desperdicios de matéria prima, reducdo de custos para aquisicdo de insumos ou materiais
auxiliares, e reducéo de custos com tratamento e disposi¢ado dos residuos. (FEEVALE)

Palavras-chave: Ganho. Poluicdo. Processo. Residuos.
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A IMAGEM DO BRASIL NO MERCADO INTERNACIONAL

Sophia Ferreira Petry'; Fabio André Engel'; Ana Maria Pohren Erhart'; Luiz Carlos da Silva'; André Luciano Viana?

O tema do estudo tem relacdo com a imagem do Brasil no mercado internacional. Justifica-se a
Importancia da pesquisa pela necessidade de identificar uma visdo bilateral: o que o Brasil tem a
oferecer na economia mundial e como os brasileiros sdo idealizados em outros paises. O estudo
tem como objetivo apresentar a imagem do Brasil no mercado internacional, por meio da
percepcao de brasileiros residentes em outros paises e de um estudo de caso de uma vinicola
gaucha escolhida para produzir um vinho licenciado para a Copa Do Mundo da Fifa Brasil
2014™ Metodologia: apresentou-se uma pesquisa bibliogréfica em relagdo ao conceito de
microeconomia, globalizacdo, marketing internacional encontrados em um estudo de caso de uma
empresa do ramo de vinhos. Também foram realizadas entrevistas com cinco brasileiros
residentes em diferentes paises, por meio eletrénico, questionando-os acerca de como o Brasil é
percebido pelos habitantes daquele pais na visdo dos entrevistados. Resultado: Na visdo dos
entrevistados, o Brasil é visto com um Pais que possui a “alegria de um povo hospitaleiro e pelo
futebol, sem esquecer do famoso carnaval brasileiro”. Ao mesmo tempo, é possivel visualizar que
o “Brasil tem investido em produtos nacionais para alavancar a sua “marca” no mercado externo”.
Consideracdes finais : Por meio desse estudo, percebe-se que o Brasil ainda possui um longo
caminho a construir em outras areas de atuacao, pois ainda é predominantemente lembrado por
caracteristicas de um pais tropical e, principalmente, pelo “futebol arte”. (FEEVALE)

Palavras-chave: Marketing Internacional. Globalizacdo. Microeconomia. Imagem do Brasil.
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A Importagcao como Fator de Desindustrializagcao do Setor Calgadista Brasileiro

Jean Carlo Amann®; José Carlos Lehn?

O tema da pesquisa delimita-se em abordar como a importacdo de calcados vem impactando o
desenvolvimento da indudstria calgadista brasileira. Tal abordagem justifica-se, principalmente, pela
importancia que o segmento calcadista representa em ambito nacional, tornando necessario um
diagnostico das consequéncias advindas com a importacao de calcados pelo pais. Neste contexto,
o problema central do estudo traduz-se na leitura dos impactos causados pela importacdo de
calcados a industria brasileira a partir do ano de 2005, periodo em que o ingresso de itens
estrangeiros passou a apresentar maior relevancia a economia do pais. Com o objetivo geral de
analisar como as importacfes de calcados pelo Brasil ttm afetado o desenvolvimento da indastria
calcadista nacional, sdo abrangidos os seguintes objetivos especificos: contextualizar as industrias
calcadistas brasileira e mundial; averiguar as razdes para a importacdo de calcados no Brasil;
identificar a situacdo nacional da importacdo de calgados e sua relagdo com a industria interna;
estudar os resultados das medidas de defesa comercial a indastria calcadista. Para o
desenvolvimento do trabalho, optou-se pela pesquisa descritiva, com procedimentos de pesquisa
bibliografica e de estudo de caso, através da coleta de dados pelas técnicas de pesquisa
bibliogréfica e de entrevista, esta realizada com o Presidente Executivo da Associagao Brasileira
das Industrias de Calcados (Abicalcados). A partir das andlises elaboradas, os resultados do
estudo apontam a desindustrializacdo do setor calcadista doméstico, o qual enfrenta estagnacao
frente outros ramos industriais e demonstra retracdo de seu PIB (produto interno bruto), ao longo
da dltima década, em meio a industria brasileira de transformacdo. Além destes fatores, os
resultados indicam, também, a uma forte tendéncia de aumento das importacbes de calcados
pelas empresas brasileiras. (UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: Palavras-chave: Industria calcadista brasileira. Importacdo. Desindustrializacao.
Medidas de defesa comercial.
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A relagao da producgao e da partilha: planejamento de metas de produgao e um
Empreendimento de Economia Solidaria de Canoas/RS.

Rita de Cassia da Rosa Sampaio Brochier'; Mychel da Silva Romero'; Robinson Henrique Scholz?

O objetivo deste trabalho é apresentar o trabalho de desenvolvimento do Planejamento de Metas
de Producao construido na Cooperativa COOPCAMATE, em 2013. O trabalho desenvolvido partiu
da necessidade de se pensar a relagcdo da producédo e a retirada mensal dos cooperados, visto
que a renda da cooperativa estava baixa, mas havia excesso de material armazenado no galpéao.
Este estudo se alicerca nas atividades da Incubadora de Empreendimentos Solidarios, do Centro
Universitario La Salle, em Canoas/RS. Foram realizados quatro encontros na sede da
COOPCAMATE, onde coletivamente por meio da educacdo popular, a cada encontro foram
desenvolvidas atividades com a perspectiva de melhora de renda a partir do processo de
produgdo, ou seja, maior volume de triagem no galp&o. As atividades foram realizadas in locus,
com a aplicacdo da pesquisa-acao, propondo uma pratica fundante de reflexdo-acao-reflexdo. As
observacdes realizadas, os documentos e as oficinas realizadas compdem o corpu de dados e
situa o trabalho de forma qualitativo. Os resultados apontam para i) a melhora nas rela¢des sociais
entre 0s cooperados, no sentido de potencializar acdes coletivas no trabalho; ii) o aumento da
renda em 50% apos a finalizacdo das atividades de formacao/interacao; iii) organizacao e limpeza
do espaco produtivo da cooperativa, auferindo melhora significativa do layout produtivo; e iv)
perceptivel melhora na qualidade de vida no trabalho, uma vez que com o galpéo organizado e o
coletivo trabalhando em prol de objetivos em comum, ampliam as metas de producéo, do trabalho
e da projecéo do trabalho. (CENTRO UNIVERSITARIO UNILASALLE)
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Analise comparativa entre importar ou fabricar internamente: um estudo a luz da
contabilidade gerencial em uma metalurgica.

Adriano Cristian Gewehr'; Dusan Schreiber?

Em um cenario macroeconémico cada vez mais complexo e competitivo, cabe aos profissionais
atuantes na area de controladoria, a tarefa de realizar analises aprofundadas de todos os
processos organizacionais e do seu reflexo sobre o resultado econdmico da empresa. Dentre as
variaveis que tem merecido maior atencdo destaca-se a relevancia de custos relativos a gestédo de
suprimentos, pela representatividade que possuem em relacéo ao total de valores despendidos na
operacdo. Numa perspectiva mais ampla, no entanto, é possivel afirmar que ao mesmo tempo em
que a gestdo equivocada na area de suprimentos pode oferecer riscos, também pode vir a
representar oportunidades de reducdo de custos, por meio de importacdo de matérias-primas.
Nesse sentido as decisbes de comprar no pais, importar ou produzir internamente, passam a
configurar um desafio relevante. O objetivo da pesquisa cujos resultados subsidiaram a producéo
deste trabalho foi o de analisar qual a alternativa que traz o melhor resultado global para a
fabricacéo de trés produtos da ALPHA. As alternativas referem-se a: (i) continuar importando os
componentes que constituem a estrutura dos produtos; (ii) fabricar os componentes internamente,
em outra unidade do grupo, com necessidade de investimentos adicionais. A metodologia de
calculo desenvolvida se orientou nas seguintes variaveis: (i) custo dos estoques e de
oportunidade; (ii) custo unitario diluido de todas as despesas de importacao; (iii) tempo de retorno
dos investimentos e indices de viabilidade; (iv) a exigéncia interna da ALPHA de incluir margem
bruta de contribuicdo minima de 25% em faturamentos cruzados entre suas unidades. A pesquisa
caracteriza-se como aplicada, tendo em vista o aproveitamento dos resultados discutidos, para
situacdes similares. Trata-se de estudo de caso e método descritivo, com coleta de dados
realizada por meio de levantamento documental na filial 8 da empresa ALPHA no municipio de
Séo Leopoldo - RS. Para o produto X, o custo do produto vendido (C.P.V.) superaria os lucros em
83,5%, caso ocorresse a migracdo para fabricacdo na coligada. No produto Y, a alternativa de
fabricacdo interna, além de incrementar os lucros da filial 9, reduz o C.P.V. da filial 8, sendo
necessarios, no entanto, 30 meses para o retorno deste investimento. Para o produto Z, ha um
aumento no C.P.V. da filial 8, mas que € superado em 4,6 vezes pelo incremento de lucro na
coligada, o que garante um retorno de investimento inferior & um ano. (FEEVALE)

Palavras-chave: Fabricac&o. Investimentos. Variaveis.
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Analise da estruturagdao do marketing de relacionamento na prestagao de servigos de
internet

Rafael Schaab'; Dusan Schreiber?

Este trabalho realiza uma andlise dos processos de venda, instalacdo e utilizacdo da internet, a
partir do estudo de caso do Provedor de Servicos de Internet Alfa. O estudo abordou como tema
central o marketing de relacionamento, com foco no atendimento ao cliente. A qualidade em
servicos € um tema percebido e valorizado pelos gestores, principalmente para as empresas
prestadoras de servicos, onde o conceito do Momento da Verdade é a base e o principio
fundamental (ALMEIDA, 1995). Da mesma forma ressalta-se a relevancia do relacionamento com
os clientes que possuem e com 0s clientes potenciais, valendo-se da gestdo do relacionamento
com o cliente (SILVA; ZAMBON, 2012). Neste cenario, este estudo objetiva medir a satisfacao
percebida pelos clientes do Provedor, avaliando os pontos positivos e negativos, com vistas a
melhoria dos servicos prestados. Quanto a metodologia optou-se por estudo de caso Unico no
Provedor de Servicos de Internet Alfa, através de uma amostragem probabilistica, com a aplicacao
de questionario a clientes. Os resultados evidenciaram: (i) que a indicacdo de terceiros é a
alternativa mais significativa no quesito conhecimento do servigco de internet do Provedor; (ii) O
processo de instalagcdo foi bem avaliado; (iii) o servico em si, de uso da internet, apontou
fragilidades quanto a confirmacédo da expectativa do cliente em 20% das respostas, tanto por falha
de comunicagcdo na venda como por eventuais falhas operacionais. Os outros 80% indicaram
satisfacdo quanto a experiéncia de utilizacao da internet. (UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: Marketing de Relacionamento. Atendimento ao Cliente. Qualidade em Servicos.
Satisfacao.
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ANALISE DO PROCESSO DE INOVAGAO EM SERVIGOS DE TI: ESTUDO DE CASO DA
EMPRESA ALPHA

Cristofer Adriano Grings'; Dusan Schreiber?

O presente trabalho foi construido com o objetivo de evidenciar aspectos estruturantes do
processo de inovacdo em uma empresa que presta servicos de tecnologia da informacao. Esta
problematica se torna importante ao passo que a inovacao € observada como um processo que
demanda investimentos relevantes e como ocorre, na maioria das vezes, de forma inconstante e
nao linear, existe a necessidade de evidenciar e gerenciar as variaveis que caracterizam o
processo para atender os objetivos esperados. Para obter as informacdes necessarias foi
desenvolvido um estudo teorico aprofundado sobre o0s servi¢os, sobre as atividades de tecnologia
da informac&o, bem como, sobre os temas centrais desta pesquisa: inovacao e gestao da
inovacdo. Para entender como acontece a dindmica das inovacdes em servicos de tecnologia da
informacdo foi realizado um estudo de caso Unico que procurou investigar as alternativas de
inovacado na otica dos servicos internos prestados por uma area organizacional que faz a gestéao e
suporta uma das principais aplicacdes da empresa Alpha. Com isto, se desenvolveu uma pesquisa
exploratéria e descritiva com abordagem qualitativa. Na pesquisa bibliografica realizada para a
fundamentacédo tedrica buscaram-se fontes tedricas em livros, artigos cientificos, dissertacdes e
sites na interne . Esta base tedrica foi fundamental para descrever e analisar o processo de
inovacdo em servigos, norteando a construcdo das pesquisas semiestruturadas aplicadas aos
colaboradores da area objeto de estudo. Através da andlise dos resultados, do contetddo e da
observacdo do pesquisador, foi possivel encontrar evidéncias que contribuiram para a
confirmacédo da hipétese levantada nesta pesquisa, atestando que as alternativas mais viaveis de
inovacdo em uma empresa de tecnologia de informacdo surgem com o redesenho de processos
internos e com o desenvolvimento de novas funcionalidades. (UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: Inovacao; Servicos; Tecnologia da Informacéo; Gestao da Inovacéo.
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ANALISE DO PROCESSO PRODUTIVO DA EMPRESA FRIGORIFICO E DISTRIBUIDORA DE
CARNES BOA VISTA LTDA, A LUZ DO SISTEMA TOYOTA DE PRODUCADO.

Katia Adriana Hansen'; Fabiano André Trein?

A concorréncia entre as organizagdes voltadas para o ramo frigorifico, nos Ultimos anos, esta em
ascendéncia. As empresas estdo desenvolvendo programas de gerenciamento que possibilitem o
seu mantimento no mercado consumidor. Esses programas, além de darem grande parte do
suporte necessario para a empresa frente as suas concorrentes, ajudam também a melhorar o
processo produtivo, além de aumentarem os seus rendimentos. Dessa forma, para que as
empresas se mantenham no mercado e, a0 mesmo tempo, continuem competitivas, torna-se
necessaria a implantacao de sistemas produtivos que melhorem o desenvolvimento dos produtos,
mantendo o baixo custo e a qualidade. Em um mundo dindmico onde surgem inovagdes
tecnolégicas a cada dia, as empresas precisam apresentar ao consumidor produtos de alta
qualidade, buscando sempre o conhecimento necessario para driblar as dificuldades que possam
aparecer em sua trajetéria. O tema central desenvolvido neste trabalho é a analise do processo
produtivo da empresa Frigorifico e Distribuidora de Carnes Boa Vista Ltda, a luz do Sistema
Toyota de Producao, a fim de identificar quais as perdas existentes na empresa, como também
propor melhorias para a reducédo das perdas existentes no processo produtivo. O objetivo geral
deste estudo consiste em avaliar e demonstrar como o Sistema Toyota de Producédo - STP pode
contribuir para a diminuicdo das perdas dos custos e para a continuidade do negdcio. Para a
realizacdo deste trabalho foi desempenhada uma pesquisa bibliografica, descritiva, qualitativa,
com estudo de caso junto a 8 funcionarios da empresa. A amostra é considerada nao-
probabilistica por conveniéncia dos 8 respondentes, aos quais a pesquisadora teve maior acesso
e disponibilidade de tempo. Os resultados obtidos foram variados, tendo as mais diferentes
respostas e entendimentos sobre as perguntas aplicadas. Porém, o que se observou foi que a
empresa possui exemplos de todas as 7 grandes perdas citadas pelo STP, mas que podem ser
resolvidas com a implantacdo das melhorias observadas e sugeridas ao longo desta pesquisa,
focando tanto na melhoria da qualidade e a produtividade da empresa , como também na
diminuicdo dos custos. Através dos resultados deste estudo, é possivel afirmar que as
contribui¢cdes foram muito significativas, pois nunca havia se feito nenhum estudo deste tipo dentro
da empresa e analisando-se todos 0s processos da producao, verifica-se a existéncia de perdas
que para muitos ndo eram visiveis. (UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: Processo Produtivo. Sistema Toyota de Producgéo. Perdas. Melhoria continua.
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ANALISE DOS PREGOS DE TRANSFERENCIA (TRANSFER PRICING): ESTUDO DE CASO
APLICADO NA EMPRESA ALFA

Afonso Curcio Tomedi'; Dusan Schreiber?

O contexto atual, de acirrada competicdo entre os agentes, tem exigido das organizacdes a
revisdo de seus processos e praticas organizacionais, com o0 intuito de assegurar a sua
permanéncia no mercado. Neste cenario globalizado destaca-se o0 aumento das atividades que
envolvem os fluxos de divisas entre diversos paises, mediadas principalmente por empresas
transnacionais. Em muitos paises estas operacfes foram reguladas e sujeitas a tributacdo por
meio de métodos que facultam a regulacéo de precos de mercado. No Brasil isso ndo foi diferente.
Em face da complexidade da politica cambial e tributaria concernente, o presente trabalho
procurou analisar compreensivamente os métodos de utilizacdo dos precos de transferéncia, que
devem ser aplicados a subsidiarias internacionais instaladas no Brasil e ou empresas que operam
com paraisos fiscais, em comparacdo com exigéncias legais de outros paises. Para atingir este
objetivo, optou-se pelo estudo de caso Unico, na empresa ALFA, subsidiaria brasileira de uma
empresa multinacional, localizada na regido sul do pais, que atua no segmento comercial de
maquinas e componentes. O estudo se justifica na medida em que, dentro da sisteméatica adotada
pela organizagdo, ocorrem, de forma recorrente, relevantes perdas financeiras, decorrentes da
tentativa de padronizar em nivel global o processo de formacéo de precos. A revisdo do modelo
resultou numa nova sistematica, que oferece reducéo significativa das perdas financeiras, além de
maior aderéncia a legislacao tributaria e politica cambial do Brasil. (UNIVERSIDADE FEEVALE).
(UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: Precos de Transferéncia. Importacao. Exportacdo. Custos. Precos Praticados.
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Educacao e trabalho no Brasil: seus conceitos e paradigmas

Pedro Rinaldo Biazus Veleda Machado®; Dusan Schreiber?

Os niveis de educacdo formal no Brasil ttm influenciado cada vez mais o mercado de trabalho
contribuindo para melhor qualificacdo de candidatos a emprego, bem como para a hermenéutica
do emprego, que transcende o significado do trabalho como modo de subsisténcia, passando a
ser percebido como uma forma de legitimacdo do individuo na sociedade. Com cada vez mais
pessoas ingressando no mercado de trabalho a formacédo académica dos individuos tém sido um
dos itens mais relevantes no processo de selecédo. Destarte verifica-se a necessidade de realizar o
estudo com o propdsito de analisar em profundidade a diade emprego - trabalho, avaliar
paradigmas, conceitos e discrepancias que ligam a educacédo e os principios de trabalho. Com
este objetivo, foi realizado uma pesquisa com abordagem quantitativa, surve , com base em 30
respondentes do construto, enviado por e-mail, utilizando a ferramenta google doc . A analise
estatistica dos dados obtidos, facultou verificar a existéncia da preferéncia dos empregadores por
altos niveis de educacéo, principalmente do ensino superior. Além disso foi possivel constatar que
as organizagfes possuem preconceitos e paradigmas como cor, raga ou sexo, entre outros tantos,
que dificultam a empregabilidade de alguns individuos mesmo que estes possuam uma formacéao
educacional condizente com a posicao hierarquica. (UNIVERSIDADE FEEVALE; FEEVALE)

Palavras-chave: Educacao. Trabalho. Emprego. Empregabilidade.
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ESTRATEGIA E TEORIA CONTINGENCIAL

Marco Juarez Reichert'; Cleusa Maria Marques Frezza?

Mais do que em qualquer época, a empresa esta suscetivel as interacbes com 0s ambientes
internos e externos, o0 que exige dela uma constante tomada de agcbes capazes de alinhar-se a
busca desta visdo de longo prazo, ou seja, a estratégica para gerar valor ao seu negocio. Nao ha
uma Unica e melhor maneira de se administrar uma empresa, devido as eventualidades e
incertezas do meio onde ela se insere, traduzindo conceitualmente assim, a Teoria da
Contingéncia. O objetivo deste trabalho foi o de aprofundar-se nas teorias de estratégias
empresariais e na contingencial e posteriormente avaliar uma situacéo real da empresa Polimix na
Argentina, do segmento de plasticos. Procura-se entender como ela se relaciona com o ambiente
geral, em que se diferencia e quais suas vulnerabilidades, como estabelece sua estratégia de
longo prazo para realizar sua visdo e gerar valor ao negécio. Na metodologia empregada, foi
produzida pesquisa bibliografica, a qual amparou a fundamentacéo teo6rica da primeira parte do
relatorio e, na segunda parte, a pesquisa exploratoria se deu com um estudo de caso, com
levantamento de dados diretamente da empresa e principalmente através de entrevistas.
Estudadas as informacfes, buscou-se uma melhor compreensdo de como a organizacdo se
relaciona dentro dos diferentes ambientes, aplicando internamente uma pesquisa de clima e
externamente de satisfacdo de clientes. Fez-se analise financeira e criou-se mecanismos para as
defini¢cdes filosoéficas da organizacdo. Propbs-se a implantacdo de varias ferramentas estratégicas,
como o Balanced Scorecard e acdes para preparar um sistema de gestao da qualidade. Concluiu-
se que a empresa precisa melhorar sua estratégica de valorizacdo, tendo recomendado uma
maximizacdo de valor do negdcio, para depois concretizar uma fusdo ou venda da empresa,
captando a atencdo dos sdcios. O autor pode confrontar sua experiéncia profissional e académica
de gestdo e agregou para si um conhecimento promissor para dedicar-se as estratégias de valor
para organizacoes. (UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: Estratégia, ambiente empresarial, teoria da contingéncia, visdo do negécio, valor

1Autor(es) 2O0rientador(es)

Email (marcojreichert@gmail.com e cleusammf@feevale.br)

Pégina 13 de 31



‘

NEND Feirade = & 3
A DASEY Iniciacdo Cientifica ™= 'Movamtinc

ESTUDO DA CONSTRUGAO DE VANTAGENS COMPETITIVAS ATRAVES DE REDES DE
COOPERAGAO

Rafaela Nascimento Biihler'; Dusan Schreiber?

Os desafios encontrados pelos ingressantes na economia séo diversos e dificeis de superar, caso
a nova empresa nao esteja preparada para a acirrada disputa presente no mercado. No caso de
pequenas e médias empresas (PMEs), os desafios podem ser ainda maiores, pelo fato de
concorrerem com grandes player experientes no mercado. Assim, deparando-se com mercados
altamente competitivos, pequenas e médias empresas, com limitacées para competirem isoladas,
buscam na cooperacéo interorganizacional meios para se tornar mais fortes e de atingir seus
objetivos comuns. Com isso, ao se associarem, complementam-se e desenvolvem-se,
conquistando beneficios mutuos. A literatura aponta a cooperacdo como uma alternativa
encontrada por essas pequenas e meédias empresas, para manterem-se competitivas e
sobreviverem no mercado. Neste cotexto, o presente trabalho tem como objetivo central identificar
e analisar os principais fatores que proporcionam vantagem competitiva as empresas associadas
a redes de cooperacdo empresarial e compara-los com o percebido, na pratica, por empresas do
segmento de supermercados cooperadas na cidade de Parobé - RS. Para tanto, a pesquisa
realizada, de natureza qualitativa-descritiva, baseia-se em um estudo de mdultiplos casos. Para a
coleta de dados, foram realizadas entrevistas estruturadas com gestores das empresas
selecionadas. Os resultados obtidos foram analisados, tendo como base o referencial teorico,
utilizado também como comparativo. Assim foi possivel identificar, através da percepcdo das
empresas entrevistadas, as vantagens competitivas e as limitagdes inerentes a este modelo de
negocio. Por fim, a partir da presente pesquisa verificou-se que a cooperacao interorganizacional
por meio de rede, para as PMEs do segmento de supermercados, constitui-se numa alternativa
estratégica que fortalece e beneficia as empresas associadas, no contexto em que se insere.
Assim, o principal diferencial competitivo, deste modelo de negécio, esta baseando,
principalmente, na aprendizagem coletiva, na troca de informacées e nos ganhos em escala.
(UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: Redes de empresas, cooperacédo, vantagem competitiva
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Estudo da Inovagao e Cultura Organizacional em Pequenas e Médias Empresas da Regiao
do Vale dos Sinos

Marcos Roberto de Almeida Rodrigues’; Cristian Jean Koch'; Vania Gisele Bessi?

As mudancas no cendrio econdbmico, que ocorreram, em especial nas duas Ultimas décadas,
impactaram, de forma relevante, o desempenho das organiza¢cGes sediadas na regido do Vale do
Rio dos Sinos. De uma regidao eminentemente industrializada, caminha-se para uma matriz
produtiva mais diversificada. As transformacdes levam as organizacbes a necessidade de
introduzir em seus processos internos as praticas de inovacgao, tanto em produtos como em
processos, com o0 propdsito de recuperar a capacidade de competir, tanto no mercado interno
como externo. No entanto, para que uma empresa possa ser reconhecida como inovadora, esta
ideia precisa estar disseminada entre todos os colaboradores, como parte da propria cultura
organizacional. Tal panorama suscita o interesse em analisar com maior profundidade e
detalhamento as iniciativas inovadoras por parte das industrias que se mantém atuantes e
competitivas, bem como entender se essas iniciativas estdo, definitivamente, incorporadas a
cultura dessas organizactes. O objetivo geral da pesquisa € verificar e analisar como a cultura
organizacional voltada para a inovacdo é transmitida, percebida e vivenciada em organizacdes
gue se posicionam como inovadoras. Foi realizada uma pesquisa do tipo survey, tendo-se enviado
questionario as empresas a partir do banco de dados de associacbes comerciais, instituicdes de
ensino e do parque tecnoldgico do Vale do Sinos. Obteve-se um retorno de 162 questionarios. A
partir da analise preliminar dos dados, pode-se observar que 60% das respondentes consideram-
se empresas inovadoras. A maioria das organizagdes respondeu que tem como pratica incentivar
a criacdo de novos produtos, de melhorias nos processos e assumir riscos, em busca da
inovacdo. As organiza¢gfes pesquisadas também referem, em grande numero, que a cultura
organizacional encoraja novas ideias e novas maneiras de pensar e executar o trabalho, lidando
com o erro como uma possibilidade de aprendizagem. No entanto, percebe-se que as empresas,
em geral, ndo realizam pesquisa de clima interno ou pesquisa de satisfacdo dos clientes, em
busca de melhorias internas ou externas. (UNIVERSIDADE FEEVALE; FAPERGS)
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GESTAO DE MICRO E PEQUENA EMPRESA: RELA(}AQ ENTRE TEORIA E PRATICA NA
PLANO 1 CONSULTORIA JUNIOR

Joao Henrique Sperafico’; Raquel Engelman Machado?

Pesquisas indicam que no Brasil 99% das empresas formais estdo classificadas como micro e
pequenas, proporcionando mais de 50% dos empregos. Entretanto a taxa de mortalidade de
empresas com até dois anos de existéncia & de 49,2%, com até 3 anos, 55,64% e com até 4 anos,
59,9%. Devido a sua importancia para a economia brasileira e o alto indice de mortalidade, torna-
se relevante analisar as praticas realizadas em empresas iniciantes com base no que sugerem as
teorias de administracdo. Neste sentido, o presente trabalho aborda a relacdo entre as teorias
referentes a administracdo de micro e pequenas empresas e a elaboracdo do diagnostico
situacional como ferramenta de gestdo, tendo como objetivo analisar as praticas de duas
empresas criadas em 2012 e que utilizaram a consultoria do Projeto de Extensdo Plano 1
Consultoria Janior. Para tanto, os métodos adotados nesse estudo foram a pesquisa bibliogréfica,
para o embasamento teorico, e pesquisa documental, utilizando o “Questionario para Elaboragao
Diagnéstico” e o “Relatério do Diagnostico” elaborados durante a consultoria prestada. As
empresas estudadas atuam em ramos de atividades diferentes, comércio e servicos, entretanto
possuem semelhancas quanto as caracteristicas das empresas de pequeno porte descritas na
teoria, ou seja, sdo flexiveis, criativas, com produtividade limitada e com baixo capital de giro.
Também apresentam as mesmas dificuldades abordadas pelos autores, como falta de experiéncia
e conhecimentos gerenciais, principalmente advindas do ndo planejamento no momento de abrir o
negécio (plano de negdcios), o que resulta em uma avaliagdo precaria dos aspectos que envolvem
o novo empreendimento. Ja entre 0s pontos positivos salientam-se os conhecimentos sobre
mercado de atuacéo e sobre a atividade fim da organizacdo. Com base nos resultados, verifica-se
a necessidade de adequacdo das préaticas de gestdo utilizadas e da realizacdo de um
planejamento de seus negdécios. Também é possivel concluir que o auxilio prestado por terceiros,
como consultorias, assessorias e instituicbes especializadas, que necessitem de baixo
investimento, podem suprir a falta de conhecimento sobre a teoria e pratica de administragdo de
empresas, elevando suas chances de sucesso. Como limitacdes estdo o estudo de apenas dois
casos, nao permitindo generalizacdes; e o fato de que ainda nédo foi possivel mensurar os
resultados, j4 que a consultoria foi realizada ha pouco tempo. (UNIVERSIDADE FEEVALE)
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Gestao Empreendedora em uma Cooperativa de Crédito

Licia Schallenberger Jachs'; Ernani Cesar de Freitas?

Este trabalho de conclusdo de curso aborda o tema "Gestdo Empreendedora em uma Cooperativa
de Crédito". As cooperativas de crédito agregam valor para a sociedade e sdo muito importantes,
pois tudo o que elas produzem é revertido para a cidade atuante da cooperativa, auxiliando, no
desenvolvimento e na economia de muitas regides. No objetivo geral do estudo, propds-se
analisar como ocorre e se desenvolve a relacdo entre profissionalizacdo da gestdo e
empreendedorismo na cooperativa de crédito Y, a fim de auxiliar no seu crescimento. A
fundamentacdo do estudo pautou-se em algumas categorias tedricas como: profissionalizacdo da
gestdo (GOMES, 2004; LEONE, 2005; LODI, 1978); empreendedorismo (DOLABELA, 1999;
FILION, 1999; DRUCKER, 2008; DORNELAS, 2001; LOZINSKY, 2008); gestdao empreendedora
(BATEMAN; SNELL, 1998; ROBBINS, 2000; CARNEIRO, 2008; BERNARDI, 2010). No que diz
respeito a metodologia que embasou o trabalho, a pesquisa foi do tipo exploratéria com
procedimentos baseados em pesquisa bibliografica e estudo de caso. As técnicas de coleta de
dados utilizadas foram pesquisa bibliogréfica, questionario e pesquisa documental. O resultado da
analise aponta que as cooperativas de crédito também podem profissionalizar-se e que ha uma
estreita relacéo de sua gestdo com o empreendedorismo. (UNIVERSIDADE FEEVALE)
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GESTAO PROFISSIONALIZADA E O EXITO DO EMPREENDIMENTO FAMILIAR

Tassia Warken da Rosa'; Ernani Cesar de Freitas?

Este artigo aborda o tema gestdo profissionalizada do empreendimento familiar, em especial
quanto a sua relacdo com processos sucessorios e 0 éxito da empresa. Justifica-se porque as
empresas familiares representam grande parcela das organizacdes e compartilham dificuldades
recorrentes, em sua maioria decorrentes da falta de profissionalizagdo na sua gestdo. Como
objetivo geral, neste estudo, se propde mostrar a importancia da gestéao profissional em empresas
familiares para que empreendimentos tornem-se negdécios de sucesso, facilitando seu crescimento
e perpetuidade. O estudo foi baseado em fundamentos tedricos como empreendedorismo (HITT;
IRELAND; HOSKISSON, 2008; DORNELAS; TIMMONS; SPINELLI, 2010); empresa familiar
(STEINBERG; BLUMENTHAL, 2011; BERNHOEFT; OLIVEIRA, 1991); cultura organizacional
(SCHEIN, 2009; DIAS, 2003); gestdo profissionalizada (FREITAS, 2005; CASILLAS;
FERNANDEZ; SANCHEZ, 2007); e sucessdo (BERNHOEFT, 1989; STAUDT, 2006). A pesquisa
foi de natureza aplicada, exploratéria e descritiva, com base em pesquisa bibliografica e estudo de
casos multiplos. As técnicas utilizadas foram a pesquisa bibliogréfica e a entrevista néo-
estruturada. Como resultado, verificou-se que a profissionalizacdo da gestdo de empresas
familiares é fundamental para o éxito desses empreendimentos, para que tenham perpetuidade e
seguranca em aproveitar novas oportunidades de mercado. (UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: Empresas Familiares. Gestdo Profissionalizada. Sucess&o. Empreendedorismo
de Oportunidade. Cultura Organizacional.
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Inclusao de Pessoas com Deficiéncia: Analise das Praticas de Inclusiao de Pessoas com
Deficiéncia e suas Atividades de Trabalho na Empresa XYZ.

Mariana Delgado Monteiro de Araujo'; Deise Marques Chamorro'; Dusan Schreiber?

A inclusédo de pessoas com deficiéncia € um estudo de relevancia no que tange as praticas de
Responsabilidade Social Empresarial. Segundo o ultimo censo do IBGE realizado no ano de 2010,
as pessoas com deficiéncia representam 23, 9% da populacdo brasileira. Através da inclusédo
profissional, as empresas realizam um papel importante na igualdade das oportunidades para
esse grupo de pessoas. Desde o ano de 1981, declarado pela ONU como ano internacional da
pessoa com deficiéncia, iniciou-se a preocupacéao efetiva com a participacéo plena e a igualdade
do deficiente. Através de pesquisa documental e pesquisa participante, buscou-se analisar os
processos de inclusdo na empresa XYZ. A fundamentacdo tedrica toma por base, Bahia (2006),
Manuais publicados pelo Instituto Ethos, Lei de Cotas Lei n® 8.213/91 e as leis complementares
necessarias para o completo entendimento e melhor interpretacdo da Lei das Cotas e para o olhar
sobre a atividade de trabalho, levamos em conta aspectos apontados na perspectiva ergologica, a
partir do filésofo Yves Schwartz (2000, p. 485) para o qual “toda a atividade de trabalho é sempre,
em algum grau, de um lado, descritivel como um protocolo experimental e, de outro, experiéncia e
encontro”. Um estudo de caso unico, onde foram realizadas visitas na empresa, com o
pesquisador diretamente envolvido e analisados os documentos e registros da empresa, com o
objetivo de estudar os diversos aspectos da inclusédo de pessoas com deficiéncia orientada pela
analise do conteudo. Foram observadas praticas de inclusdo de pessoas com deficiéncia com o
objetivo de desenvolver as capacidades laborais dos profissionais, com a analise percebeu-se que
as atividades de inclusdo estdo mais difundida na area de manufatura da empresa, nas areas
administrativas encontram-se resisténcias a inclusdo de pessoas com deficiéncia. A hipotese da
perspectiva ergologica € que nao se deve separar a relacdo entre o trabalho e o viver, nem reduzir
a atividade de trabalho a uma aplicagcéo de procedimento. (FEEVALE; UNISINOS; FEEVALE)
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MAPEAMENTO DE PROCESSOS ATUANDO PARA A MELHORIA DO CICLO OPERACIONAL
DO PRODUTO CARTAO DE CREDITO DE UMA AGENCIA BANCARIA

William Rodrigo Dilkin'; Felipe Morais Menezes?

O mercado dos cartbes de crédito estd em ampla expansdo no mercado brasileiro, desta forma,
podendo ser diferente, 0 mercado encontra-se cada vez mais concorrido, ou seja, atender as
necessidades e expectativas dos clientes passa a ser um diferencial competitivo entre as
empresas. Neste sentido, o estudo possui como objetivo geral analisar como a ferramenta de
mapeamento de processos pode auxiliar na identificacdo dos processos ineficazes no ciclo
operacional do produto cartdo de crédito. Como fundamentacéao teorica foi abordado o conceito de
servicos, servicos bancarios, qualidade nos servicos, ciclos de servicos, organizagdo, sistemas,
métodos organizacionais, processos, fluxograma, tipos de fluxogramas e mapeamento de
processos. A pesquisa foi classificada como exploratéria e com analise qualitativa. Em relacdo aos
seus procedimentos técnicos, o estudo se enquadrou como pesquisa bibliogréafica e também como
estudo de caso na agéncia do HSBC de Novo Hamburgo (RS). Para coleta e analise das
informacgdes, foram realizadas entrevistas nao estruturadas, observacéao direta nos processos com
a participacdo dos colaboradores responsaveis e auxilio de documentos disponibilizados na
empresa. O mapa dos processos € apresentado na forma de fluxograma grafico e descritivo
possibilitando a identificacdo de processos falhos, sugerindo melhorias e indicadores para
monitorar as etapas do ciclo operacional do cartdo de crédito. Apés a andlise dos dados
coletados, os resultados encontrados demonstram a importancia da ferramenta mapeamento de
processos, uma vez que proporcionaram identificar processos ineficazes através da elaboracao do
fluxograma do processo, 0 que permitiu mapear as principais falhas, possibilitando assim, sugerir
melhorias e indicadores a logistica dos cartbes de crédito (UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: Servicos Bancarios — Cartao de Crédito — Processos — Fluxograma
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MODELO DE GESTAO DA LOGISTICA DE DISTRIBUIGAO DOS PRODUTOS STIHL NO
MERCADO NACIONAL

César Reginaldo do Amaral'; Fernando Gomes Ritter?

A presente pesquisa teve por objetivo geral a andlise dos resultados obtidos com a implementacéo
do modelo de gestdo 4PL fourth party logisti ) na distribuicdo dos produtos da empresa Stihl
Ferramentas Motorizadas em territdrio nacional. Para atender ao objetivo geral desenvolveram-se
0s seguintes objetivos especificos: descrever o modelo de gestao anterior e o atual, identificar os
motivos que levaram a Stihl a optar pela mudanca, analisar as vantagens e desvantagens apés
aplicacado do 4PL e identificar oportunidades de melhoria. Para o desenvolvimento do trabalho
utilizou-se o estudo de caso, observacado participante, coleta de dados de fontes secundarias e
entrevistas com funcionarios das empresas envolvidas no processo. Os resultados do estudo
demonstram que o modelo 4PL aplicado na Stihl trouxe beneficios para a area de logistica da
empresa. O nivel de qualidade do transporte contratado elevou-se e a transicdo do 3PL para o
4PL oportunizou maior conhecimento dos processos executados na distribuicdo de seus produtos.
Por outro lado, a configuracdo atual do modelo permite discutir sua eficacia considerando o
conceito de 4PL, pois ndo existe um conhecimento profundo da cadeia de suprimentos da Stihl por
parte do seu Integrador Logistico. Este conhecimento é fundamental, no intuito de propor
inovacdes que permitam o aumento da qualidade dos servicos e reducdo de custos para o seu
cliente. (UNIVERSIDADE FEEVALE)
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O Diagnéstico Participativo como estratégia no processo de gestao de uma Cooperativa de
Reciclagem de Residuos Sélidos Urbanos de Esteio/RS.

Rita de Cassia da Rosa Sampaio Brochier'; Mychel da Silva Romero®; Robinson Henrique Scholz?

Este estudo tem por objetivo demonstracdo do processo de construgdo do Diagndstico
Participativo realizado a Cooperativa de Trabalho de Recicladores do Municipio de Esteio -
COOTRE, para pensar estrategicamente seu processo de gestéo, visando o desenvolvimento de
uma tecnologia social. Por meio de diversos estudos sobre tecnologia social, esta contribui para a
inclusdo e transformacdo social, especialmente quando se compartilha o saber popular e o
conhecimento cientifico. A metodologia utilizada foi participativa baseada nos principios da
educacao popular. Entende-se que a educacado popular busca a reflexdo sobre o préprio fazer, a
interacdo e o desenvolvimento de potencialidades voltadas a outras formas de relacdes de
trabalho, de sociedade e de vida. Foram realizados oito encontros no periodo de novembro de
2012 a margco de 2013 na sede da COOTRE. Participaram de forma coletiva os 22
cooperativados, onde a cada encontro foram construidas as etapas do Diagndstico Participativo:
Negdcio, Principios, Missdo e Visdo. Conclui-se que os resultados foram alcangados, conforme as
etapas que seguem: Negécio preservar o Meio Ambiente. Missao Preservar o Meio Ambiente
através da reciclagem de residuos sélidos no municipio de Esteio, contribuindo para a qualidade
de vida da populacdo. Principios Comprometimento com o meio Ambiente; Valorizacdo dos
cooperados; Organizacdo; Unido; Didlogo em grupo; Transparéncia; Respeito com o0s colegas;
Valorizacdo do trabalho; Preservacao da vida e da saude Visao Ser reconhecida pelo trabalho
responsavel de reciclagem de residuos sélidos, pela unido dos cooperados, gerando renda e
preservando o meio ambiente, até 2017. A partir desta experiéncia, percebeu-se a importancia da
construcao coletiva através da educacédo popular, pois foi notéria a evolugdo do grupo durante os
encontros realizados. Assim, entende-se que a multiplicacdo da metodologia do diagndstico
participativo € instigadora da criagdo de tecnologias sociais. (CENTRO UNIVERSITARIO
UNILASALLE)
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O Impacto das Restrigoes de Transito na Distribuicao Urbana de Cargas: Estudo de Caso da
Empresa Transduarte

Rodrigo de Oliveira'; Fernando Gomes Ritter?

A distribuicdo de cargas em centros urbanos é atualmente um dos grandes desafios logisticos
enfrentados pelas empresas transportadoras. Neste ambiente, onde a frota de veiculos cresce
exponencialmente, onde o adensamento populacional nas grandes cidades € uma realidade e o
investimento publico em mobilidade urbana é vagaroso, a implantacao de restricbes de transito a
veiculos pesados € recorrente e preocupante. Com a ascendéncia das classes sociais
beneficiadas pela estabilidade econdmica brasileira e com o consequente aumento do consumo,
cada vez mais se torna necessario mensurar quais sdo 0s impactos destas restricdes para as
empresas e para o meio ambiente, oportunizando assim o desenvolvimento de acdes para a
minimizacdo dos impactos negativos causados. Assim, este estudo objetivou quantificar os
impactos causados pelas restricbes de transito nas operacdes logisticas da transportadora
Transduarte, na cidade de Sao Paulo. Para isso foi realizada uma revisdo teorica a partir da
pesquisa bibliografica em relacdo ao tema, com foco no resgate de conceitos de logistica, de
estratégias logisticas, de modais de transportes e principalmente, de restricbes a distribuicdo de
cargas em centros urbanos. Os resultados foram obtidos a partir do procedimento de pesquisa
documental, com abordagem quantitativa de um conjunto de indicadores de desempenho
logistico, tracando assim um comparativo do antes e do apos a implantacdo destas restricoes.
Notou-se com os resultados da pesquisa que os impactos das medidas de restricbes foram
significativos e negativos tanto para a empresa, quanto para o meio ambiente, afirmacdo esta
comprovada pelo aumento de 86,43% no deslocamento de frota para a movimentacdo de uma
tonelada de carga, pelo aumento de 75,32% no deslocamento de frota para o faturamento de R$
1.000,00, pela diminuicdo do aproveitamento da capacidade de carga dos veiculos em 16,96%,
pelo aumento de 22,84% no consumo de combustivel para a movimentacao de uma tonelada de
carga, pelo aumento de 54,48% do custo de manutencdo de frota quando comparado ao peso
transportado e pelo aumento de 22,84% da geracdo de didéxido de carbono (CO2), um dos gases
causadores do efeito estufa. (UNIVERSIDADE FEEVALE)
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O Perfil dos Empreendedores que Utilizaram o Microcrédito Produtivo Orientado.

Rodrigo de Araujo Azambuja'; Katia Fernanda Isse?

Este trabalho abrange o empreendedor e a necessidade de crédito existente para a expanséo do
negocio, explica a formagdo de linhas de microcrédito governamentais para promover este
desenvolvimento. O objetivo desta pesquisa € demonstrar o perfil dos empreendedores que
utilizaram o microcrédito em Sao Leopoldo-RS, no Programa Gaucho de Microcrédito e no
Programa Crescer, apresentando o numero, género e faixa etéria dos tomadores, o segmento da
economia e a formalidade dos negdcios, bem como os valores liberados no periodo de Abril de
2012 a Abril de 2013 e a finalidade dos empréstimos concedidos. O microcrédito produtivo
orientado (MPO) possui metodologia diferente da usual, neste caso a instituicdo € quem procura o
publico-alvo, o crédito é exclusivo para atividades produtivas, sendo realizado o assessoramento
antes e ap0s a tomada dos recursos através do agente de microcrédito. O método utilizado € a
pesquisa quantitativa a partir dos dados obtidos através da concessédo destes recursos realizados
como profissional na éarea, funcdo a qual desempenhei no periodo referenciado anteriormente
pelos dois programas citados. Os resultados mostram as mulheres como as principais tomadoras
dos recursos do MPO, a faixa etaria de maior indice destacou pessoas com idades entre 31 e 50
anos, o comércio foi o segmento de maior procura por estes recursos, constatou-se que na
finalidade das operacdes o investimento foi mais requisitado frente ao capital de giro e a grande
maioria destas microempresas sdo informais, o total de recursos liberados atingiu a marca de R$
503.165,00 em 187 operacbes, com média de 15 microcréditos mensais com valores de R$
2.690,72 cada, os prazos contratados concentraram-se na média de 14 prestacfes, desta forma
se obtém o perfil dos microempreendedores beneficiados pelos recursos presentes no MPO.
Como conclusdo destaca-se a importancia deste trabalho na identificacdo deste publico-alvo,
produzindo conhecimentos cientificos necesséarios para embasar as proximas acdes de MPO,
subsidiando com informacdes pertinentes estas politicas de auxilio as microempresas com pouco
acesso a recursos financeiros, proporcionando maior eficacia nos resultados a serem obtidos
futuramente promovendo assim uma eficiéncia maior na abrangéncia da promocdo do
microcrédito para o desenvolvimento da economia local de cada regido. (UNIVERSIDADE
FEEVALE)
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O SGA como ferramenta de otimizagao de uso de recursos materiais e financeiros no
comércio: o caso de uma grande varejista de veiculos do RS.

Adriano Cristian Gewehr'; Dusan Schreiber?

A mudanca de postura da sociedade em relacdo ao meio ambiente tem exigido das organizacdes
adaptacdo de suas praticas organizacionais, independente do seu segmento de atuacdo. Desta
forma cada vez maior nUmero de organiza¢cGes tem inserido dentro das suas estratégias acdes
voltadas para a preservacdo do meio ambiente. O desafio relevante consiste em conciliar a
operacionalizacdo destas acfes com o0s objetivos econbmicos, enquanto fins precipuos da
organizacdo. Tal dualidade justifica a importancia deste tipo de pesquisa. Estes fatores, tém
estimulado a concepcédo de modelos de gestdo, que visem a otimizacdo dos recursos materiais da
empresa com uma utilizagdo mais sustentavel dos recursos naturais, dentro de uma abordagem
sistémica. Esta pesquisa procurou explorar como a implantacéo e o funcionamento de um Sistema
de Gestdo Ambiental pode propiciar um consumo mais eficiente e sustentavel dos recursos
organizacionais, otimizando os recursos financeiros alocados. Trata-se de uma pesquisa
descritiva, devidamente amparada em dados secundarios no que tange a construcdo do
embasamento do estudo, e em dados primarios extraidos da organizacdo objeto de estudo. Tais
dados foram coletados via entrevistas nao estruturadas. O estudo de caso foi realizado no
municipio de Novo Hamburgo, em uma grande concessionaria de veiculos, pertencente ao
segmento de comércio varejista que possui certificacdo da 1SO14.001 hd mais de dois anos.
Observou-se que as acdes que emergem do funcionamento do SGA na ALPHA, respaldam o
modelo tedrico sugerido por Epstein e Roy (1998), no que tange a melhoria do desempenho
ambiental, através do gerenciamento das obrigacdes e riscos ambientais. Os resultados do estudo
também corroboram o modelo referenciado por Oliveira et al (2011), para quem a preocupac¢ao
para com o0s impactos ambientais significa a oportunidade de repensar e remodelar métodos
poluidores substituindo-os por nao-poluidores, possibilitando ampliar os lucros a médio e longo
prazo, sem interrupcdes nas operacbes por autuagbes. Em suma, os resultados das acdes
analisadas, evidenciam a capacidade de um SGA em gerar um modelo de gestdo como resposta
as demandas ambientais, maximizando os recursos internos da empresa, algo ja proposto por
Barney e Hesterly (1996, apud, JUNIOR; BULGACOV; BARANIUK, 2004); e consequentemente
otimizando os esforcos financeiros. (FEEVALE)
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OTIMIZANDO O SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE COM O BALANCED SCORECARD

Cleverson Eduardo Goedtel’; Renata Gheno?

O presente trabalho monogréfico, intitulado, Otimizando o Sistema de Gestdo da Qualidade Com
O Balanced Scorecard, € resultado de uma pesquisa que procurou investigar os beneficios que a
unido destas duas ferramentas pode trazer para uma melhor gestdo das empresas, através de
indicadores de desempenho. A pesquisa teve como objetivo apresentar as ferramentas de gestao
Balanced Scorecard e o Sistema de Gestdo da Qualidade, abordando suas respectivas
caracteristicas. Os dados foram coletados em bibliografias, sites e artigos relacionados a ambos
os temas, além da aplicacdo de uma pesquisa qualitativa em trés diferentes empresas dos
segmentos industrial e servico na regido do Vale dos Sinos, estado do Rio Grande do Sul. Na
andlise pode se observar que tanto o Sistema de Gestdo da Qualidade, quanto a ferramenta
Balanced Scorecard, sdo fundamentais para a pratica da gestdo de indicadores, porém, quando
tratadas em sinergia, tendem a gerar um melhor resultado para a organizacdo. (FEEVALE)
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OUTSOURSING COMO DIFERENCIAL ESTRA'[EGICO PROPORCIONADO POR UMA
EMPRESA LOGISTICA.

Gerson Lanzer'; Cleusa Maria Marques Frezza?

Muito recentemente, a Logistica assumiu lugar de destaque nas empresas, pois auxilia no seu
planejamento estratégico. E ela que realiza as movimentacdes e atendimentos para que 0S
produtos ou servigos estejam disponiveis aos clientes na quantidade adequada, no tempo exato e
no lugar certo com menor custo, maximizando lucro e minimizando despesas. O tema abordado
neste estudo é a Logistica e a terceirizacdo como diferencial estratégico. O objetivo geral é
proporcionar ao académico conhecimento tedrico com a contextualizacdo da area de logistica
auxiliando a formacao profissional. O objetivo especifico € formar uma base de conhecimento
tedrico sobre Logistica Empresarial, Estratégia de Logistica, Logistica: uma fonte de servicos,
Terceirizacdo e Mensuracdo dos servicos. A metodologia usada é a pesquisa aplicada buscando
solucdo de problemas através da geracdo de conhecimento, pesquisa descritiva e bibliogréfica,
bem como uma abordagem qualitativa. Neste estudo, percebeu-se que o setor de notas fiscais e
fretes estd focado em controles e baseado em conhecimento, comprometimento e confianca. Os
resultados parciais apontam que a parceria entre empresas € a solu¢do para melhores indices de
servicos e reducéo de custos. (UNIVERSIDADE FEEVALE)
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PLANEJAMENTO DE MARKETING COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO

Madger llha da Silva'; Cleusa Maria Marques Frezza?

A proposta estabelecida neste estudo visa a aplicacdo da teoria junto ao ambiente profissional,
proporcionando ao pesquisador a experiéncia e o exercicio necessarios para a execucdo da
profissdo do curso de administracdo de empresas. Este estudo objetiva realizar a revisdo de uma
teoria administrativa especifica e a fundamentacédo tedrica de uma area organizacional. Foram
abordadas a teoria estruturalista da administracdo e a area de marketing, respectivamente. Esta
revisdo visa a construcdo de um relatdrio contendo os pontos fundamentais da teoria estudada,
com seus principais estudiosos, seus subsidios para a teoria e a realizacdo de uma critica as
contribuicdes destes estudiosos. Quanto a metodologia utilizada para a realizacdo deste estudo
adotou-se a pesquisa descritiva bibliografica seguida por um estudo de caso realizado em uma
empresa. Como resultado desta revisdo bibliografica pode-se apontar que se obteve um maior
conhecimento sobre a teoria estruturalista e a area de marketing, com seus conceitos e principios.
A Teoria estruturalista teve como sua grande contribuicho uma nova forma de visualizar as
organizagfes, com uma abordagem interorganizacional, de sistema aberto, onde o todo € maior
gue a soma das partes integrantes; o que a diferenciou das demais teorias elaboradas até entéo.
O ser humano passou a ser tratado de forma diferenciada, nesta teoria os conflitos do momento
foram levados em conta no comportamento das pessoas, abriu-se espacos par a informalidade
dentro das organizagdes. O marketing, que pode ser definido como, o processo de atender
necessidades e desejos das pessoas, esta se perpetuando como uma area relevante no ambiente
empresarial, contribuindo para o alcance dos objetivos estratégicos das organizacdes e
estabelecendo-se como uma ferramenta de diferencial competitivo. (FEEVALE)
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PROPOSIGAO DE MODELO DE GFSTAO DE INOVACAO EM UMA EMPRESA DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE TI

Cristofer Adriano Grings'; Dusan Schreiber?

Este trabalho objetiva analisar como ocorre o processo de inovagdo em uma empresa que presta
servicos de tecnologia da informacgdo, visando propor um modelo de gestdo de inovagdo mais
aderente a realidade atual e alinhado a estratégia organizacional da empresa estudada.
Considerando que a maioria das inovacfes tem carater incremental, o processo de decisdo para o
gerenciamento de inovacdo organizacional deve propiciar condicfes adequadas para combinar as
metas financeiras com o0s objetivos relacionados a inovacdo de produtos e processos. Neste
cenario, a gestao da inovacao se torna uma pratica fundamental as organizacées que dependem
do desenvolvimento de novas ideias para gerar valor e competitividade no ambiente onde estéo
inseridas. Para obter as informacfes necessérias, foi desenvolvido um estudo tedrico aprofundado
sobre servicos, atividades de tecnologia da informagédo, bem como, sobre os temas centrais desta
pesquisa: inovacao e gestdo da inovacao. Para facultar a compreenséo do processo de inovacao
em servicos de tecnologia da informagdo optou-se pela realizagcdo de um estudo de caso Unico,
por meio de abordagem qualitativa, pesquisa exploratoria e descritiva, em uma organizacdo do
segmento localizada na regido sul do pais. A fundamentacdo teodrica, realizada por meio de
pesquisa em livros, artigos cientificos, dissertacdes e sites na interne possibilitou a descricdo do
processo de inovagao em servigcos, norteando a construcdo do roteiro de questdes que fizeram
parte de entrevistas semiestruturadas, aplicadas aos trés colaboradores da area objeto de estudo,
0 que contribuiu para elencar os pontos a serem observados pelo pesquisador na proposi¢cédo do
modelo de gestdo de inovacdo. Através da andlise dos resultados, da analise do conteudo e da
observacéo do pesquisador, foi possivel evidenciar as dificuldades especificas da area quanto ao
processo de inovacéo e com isto, propor um modelo de gestdo baseado no sistema Stage-Gat de
Robert G. Cooper para sanar 0s problemas encontrados e tornar os esforgcos do desenvolvimento
das ideias mais efetivos no que tange o maior aproveitamento dos recursos envolvidos e o
aumento da visibilidade das inovagdes produzidas. (UNIVERSIDADE FEEVALE)
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Qualidade de Vida no Trabalho - Estudo de Caso

Rodrigo Garcia Martins'; Renata Gheno?

Diante a um cenario mercadolégico a busca pela qualidade tem se destacado a cada ano, fazendo
com que as organizacdes exijam de seus empregados o maximo de empenho em suas atividades.
Com isso, o desgaste fisico e mental € resultado de um ambiente promiscuo onde nao ha
preocupacdo com a saude e o bem-estar do trabalhador. Este trabalho tem como objetivo geral
identificar e analisar os impactos das politicas e praticas de gestdo da qualidade de vida no
trabalho em uma empresa operadora e prestadora de planos de saude com area de atuacdo no
Vale do Sinos. Para a pesquisa as informac¢des foram coletadas por meio de documentacao
indireta, através de pesquisa bibliografica em livros e artigos; pesquisa documental; entrevista e
observacéo participante. Por meio da pesquisa bibliografica, foi possivel conhecer teorias sobre a
Gestdo de Pessoas, o Trabalho e a Qualidade de Vida no Trabalho, entre outros aspectos. As
andlises foram baseadas nos resultados de questbes escolhidas da Pesquisa de Clima
Organizacional dos anos de 2011 e 2012, na qual foi possivel identificar o grau de satisfacdo dos
colaboradores em relacdo a qualidade de vida no trabalho. Mesmo com a reducado dos indices em
2012, nota-se que a empresa possui politicas e acbes que promovam o bem-estar e saude e
busca o aperfeicoamento constante em suas praticas internas. (UNIVERSIDADE FEEVALE)
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UTILIZAGAO DO PLANEJAMENTO DE VENDAS E OPERAGOES (S&0P) COMO
FERRAMENTA DE GESTAO - ESTUDO DE CASO NA EMPRESA ARTECOLA

Daniela Aparecida Torres'; Fabiano André Trein?

O presente trabalho aborda como tema central o Planejamento de Vendas e Opera¢cdes Sales &
Operations Planning - S&OP ), tendo como objetivo geral identificar a importancia da utilizagcédo do
S&OP enquanto ferramenta de gestdo na empresa estudada, a partir do estudo do processo
desenvolvido na mesma. A exigéncia de processos avangados e integrados € imposta pela
competicdo no mundo dos negocios, e tais processos, como o implementado pela empresa-alvo
desse estudo, podem representar a chave para tornar as empresas mais competitivas. Mediante
pesquisa bibliografica buscou-se maior conhecimento e embasamento tedrico na area de logistica
e operacodes. A pesquisa de campo teve uma abordagem qualitativa, baseada no estudo de caso
da Artecola Industrias Quimicas Ltda, localizada na cidade de Campo Bom, Estado do Rio Grande
do Sul. O método da pesquisa foi estruturado através de entrevistas informais diretas
semiestruturadas com os colaboradores que participam do processo tanto no nivel tatico como
operacional, e também através da observacéo-participante e andlise documental. Com base nesse
estudo foi possivel evidenciar a importancia do processo e os beneficios decorrentes do S&OP
para a empresa e para a melhoria das atividades dos colaboradores, assim como também foi
possivel identificar e sugerir as possiveis melhorias no processo. Através desse estudo pode-se
identificar que a implementacédo foi bastante metodoldgica, iniciando-se através de estudos
tedricos e analise de ferramentas, do envolvimento da alta administracdo e entdo propriamente do
desenho do processo e implementacdo operacional. Houve resisténcia por parte dos
colaboradores envolvidos, principalmente por tratar-se de um processo abrangente, sistematico e
de mudanca da cultura da empresa. No entanto, através desse estudo de caso foi possivel
evidenciar que apos 3 anos do inicio da implementacdo os colaboradores atualmente percebem a
importancia e os beneficios do uso do processo S&OP para suas atividades e para os resultados
da empresa. Ficou nitido que ha entre os colaboradores das diversas areas envolvidas a visdo e
interesse por um melhor balanceamento entre oferta e demanda. De modo geral, a avaliacdo da
utilizacdo do processo foi positiva, pois 0s entrevistados foram unanimes em afirmar que o
processo trouxe contribuicbes para a gestdo da empresa e também observou-se que o processo
S&OP é de fato uma ferramenta de gestédo importante para a empresa e € utilizado para a tomada
de decisbes. (UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: Gestdao de Operacdes. Planejamento de Producdo e Materiais. Gestao de
estoques.
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