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_FERRAMENTAS DE MARKETING DIGITAL:
ATRACAO E FIDELIZACAO DE CLIENTES EM E-COMMERCE

Tamires Becker?; Ernani Cesar de Freitas2

A popularizacéo do acesso a Internet, aliada as novas tecnologias em continuo crescimento, tem
alterado a forma como as pessoas realizam suas tarefas diarias. Uma dessas mudancas foi a
forma de consumo, chamada de e-commerce , que pode ser realizado sem que o consumidor saia
de casa. Diante disso, o relacionamento do cliente com as organizacfes também se modificou: o
consumidor estd mais informado, consegue facilmente comparar precos na web e também
consultar a opinido de outros usuarios. Nessa perspectiva, o objetivo desta pesquisa € identificar e
analisar quais ferramentas de marketing digital utilizadas pelas empresas de e-commerce sao
mais eficazes na atracdo de clientes, no ponto de vista do consumidor. Nesse sentido, foram
definidos teoricamente 0s principais conceitos de marketing digital e suas ferramentas, e-
commerce (GABRIEL, 2010; TORRES, 2009) e também o comportamento do consumidor
(BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2011). Em seguida, foi realizada pesquisa de campo com
algumas das principais empresas de comercio virtual do mundo, com a finalidade de identificar
guais dessas ferramentas sdo mais utilizadas por essas organizacfes. Em seguida, aplicou-se um
guestionario com o consumidor para identificar sua opinido em relacao a elas. Verificou-se que um
conjunto de ferramentas que despertam maior interesse do cliente, principalmente as que geram
interacdo, oferecem informagéo e, consequentemente, desenvolvem o relacionamento entre o
consumidor e a empresa.

Palavras-chave: Marketing digital. Comportamento do consumidor. E-commerce. Midias sociais.
Relacionamento.
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OS ESTILOS DE LIDERANCA NA EMPRESA XYZ

Jessiel Miguel Berwian®; Maria Cristina Bohnenberger?

Com as constantes mudancas na sociedade, as organizacdes precisam de lideres capazes de
conduzir e influenciar suas equipes da forma mais adequada. Nesse contexto, o objetivo geral
desta monografia é descrever o estilo de lideranca predominante nos gestores da empresa XYZ. A
literatura que compde o referencial tedrico aborda os conceitos de lideranca e poder,
caracteristicas do lider e teorias de lideranca que foram estudadas ao longo dos anos. A pesquisa
descritiva, de carater quantitativo e qualitativo foi realizada na sede de uma empresa de
comunicacao e caracteriza os estilos de lideranca através da abordagem situacional desenvolvida
por Hersey e Blanchard (1986). Os autores classificam estes estilos através de uma andlise
curvilinea nos seguintes quadrantes: Determinar (E1), Persuadir (E2), Compatrtilhar (E3) e Delegar
(E4). A coleta de dados foi realizada com uma amostra por conveniéncia e para identificagdo dos
estilos de lideranca foi aplicado o Questionario LASI — Estilo do Superior com trinta gerentes e
coordenadores, além de entrevista ndo estruturada com o responsavel da area de Recursos
Humanos. Apés a andlise dos resultados obtidos, verificou-se que o estilo predominante entre os
gestores € o estilo E2 (Persuadir). Constatou-se também que a empresa nao prioriza nenhum
perfil de lideranca especifico - acredita que o estilo é algo natural do lider e que indiferente do
estilo dos seus gestores € indispensavel que tenham foco no resultado e entreguem as metas
estabelecidas pela diregéo.

Palavras-chave: Estilos de lideranca. Teoria Situacional. Gestores. Poder.
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ESTILO DE LIDERANCA ESPERADO PELA GERACAO Y

Eduardo Favero Sganzerlal; Maria Cristina Bohnenberger2

O tema central deste trabalho esta relacionado ao estilo de lideranca que os alunos da Geracao Y
em fase de conclusdo do curso de administracdo esperam de seus lideres. Este assunto é
relevante por buscar a forma mais eficiente de liderar integrantes desta geracdo, que apresenta
bastante representatividade no mercado de trabalho e possuem comportamentos especificos e
diferenciados de outras geracdes. No desenvolvimento deste trabalho foi realizando o referencial
tedrico sobre a geracdo referida, enfatizando seu comportamento no mercado de trabalho.
Também foram pesquisadas as formas de poder e as teorias de lideranca. O método de pesquisa
se caracteriza como uma pesquisa descritiva de motivacdo, de natureza aplicada e abordagem
quantitativa. Esta pesquisa foi aplicada com alunos pertencentes ao universo foco deste estudo. A
pesquisa foi realizada através de um levantamento de dados elaborado com base no questionéario
LASI, desenvolvido por Hersey e Blanchard (1986), para a identificacdo do estilo de lideranca
esperado. Nesse levantamento de dados os respondentes também foram indagados sobre as
bases de poder para influencia-los, fatores de satisfacdo no ambiente de trabalho e fidelidade a
empresa. Apos a andlise dos dados foi possivel identificar que os respondentes desejam a
satisfacdo no ambiente de trabalho e o fator principal para encontra-la é através da oportunidade
de aprendizado. Verificou-se ainda que o estilo de lideranca esperado para a lideranca desta
geracdo sao os estilos apresentados por Hersey e Blanchard (1986) como E2 e E3, ambos
voltados para o relacionamento entre os subordinados e lideres. Os respondentes também
apontaram que esperam um estilo de lideranca voltado a gestores que oferecam incentivos e
apoio, preferencialmente transmitindo também conhecimentos.

Palavras-chave: Lideranca. Geracéo Y. Geracoes.
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OS FATORES QUE CONTRIBUEM PARA A MOTIVACAO E/OU DESMNOTIVA(;AO NO
TRABALHO DOS COLABORADORES DA ELEVA SOLUCOES

Gustavo Luis Backes?; Cristiane Froehlich?

O mercado sofreu profundas transformacfes nos Ultimos anos e passou a exigir mais das
empresas nas quais o grande diferencial passou a ser o capital humano, por esse motivo a
motivagdo dos colaboradores tornou-se um diferencial competitivo. No caso das vendas de
produtos e servicos a grande similaridade existente no mercado faz com que o atendimento de
qualidade prestado no momento da venda ao cliente, faca a diferenca. Essa exceléncia no
atendimento somente pode ser atingida com colaboradores motivados exercendo as suas funcdes
com dedicacao, responsabilidade e transparéncia, alcancando assim as metas estipuladas. O
objetivo geral desse estudo foi analisar os fatores que impactam na motivacao e/ou desmotivacao
no trabalho dos colaboradores da Eleva Solugcbes. Para atingir esse objetivo realizou-se um
estudo de caso utilizando a pesquisa descritiva, bibliografica, estudo de caso, qualitativa e
quantitativa. O resultado foi satisfatorio, pois foi possivel analisar os fatores que impactam na
motivacdo e/ou desmotivacdo como: o tempo que o trabalho deixa para a vida pessoal, a moradia,
a relacado familiar, a carreira profissional, as condicfes fisicas de trabalho, a autonomia na
realizacdo do trabalho, a clareza das responsabilidades, a satisfacdo em realizar o trabalho, a
clareza do feedback, o relacionamento com 0s supervisores, a remuneracdo recebida, o vale
transporte e as atividades oferecidas para ajudar no desenvolvimento, ou seja, as campanhas
motivacionais. Ressaltando que a carga horéria, as condi¢6es fisicas de trabalho, a satisfacdo em
realizar o trabalho e o relacionamento com os supervisores foram aspectos citados na pergunta
aberta, o que motiva vocé a trabalhar na empresa, reforcando esses fatores como motivadores na
empresa. Como fatores de desmotivacdo foram identificados: as condicBes psicolégicas de
trabalho, quanto a ouvirem as suas opinides, a influéncia dessas opinides nas decisdes, 0 volume
de vendas exigido, ou seja, as metas, e o0 lanche fornecido pela empresa. Os fatores quanto a
ouvirem as suas opinides e a influéncia dessas opinides nas decisbes foram influenciados
diretamente pelo elevado volume de vendas exigido. Além dos fatores foram identificadas
sugestbes de melhorias fornecidas para a empresa a fim de amenizar ou eliminar alguns fatores
fontes de desmotivacdo no trabalho, trazendo beneficios tanto para a empresa como para 0s
colaboradores.

Palavras-chave: Fatores. Motivagcédo dos Colaboradores. Desmotivagao.
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ANALISE DO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS NO CURSO DE GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO DA UNIVERSIDADE FEEVALE

Cintia Dapper?; Vania Gisele Bessi?

Os desafios de gerenciamento dos negdcios tornam-se cada vez mais complexos exigindo que as
organizacdes possuam capital humano capaz de garantir o alcance dos objetivos. Os profissionais
da Administracao percebem que as organizacbes buscam competéncias mais abrangentes, a fim
de que os colaboradores tenham condi¢cdes de gerenciar suas atividades e responsabilidades,
obtendo resultados satisfatérios. A relagdo entre qualificacdo e mercado de trabalho destaca a
relevancia que instituicbes de ensino superior — IES — tém para a sociedade, pois é através do seu
trabalho que estudantes desenvolvem competéncias para se estabelecerem profissionalmente. A
tematica da pesquisa foi escolhida para aprofundar os conhecimentos sobre as competéncias
exigidas pelo mercado de trabalho para os profissionais da Administragdo e como a Universidade
Feevale vem preparando seus alunos. Institucionalmente, este estudo possibilitou a obtencao de
informacdes relevantes sobre a percepcdo dos académicos concluintes do curso, além de a IES
ser instigada a aprimorar o seu Projeto Pedagdgico de Curso a fim de qualificar os alunos e
incentivar o desenvolvimento de profissionais competentes para o sucesso individual e
organizacional. O objetivo do estudo foi analisar o desenvolvimento de competéncias dos
académicos do curso de Administracdo da Feevale, verificando se as competéncias propostas
pela instituicdo estdo sendo desenvolvidas com os alunos e se atendem as necessidades do
mercado de trabalho da regido. A pesquisa foi descritiva e os procedimentos técnicos utilizados
foram: pesquisa bibliogréafica, pesquisa documental, estudo de caso e Survey . Utilizaram-se como
instrumentos de coleta de dados a pesquisa documental na instituicdo e divulgacdo de vagas na
regido metropolitana; e a aplicacdo de questionarios e entrevistas. A abordagem da pesquisa se
deu de forma qualitativa e quantitativa, sendo expostos os dados empregando-se a estatistica
descritiva. Verificou-se, nos resultados, a adequacdo da instituicdo em relagcdo as normativas
nacionais; a percepcao dos alunos em relacdo ao seu desenvolvimento durante a formacao; e as
constatacOes das exigéncias do mercado de trabalho, evidenciando a preocupacgéo da instituicao
em oferecer uma boa qualificacdo aos académicos de Administracdo. Entretanto, destacaram-se
algumas sugestdes de melhorias e a importancia continua de verificagdo dos processos de
aprendizagem para gque se atendam as necessidades dos estudantes e do mercado de trabalho.

Palavras-chave: Qualificagdo. Competéncias. Curso de Administracdo. Mercado de Trabalho.
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A CARREIRA DA MULHER EMPREENDEDORA: UM ESTUDO E)SPLORATC)RIO SOBRE
PERFIL, MOTIVACOES E PROCESSO DECISORIO

Vanessa Bolico da Silval; Micheline Machado Teixeira?

Este trabalho abordou os temas carreira e empreendedorismo de forma conjunta e teve como foco
as mulheres que decidiram empreender como opc¢ao de carreira. O objetivo do trabalho foi
investigar a carreira das mulheres empreendedoras quanto as caracteristicas pessoais,
motivacfes para empreender e processo decisorio na carreira. A pesquisa € um estudo
exploratdrio, com enfoque qualitativo. As entrevistas foram feitas de forma semiestruturada, com
cinco empresarias em Passo Fundo, Rio Grande do Sul, as andlises das entrevistas foram
categorizadas e codificadas. Nos resultados, observou-se que as entrevistadas possuem as
caracteristicas normalmente atribuidas aos empreendedores (inovacdo, visdo, iniciativa,
dedicacdo, persisténcia, sensibilidade a plateia, autoconfianca, paixao, etc.), embora suas
trajetérias de carreira sejam bastante distintas entre si, além da propria natureza de seus
empreendimentos. No que se refere ao processo de decisdo pela carreira empreendedora,
constatou-se que as entrevistadas levam em consideracao o estagio de carreira e de vida, reGnem
suas experiéncias e colocam énfase nos conhecimentos anteriores na area para a tomada de
decisdo. Constatou-se, além disso, que as carreiras das entrevistadas apresentam caracteristicas
das carreiras sem fronteiras e proteana, como a busca por flexibilidade, realizacdo pessoal,
autonomia e desafios, além de constantes mudancas e transicfes. Frequentemente, pesquisas
sobre carreira apresentam como motivos para empreender das mulheres aqueles ligados ao
cuidado com a familia ou aqueles devidos a situacdo enfrentada nas empresas, as quais ndo lhes
ofereciam o que precisavam. Ao contrario dessas pesquisas, este trabalho verificou que as
entrevistadas ndo foram motivadas por possuirem dificuldades nas empresas em que trabalhavam
(fatores push ), mas pelos fatores pull , ou seja, iniciaram suas carreiras por atracdo pela area em
que ja atuavam ou conheciam, e porque buscavam maior autonomia, desafios ou a realizacédo de
um sonho.

Palavras-chave: Carreira; Empreendedorismo; Mulheres.
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CULTURA ORGANIZACIONAL E OS PROCESSOS DE MUDANCA E PROFISSIONALIZACAO
NA EMPRESA FAMILIAR SUPERMERCADO X: UM ESTUDO DE CASO

Everton Borges Titon?; Vania Gisele Bessi2

A cultura organizacional é considerada um conjunto de valores, crencas e pressupostos que
norteiam o comportamento dos colaboradores de uma organizacéo, sendo que os fundadores sao
0s responsaveis pela formagéo desta cultura. A cultura organizacional da identidade e solidez a
organizacao e serve como balizadora do comportamento organizacional e individual. A mudanca
cultural, dessa forma, € um processo possivel de ocorrer, mas que requer, por parte dos lideres e
de todo o conjunto de colaboradores, um envolvimento intenso e o firme propdsito da mudanca.
No caso das empresas familiares, o papel e a influéncia da familia sédo preponderantes para a
formacdo da cultura e a conducdo de possiveis processos de mudanca. O presente trabalho
aborda o tema gestdo de empresas familiares, em especial a influéncia que a cultura
organizacional exerce nos processos de mudanca e profissionalizacdo organizacional. O objetivo
geral desta pesquisa foi analisar os elementos da cultura organizacional da empresa X, que se
caracterizam como facilitadores ou dificultadores dos processos de mudanca. Os assuntos
apresentados neste trabalho basearam-se no seguinte referencial teérico: cultura organizacional
(SCHEIN, 2009); empresas familiares (ADACHI, 2006); mudanca organizacional (WOOD JR,
2000) e profissionalizacado (FRUGIS, 2007). A metodologia utilizada quanto aos seus objetivos,
caracterizou-se como uma pesquisa descritiva, com procedimentos baseados em uma pesquisa
bibliografica e no estudo de caso. As técnicas de coleta de dados utilizadas apoiaram-se nha
entrevista estruturada, observacdo assistematica e nos registros realizados no diario de campo.
Como resultado, entendeu-se que o0s tracos culturais da familia permeiam a cultura da
organizacdo. Desta forma, verificaram-se elementos que s&o considerados entraves nos
processos de mudanca, sendo estes: a organiza¢do ndo apresenta aos colaboradores suas metas
e objetivos, ndo existem direcionamentos claros entre empresa e familia, os processos ndo sao
padronizados, em consequéncia geram dificuldade para introduzir na empresa uma gestao
profissionalizada. Ap6s a analise dos dados, foram apresentadas sugestdes de melhorias, para
gue a empresa obtenha eficacia nos seus processos organizacionais.

Palavras-chave: Cultura Organizacional. Empresas Familiares. Profissionalizacdo. Mudanca
Organizacional.
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GESTAO AMBIENTAL NO SETOR CALCADISTA: UM ESTUDO DE CASO

Leandro Adriano Wallauer?; Danielle Paula Martins2

A sustentabilidade ambiental € um desafio crescente para as organizacdes e pode ser vista como
uma oportunidade competitiva. O consumidor do futuro tem expectativa de interagir com
organizacdes éticas, de boa imagem institucional e que atuam de maneira ambientalmente
responsavel. A ideia de um “consumo ecoldgico” direciona questdes ambientais nas estratégias e
na cultura das organizacbes, a fim estabelecer um novo modo de produzir, controlando e
minimizando os danos ao meio ambiente. A logistica reversa visa o retorno do residuo ao setor
produtivo, ou 0 seu descarte de maneira ambientalmente correta. O setor calcadista atualmente
apresenta praticas sustentaveis que atendem a legislacdo vigente ou reduzem os custos de
producdo, entretanto, a incorporacdo de uma producdo mais sustentavel tende gerar ganhos
econdmicos e estabelecer mais competitividade para as empresas deste segmento. Este estudo
tem como objetivo contribuir para o desenvolvimento sustentavel do setor calcadista através da
logistica reversa como ferramenta de gestdo ambiental empresarial. Para isto é apresentado um
estudo de caso sobre as préticas de tratamento de residuos adotados pela empresa Dakota S.A..
De natureza aplicada, apresenta uma metodologia descritiva e exploratéria. Os procedimentos
técnicos foram realizados por meio de entrevista ndo estruturada, observacdo e dados
secundarios, sendo o problema em questdo abordado de forma qualitativa. Por fim, os resultados
obtidos no estudo de caso mostram que todos os residuos gerados na unidade matriz da
empresa, situada na cidade de Nova Petropolis, no estado do Rio Grande do Sul, sado tratados de
acordo com a legislacdo vigente, e que destes, 47,8% sao alvos da logistica reversa. Pode-se
constatar também que houve uma reducéo de 14,87% na geracdo de residuos comparando 0s
anos de 2010 e 2013, demonstrando que a empresa estd preocupada em realizar agbes que
visam diminuir a geracao destes residuos. Diante de tal contexto, adotar este tipo de acdo na area
calcadista tende a ser um diferencial estratégico, desde que haja também um trabalho de
educacao e conscientizagao.

Palavras-chave: Meio Ambiente. Residuos Sdlidos. Logistica Reversa. Setor Calcadista.
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VALORES ORGANIZACIONAIS: 5
UM ESTUDE DE CASO NUMA EMPRESA DE COMUNICACAO

Thiago Roberto Steffens?; Maria da Graca Gomes?

O presente estudo investiga os valores organizacionais de uma empresa de Comunicacao, 0s
quais contribuem para a formacdo da cultura da empresa e para o direcionamento do
comportamento dos empregados, segundo a segmentacdo por tempo de atuagdo e grau de
escolaridade. O estudo tem como objetivo geral identificar a possivel relacdo que pode se
estabelecer entre os valores organizacionais expressos pelos colaboradores com diferentes
tempos de atuacdo e graus de escolaridade, por meio do Inventario de Valores Organizacionais
(IVO), desenvolvido por Tamayo, Mendes e Paz (2000). Os objetivos especificos que guiaram a
execucdo do estudo, indispensaveis para atingir o objetivo geral, foram: contextualizar cultura
organizacional e valores organizacionais e apontar possiveis acdes de melhoria na gestdo de
valores da empresa. O método de pesquisa utilizado foi o descritivo, mediante o estudo de caso e,
quanto a abordagem do problema, classificou-se em quantitativo. A amostra da pesquisa
caracteriza-se como ndo probabilistica de conveniéncia, constituindo-se de percentual expressivo
do universo, e compde-se dos colaboradores da empresa de Comunicacdo. Em relacdo aos
resultados encontrados na pesquisa, evidenciam-se diferengas significativas nos polos hierarquia
e dominio, quando segmentado tanto por tempo de atuacdo, quanto por grau de escolaridade.
Outras diferencas significativas acontecem no polo Igualitarismo quando segmentado por tempo
de atuacao, e no polo harmonia quando segmentado por grau de escolaridade.

Palavras-chave: Cultura organizacional. Valores Organizacionais. Inventario de Valores
Organizacionais (IVO).
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A REALIDADE DA LOGISTICA DE AQUISICAO DAS INDpSTRIAS E AGROINDUSTRIAS DE
MICRO, PEQUENO E MEDIO PORTE DA REGIAO DO VALE DOS SINOS

Mauro Afonso Petry?; Luiza Caroline Vargas Weber?; Everton Luis Kupssinskii?; Giovana Ferreira Pujol?

A pesquisa tem por tema a Logistica de Aquisicdo, delimitada ao estudo do processo de
estocagem das industrias participantes do projeto de Extensdo Produtiva e Inovacéao do Vale dos
Sinos. O Projeto foi criado como instrumento da Politica Industrial do Estado, tem como objetivo o
aumento da producdo, emprego e renda. E executado por profissionais capacitados, que realizam
consultorias nas empresas solucionando problemas e implantando melhorias. Destina-se a
indUstrias e agroinddstrias de micro, pequeno e médio porte, que possuem entre 5 e 50
funcionéarios e faturamento anual de até 90 milhdes de reais. Na coleta de dados da pesquisa
foram utilizados os resultados dos diagndsticos aplicados em 105 empresas, entre setembro de
2014 e agosto de 2015, caracterizando-se a abordagem quantitativa e qualitativa. Sendo assim, a
pesquisa procura responder: como esta estruturado o processo de estocagem nas empresas
integrantes do projeto? Um dos problemas identificados relaciona-se a falta de indicadores no
estoque. Essa falta de indicadores acarreta uma série de problemas, como o descontrole do
estoque e a falta de organizacao, resultando em desperdicios e perdas de tempo e dinheiro. Com
relacdo a acurasidade de estoque, 0s gestores afirmam que, os cadastros de produtos sdo feitos
corretamente, os materiais sdo inspecionados no recebimento e quando ha problemas, as
devolucdes sdo feitas de acordo com a formalidade, porém afirmam que a acurasidade nédo é
efetiva. Com isso acredita-se que perdas indesejadas poderiam ter fim caso fosse aplicada uma
inspecao rigorosa. Salienta-se também o controle de estoque, pois a maioria das empresas nao
trabalha com softwares especificos. O método mais comum para este controle nas empresas
atendidas sdo as planilhas, que variam de uma empresa para outra. Cabe destacar as areas
reservadas para estoque de mercadorias, que ndo sao bem planejadas, sendo a grande maioria,
area improvisada dentro da producdo, sem muita organizacao e ordem. Muitos gestores tomam
cuidado para que ndo haja avaria ou dano aos materiais estocados. Esses gestores ndo utilizam
regras de estocagem, pois ndo veem necessidade de tal investimento, porém duas das empresas
estdo em fase de implantacdo de regras de estocagem apOs ser dado como sugestdo na
consultoria. (Feevale)
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O PAPEL DA UNIVERSIDADE NO PERFIL EMPREENDEDOR

Tatiana Heloisa Spaniol Mengue?; Serje Schmitd?; Maria Cristina Bohnenberger?

O presente estudo tem como tema o perfil empreendedor dos alunos, desenvolvido pela
Universidade Feevale. A justificativa se d& devido ao fato de o empreendedorismo ser
fundamental para o desenvolvimento da economia e inovacdo de um pais, além disso, o0 mercado
de trabalho esta com dificuldade de absorver alunos recém-formados, portanto, cabe as
universidades instigarem seus alunos a pratica empreendedora. O objetivo deste estudo é
contribuir para o estudo do empreendedorismo na Universidade Feevale. Os resultados
encontrados através da pesquisa bibliografica foram de que, as principais caracteristicas em
empreendedores sao: lideranca, capacidade de relacionamento, planejamento, capacidade de
assumir riscos, busca pela autorrealizacdo, persisténcia, inovacdo e persuasdo. As principais
influéncias sobre essas caracteristicas estdo relacionadas a: familia, em especial o incentivo das
maes desde a mais tenra idade; ensino; atividades extracurriculares; idade; numero de
dependentes financeiros; experiéncias de trabalho anteriores. Existem alguns alunos com uma
pré-disposicdo ao empreendedorismo, com grande o potencial empreendedor, mas em
contrapartida ha alunos que ndo possuem esse mesmo perfil. Os artigos analisados indicam que
discentes que apresentavam a tendéncia ao empreendedorismo ja no inicio do curso conseguiam
obter do ensino maior proveito para posterior abertura de seu proéprio negdocio, no entanto, na
maior parte dos casos, alunos que apresentavam baixa tendéncia, ao final do curso ndo se
desenvolviam e se entravam no mercado de trabalho como empregados. Sendo assim pode-se
constatar que, 0 ensino possui um papel secundario em relagcdo ao empreendedorismo, somente
auxiliando aqueles que ja tem uma tendéncia. Conforme lizuda e Moraes (2014), alunos que ja
sdo empreendedores poderiam atuar como difusores de suas experiéncias, a fim de proporcionar
aos demais o contato com a pratica empreendedora. O empreendedorismo pode ser estimulado
através do ensino e praticas pedagdgicas, sendo as universidades grandes motivadoras. Tém-se
por hipétese de estudo que, alunos que ndo possuem potencial empreendedor elevado, podem
ser estimulados através de experiéncias com empreendedores de sua area de atuacédo, por outro
lado alunos que ja possuem intencdo de empreender, podem sentir-se mais seguros com
atividades relacionadas a abertura de empresa.
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FERRAMENTAS TECNOLOGICAS PARA A QESTAO DO
CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES

Cleberson Fernando Frank?; Iracir de Abreu?; Vania Gisele Bessi2; Marta Rosecler Bez2

O objetivo do projeto de pesquisa denominado “Ferramentas tecnoldgicas como mediadoras de
processos de inovagao das organizagdes” tem como objetivo a elaboragdo de uma ferramenta
tecnologica, que contribuird para a gestdo do conhecimento nas organizagdes. A construcdo da
ferramenta sera baseada na coleta de dados em organizacfes da regido do Vale dos Sinos. Os
questionarios, parcialmente elaborados até o0 momento, serdo aplicados através do CPP (Centro
de Pesquisas e Planejamento) da Universidade Feevale as empresas da regido, de diferentes
segmentos e portes. Segundo Nonaka e Takeuchi (2008), a gestdo do conhecimento caracteriza-
se no desafio da aquisicdo e da transferéncia do conhecimento pessoal do trabalhador (tacito) e
do conhecimento normatizado (explicito) num processo de transformacéo interativa e em espiral.
Para Nonaka e Takeuchi (2008, p.55), o “conhecimento humano é criado e expandido através da
interacdo social entre conhecimento tacito e o conhecimento explicito”. Essa interagao que os
autores chamam de transferéncia do conhecimento, seria um processo social entre as pessoas
envolvidas, que se expande em termos de quantidade e qualidade. A partir disso, 0 uso de uma
ferramenta tecnoldgica (software, rede social interna, intranet, etc) podera solucionar problemas
administrativos relacionados ao tema e propiciar um ambiente criativo dentro das organizacdes,
tornando-se um facilitador de acesso as informacdes entre todos os membros de uma
organizacdo. Para que isso seja possivel, € necessario identificar qual o tipo de ferramenta
tecnologica € mais apropriado para ser implantado nas organizacbes e corresponder as
expectativas de resultados organizacionais mais positivos. A metodologia utilizada no trabalho é
uma pesquisa descritiva, com aplicacdo de uma survey , com abordagem quantitativa. Os dados
coletados serdo analisados estatisticamente, efetuando-se analises de correlagbes, visando
identificar possiveis semelhancas ou diferenciacfes entre segmentos e portes de empresas.
Como se trata de um projeto de pesquisa em andamento, os resultados ainda sdo parciais. Tem-
se uma pesquisa bibliografica realizada e, com base nesta, o questionario esta em fase de
elaboracdo. Espera-se que a ferramenta que sera desenvolvida a partir dos resultados dessa fase
inicial, atenda as expectativas das organizacdes regionais em relacdo as atividades ligadas a
gestdo do conhecimento organizacional. (Feevale).
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RESILIENCIA E GESTAO DE EQUIPES:
UMA ANALISE COM LIDERES NA REGIAO DO VALE DO SINOS

Cristina Hoff?; Luciana Gehlen2

Resiliéncia é o tema norteador do presente estudo e corresponde a capacidade do individuo de
adaptar-se perante mudancas e desafios. Estar ciente das constantes transformacfes no mercado
de trabalho altamente competitivo é fundamental para os lideres, e com isso torna-se
imprescindivel ser resiliente. O objetivo geral da pesquisa € avaliar o nivel de resiliéncia de lideres
atuantes na regiao do Vale do Sinos e compreender o reflexo dessa caracteristica na lideranca e
gestado de equipes. Para tanto, fez-se uma reviséo da literatura sobre gestdo de equipes, lideranca
e resiliéncia, assim como identificou-se o grau de resiliéncia da amostra, e por fim, apresentou-se
a percepcado de uma profissional de gestdo de pessoas, com conhecimento aprofundado sobre
resiliéncia. Realizou-se uma pesquisa aplicada, definida quanto aos objetivos como exploratéria e
descritiva, assim como quanto aos procedimentos técnicos teve-se a pesquisa bibliografica, o
levantamento tipo survey através de questionario com 206 respondentes e a pesquisa de campo,
por meio de entrevista. Quanto a abordagem do problema, define-se a pesquisa como quantitativa
e qualitativa. Destaca-se que a andlise dos dados, deu-se através de métodos estatisticos e
andlise de conteudo. Na amostra, identificou-se que lideres democraticos e afetivos séo
predominantes, e ao correlacionar os dados de resiliéncia com a gestdo de equipes e lideranca,
em meédia, percebe-se que existe significAncia, mas esta € considerada fraca. Outro resultado
interessante € o grau de resiliéncia do género masculino, que mostrou-se maior do que o feminino,
no entanto, as mulheres sdo mais atuantes nos quesitos de gestdo de equipes. Constatou-se
ainda que quanto maior o nivel de formacéo escolar do individuo, maior o grau de resiliéncia,
mostrando que € importante ao lider estar sempre atualizado. Portanto, compreender a resiliéncia
no contexto organizacional € relevante, tanto para o meio académico quanto para a atuacao
profissional, pois contribui para registros e consulta para pesquisas futuras, bem como para
desenvolvimento profissional dos lideres e consequentemente para o sucesso das organizacoes.
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FERRAMENTAS TECNOLOGICAS PARA A GESTAO DE IDEIAS NAS ORGANIZACOES

Iracir de Abreu?; Cleberson Fernando Frank?; Vania Gisele Bessi2; Marta Rosecler Bez?

O presente artigo é o resultado parcial do trabalho desenvolvido para o projeto de pesquisa sobre
Ferramentas tecnoldgicas mediadoras de processos de inovagdo das organizacdes, e traz o
levantamento de questfes que fardo parte de questionario que sera aplicado as organizacdes do
Vale dos Sinos, através do CPP (Centro de Pesquisas e Planejamento). O objetivo do projeto €
desenvolver ferramentas tecnoldgicas para a gestdo de ideias nas organizacfes. A partir da
perspectiva associada a gestdo da inovacgao, Tidd et al (2005) ideia € um conceito ou pensamento
que, quando transformado em algo tangivel, resulta em uma invencéo. Por isso, para Barbieri
(2009) uma ideia pode ser considerada o embrido de uma invengdo e um objeto de pensamento,
bem como sua representacdo ou forma, expressa mediante diversos aspectos, capazes de
representar a concepg¢ao mental de algo concreto ou abstrato. A elaboracgéo, aplicacao e resultado
de um questionario ir4 contribuir para o entendimento de como funcionam as organizacdes, na
percepcdo dos seus ambientes, identificando assim, possiveis necessidades, bem como
ferramentas que as auxiliem na promog¢ao, no aproveitamento, e no desenvolvimento de ideias
gue surjam tanto no ambiente interno como externo dessas organizacdes. A metodologia utilizada
€ o estudo bibliogréafico, que buscou nas publicacdes da area, apropriar-se do tema, seguida da
preparacdo de um survey (PRODANOV E FREITAS, 2013). Para iniciar o desenvolvimento das
questdes, foi necessario entender a contribuicdo da gestdo de ideias, no processo de inovacao
das organizacdes, e a importancia de que exista, um ambiente interno propicio para a criacdo e a
criatividade. Até o momento, desenvolveu-se para a elaboracdo do questionario, uma revisdo
bibliografica sobre a tematica de Gestdo de lIdeias, e um Brainstorming sobre possiveis
informacdes pertinentes de serem abordadas no questionario, e que acredita-se que possam
contribuir no desenvolvimento de uma ferramenta capaz de suprir as necessidades das
organizac6es do Vale dos Sinos. O questionario sera desenvolvido no formato escala de Likert e
guestBes abertas, e pretende-se concluir até dezembro de 2015, para que, posteriormente, as
informagOes levantadas possam ser tabuladas e auxiliem na elaboracdo da ferramenta
tecnoldgica.
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A IMPORTANCIA DO INFORMATIVO NEWS DA INCUBADORA DE ECONOMIA SOLIDARIA
DA FEEVALE, PARA SEU MARKETING INTERNO

Iracir de Abreu?; Cecilia Colling Wilhelm?; Andre Luciano Viana?

“‘News Incubadora” € o nome dado ao informativo eletrdbnico mensal da Incubadora de Economia
Solidaria da Feevale, e tem por finalidade comunicar todos os participantes da equipe sobre o
trabalho desenvolvido, tanto em relacdo aos atendimentos de novos empreendimentos; quanto as
atividades externas (como eventos, seminarios, foruns, reunifes); agenda mensal de atividades
seguintes a publicacdo, relacionados a temética de economia Solidaria. A ideia de criar o
informativo, surgiu devido as dificuldades de comunicacdo da equipe, 0 que era causado por
diversos motivos, entre eles o fato da equipe ser composta por estudantes e professores de areas
diversas e contribuirem com a Incubadora em horarios diferentes; e pela necessidade da criacédo
de uma ferramenta de registro continuo de atividades, devido a entrada e saida dos estudantes
integrantes, por motivos diversos. O informativo “News Incubadora”, pode ser visto como uma
ferramenta que contribui para o marketing interno do projeto, pois possibilita 0 desenvolvimento de
ambiente que promove maior integracdo, envolvimento e o comprometimento da equipe, ao
evidenciar a importancia da contribuicdo dos mesmos, destacando a relevancia do seu trabalho,
ao descreve-la no informativo (VASCONCELOS,2013). O marketing interno, pode ser considerado
um motivador de novos valores, ideias, projetos, benéficos para a organizacdo (BRAMBILLA,
2005). Nesse contexto, o objetivo do artigo € verificar a contribuicdo do informativo para o
Marketing interno da Incubadora. A metodologia utilizada para desenvolvimento do artigo foi um
estudo bibliogréafico, sobre o tema marketing interno, e também estudo documental, do informativo
da Incubadora. O estudo bibliografico procura familiarizar o pesquisador sobre o tema pesquisado,
permitindo que encontre na literatura subsidios para sua compreenséo, ja o estudo documental,
“‘baseia-se em materiais que nao receberam ainda um tratamento analitico” (PRODANOV E
FREITAS, 2013). Ap6s analisar o informativo e sua contribuicdo para o marketing interno da
Incubadora, foi possivel concluir que a ferramenta contribui para que ocorra a integragao,
motivacdo e valorizacdo da participacdo da equipe nas atividades desenvolvidas, que embora
esteja em constante mudancas, vem constituindo equipes que contribuem, significativamente, com
os resultados do trabalho proposto pela Incubadora de Economia Solidaria.
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GESTAO DE TALENTOS EM EMPRESAS INOVADORAS

Karine Erthal!; Raquel Engelman Machado?

A pesquisa trata do tema Gestdo de Talentos (GT) em empresas inovadoras. Em um cenéario de
mudancas aceleradas, a inovag¢ao é importante para assegurar a competitividade das empresas, 0
que estad diretamente relacionado com o talento humano, ja que uma parte critica dos
conhecimentos necessarios a inovacao reside e € utilizada por este. Tanto na literatura nacional
(BARRETO et. al , 2010), como internacional (SHRM, 2011), o tema GT figura entre as principais
tendéncias na area de recursos humanos ( RH ). Fischer e Albuquerque (2011) afirmam que a GT
sera a prética priorizada para as organiza¢des do pais, e, no contexto europeu, o Boston Consultin
Group (2007) afirma que é um dos desafios criticos para RH. O relatorio da Society of Human
Resource Management (SHRM, 2011) confirma que o crescimento da concorréncia global por
talentos sinaliza nesta direcdo. Neste contexto, suscita-se como a Gestdo de Talentos pode
contribuir com as estratégias de inovacdo das empresas? Assim, este artigo tem como objetivo
testar o modelo tedrico de GT em empresas com foco em inovagdo de Engelman (2014). Para
tanto, a metodologia utilizada foi o estudo de caso nha empresa Cigam Software Corporativo S.A..
Os dados foram coletados através de entrevista com os gestores de Gestdo do Conhecimento e
de RH da empresa, analisados por meio da técnica de andlise de conteldo categorial, que
desmembra os discursos em categorias, pautando-se pelo modelo tedrico. Em relacdo a
estratégia de inovacdo da empresa, a mesma se considera ofensiva. Quanto as fungdes técnicas,
as prioridades sdo educacao e treinamento, e servigcos de programacao. Em segundo lugar estéo
pesquisa aplicada, desenvolvimento experimental, informacdo técnica e cientifica. Os
departamentos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e de Gestdo do Conhecimento trabalham
em conjunto identificando as funcdes e os talentos para ocupar estas posi¢cdes. As posices de
talentos essenciais estdo relacionadas aos cargos de diretores de mercado e produto e, em
sequéncia analista e programador de P&D, ambas consideradas valiosas pela empresa. Os
resultados indicam que, para manter a estratégia ofensiva, € necessario investir mais fortemente
em P&D. Além disso, os talentos ndo podem ser considerados estratégicos, visto que nao sao
raros, dificeis de imitar ou de substituir. Conclui-se que o modelo é adequado para a analise de
GT em empresas com foco em inovagao.
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PROJETO GESTAO NA COMUNIDADE: EMPRESA FERRAGEM BACK GLASS

Jessica Kellert; Pablo Cardoso dos Santos?; Carla Regina Adam?; Daniele Hilgert Rafael?, Marco Antonio Mabilia Martins?

O projeto de extensdo Gestdo na Comunidade da Universidade Feevale, visa proporcionar
orientacdo para gestdo de pequenas organizacdes de servico e comércio do bairro Sdo José/
Kephas, na cidade de Novo Hamburgo. O objetivo do projeto é estimular o desempenho
organizacional, contribuindo para maiores chances de sobrevivéncia das empresas,
proporcionando uma adequada administracdo dos diferentes aspectos das organizacbes da
comunidade, a partir de acdes de apoio e assessoria em gestdo, bem como de cursos e oficinas
qgue propiciem o desenvolvimento dos envolvidos na gestdo destas empresas. A primeira acao de
orientacao do projeto é identificar as necessidades imediatas da empresa. A ferragem Back Glass
foi diagnosticada e passou receber a orientacdo, visando uma melhoria continua em seu método
de gestdo empresarial. A empresa objeto do estudo atua no ramo de comercio de ferramentas,
ferragens e materiais de construcao civil. Os proprietarios e um funcionario trabalham na empresa.
A metodologia utilizada para a prospeccéo foi uma pesquisa de campo na qual foram realizados
encontros na empresa. Nos primeiros encontros o objetivo foi cadastrar e verificar o interesse da
empresa em firmar parceria com a Universidade. Logo apds a manifestacdo de interesse da
empresa, foi realizada a aplicacdo do questionario para obter o diagndéstico, formalizando assim o
inicio da orientacéo para gestdo. Percebeu-se que a empresa nao possuia as ferramentas basicas
de gestdo administrativas, tais como um fluxo de caixa adequado, contas a pagar e receber,
controle de estoque e o0 seu layout interno ndo estava adequado, dificultando a movimentacao dos
clientes e deixando fora de visibilidade alguns produtos da empresa. De acordo com as
informacdes obtidas, foi elaborado um plano de acdo para a aplicacdo das ferramentas de gestéao
propostas. Além disso, foi criado um modelo de layout para melhorar o ambiente interno. Como
resultado parcial destaca-se a adocdo das seguintes ferramentas de gestdo: controle diario de
caixa, controle de contas a pagar e receber e modelo de layout interno. A proprietaria passou a
utilizar as ferramentas sugeridas, e colocou em execucdo a mudanca do layout interno. Como
resultado, o empreendimento obteve melhor desempenho em suas vendas, aumento da
motivacdo dos proprietarios para negocio e satisfacdo dos mesmos em participar do projeto.

Palavras-chave: Ferramentas. Layout. Pesquisa.

1Autor(es) 2O0rientador(es)

Email (jessykakeller@hotmail.com e carla@feevale.br)

Pagina 19 de 29

UNIVERSIDADE

FEEVALE




Sumario

R
o)

inovamundi

Um mundo para inovar seu conhecimento

PROJETO GESTAO DA COMUNIDADE: COOPERATIVA COLABORE

Pablo Cardoso dos Santos?; Jessica Keller?; Daniele Hilgert Rafael?; Marco Antonio Mabilia Martins2

O projeto em andamento na cooperativa Colabore, membro do programa Catavida da prefeitura
de Novo Hamburgo, é resultado de uma parceria entre 0s projetos de extensdo Gestdo na
Comunidade e Plano 1 Consultoria JR da Universidade Feevale, que visam proporcionar
consultorias e orientagbes na cooperativa formada por catadores. O objetivo do projeto é buscar
melhorias para o desenvolvimento da cooperativa, auxiliando-0s na estruturacdo, organizacao,
controle e competitividade comercial. Na primeira fase de contato e diagndstico, a equipe
académica realizou visitas a cooperativa, utilizando da pesquisa de campo, onde foram coletados
dados como: finangas, administrativo, producédo, layout e medidas do espacgo disponivel para
elaboracdo de uma planta baixa. Com a conclusdo da primeira etapa, a equipe académica
constatou diversas oportunidades de melhorias na cooperativa, como: Alteracdo de Layout,
Quadro de Distribuicdo de Trabalho, Cronoanalise e Logistica. Com o desenvolvimento de um
relatorio/diagndstico para a definicdo das acdes e metas a serem alcancadas, o projeto encontra-
se na etapa de apresentacao e aplicacdo das melhorias propostas. Foi iniciada a aplicagcédo de
melhoria, com a alteracdo do layout de producéo, organizando a producdo em um fluxo continuo
de trabalho, de forma que o processo fique mais rapido, em um fluxo enxuto de producéo, que 0s
materiais percorram rapidamente a linha em espacos mais curtos, com a manutencdo dos
estoques sendo reduzidos. “Os layouts atuais tem cerca de 1/3 do tamanho dos do passado. Para
economizar espaco, 0s estoques sao drasticamente reduzidos, equipamentos menores Sao
projetados e corredores e centros de trabalho séo estreitados”.(GAITHER,Norman, 2002, p.197).
Foi planejado o layout da instalacdo de forma que a localizacdo das maquinas, esteiras, areas de
armazenagens, estacoes de trabalho, corredores e atendimento ao cliente estejam em harmonia,
com foco no produto final e no atendimento ao cliente, minimizando os custos de processamento,
armazenamento e transporte. “Entre os muitos objetivos dos layouts de instalagbes, o foco central
da maioria dos layouts de manufatura € minimizar o custo de processamento, transporte e
armazenamento de materiais ao longo do sistema de redugéo”.(GAITHER,Norman, 2002, p.197).
Como resultado parcial, apés a apresentacdo do layout aos cooperados e a aprovacao em
assembleia, a proxima etapa sera de readequacdes nas instalacdes elétricas e alteracao para o
modelo proposto.
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CONSULTORIA E DIAGNOSTICO EMPRESARIAL: SCHOLL MOVEIS

Cristina Hoff%; Cintia Dapper?; Josué Postai?; Taiani da Silval; Carla Regina Adam?

Consultoria empresarial consiste no processo interativo, entre o consultor e organizacdo, o qual
permite diagnosticar processos, identificar possiveis melhorias e definir acdes para o
desenvolvimento da organizacdo. O tema € abordado através da pesquisa realizada na Scholl
Moveis, uma empresa de moveis sob medida situada no Vale do Sinos. A escolha deu-se
principalmente pela iniciativa dos gestores em expandir o negocio, apresentando aos clientes um
produto de qualidade e tradi¢cdo, proporcionando uma situacéo real para o estudo da consultoria.
O objetivo geral do estudo consiste em possibilitar a participacdo efetiva dos académicos nas
atividades de uma empresa, para diagnosticar e propor melhorias, adquirindo conhecimentos
praticos sobre consultoria empresarial. Para atender o objetivo, busca-se elaborar a Matriz Swot
da Scholl Méveis e selecionar algumas areas para o diagndstico, com o intuito de relatar e avaliar
as mesmas, propor acdes de melhoria, e, por fim, estruturar um plano de consultoria que atenda
as necessidades da organizacdo analisada. Para tanto é realizada uma pesquisa aplicada e
exploratoria, através do estudo de caso e dados qualitativos adquiridos nas entrevistas com 0s
gestores e visitas a organizacdo. Como resultados, destaca-se que a Scholl Moveis teve grandes
evolugbes nos ultimos anos e sua estrutura atende bem os clientes atuais. Entretanto, é
evidenciado que ainda existem oportunidades de crescimento, mas a limitacdo da capacidade
produtiva impede a prospeccdo de clientes e expansdo dos negécios. Através da Matriz 5W2H
estrutura-se o plano de consultoria, com acfes especificas no contexto estratégico, dentre as
quais se propds a aquisicdo e construcdo de nova sede fabril, a aquisicdo da maquina serra
seccionadora e do software de controle de producédo, bem como a criacdo de linha de crédito de
compra e a abertura de filial da loja. Portanto, os conceitos vistos em aula sdo aplicados na
pratica, e nota-se de que a consultoria € uma alternativa para alavancar os resultados da
organizacdo. Conclui-se ainda que planejamento e a gestdo das acdes propostas sao
fundamentais para a expansdo da Scholl Méveis, sendo esse o objetivo dos gestores, que
mostram flexibilidade e disposicdo para implementar as melhorias propostas. Por fim, o estudo
propicia a percepcdo dos académicos quanto a importancia da consultoria para as organizacoes,
bem como na obtengédo do conhecimento para futuras aplicagoes.
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PRATICQS DO METODO AGIL SCRUM NO SETOR DE SERVICOS: A\~/ALIA(;AO DESTA
ADOCAO PARA EXECUTAR PROCESSOS DE NEGOCIOS E GESTAO DE EQUIPES.

Ana Carolina Lopes Scheck?; Adriana Neves dos Reis?

O crescimento acelerado no setor de servigos traz com ele a necessidade das organizacdes
proporem melhorias em seus processos, a fim de manter ou aumentar a qualidade de suas
entregas aos clientes. Essa questdo se torna relevante, no contexto atual, a medida que a
existéncia de uma ampla variedade nas ofertas disponiveis aos clientes, possibilita que estes
analisem cada vez mais suas opc¢oes. Portanto, a qualidade, muitas vezes associada ao conceito
de agilidade, passa a ser um diferencial de mercado. Com isso, este trabalho apresenta um
estudo exploratdrio sobre a adogéo de praticas do Método Agil Scrum na execugdo de processos
de negécios do setor de servicos com intencdo de melhoria da qualidade. Para tanto, espera-se
verificar como, nestas atividades, a autonomia pode servir de motivagéo para se obter um melhor
desempenho das equipes. Assim, foi realizada uma investigacdo com profissionais de diferentes
setores de servicos sobre sua percepcdo do conceito e aplicacdo de agilidade no processo de
negécio. A partir da analise dos dados coletados, € possivel concluir que muitas das praticas do
Scrum podem ser utilizadas por empresas de servicos de segmentos variados. O processo de
mudanca pode ser lento e ter resisténcia da equipe, mas quando adaptados podera trazer
beneficios visiveis para a empresa.
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ANALISE DOS FATORES QUE INFLUENCIAM NA MOTIVACAO
DOS TRABALHADORES DA GRANDE PORTO ALEGRE

Silmara Vargas Gouvéa Moraes?; Renata Gheno?

A motivacdo humana é um assunto cada vez mais presente dentro das organizagfes, pois as
pessoas sdo 0 bem mais precioso de uma empresa, e motiva-las € um grande desafio para os
gestores e empresarios. Esse tema € bastante complexo, pois as pessoas sdo diferentes umas
das outras e tém necessidades diversas. Por isso, os lideres devem estar atentos para entender o
que motiva seus colaboradores e incentiva-los para que desempenhem suas tarefas de maneira
eficiente e com comprometimento. Quando motivadas as pessoas rendem mais e colaboram para
0 alcance das metas e objetivos das organizac¢des, contribuindo para o crescimento das empresas
e para sua realizacéo profissional. O objetivo geral da pesquisa foi identificar e analisar os fatores
que mais influenciam a motivacdo dos trabalhadores. O método consta de uma pesquisa
descritiva, com abordagem quantitativa com aplicacdo de um questionario, respondido por 180
trabalhadores da Grande Porto Alegre a quem a pesquisadora teve acesso. Ao analisar os fatores
que mais motivam os trabalhadores percebeu-se que as pessoas sentem-se motivadas por varios
motivos a0 mesmo tempo e consideram muito importante o reconhecimento tanto financeiro
quanto profissional dentro das empresas. A qualidade de vida foi o fator considerado mais
importante pelos respondentes da pesquisa dentre os quatro fatores analisados, em segundo
lugar ficou o fator prestigio, depois as relacdes sociais e por ultimo a realizacdo no trabalho,
porém todos os fatores foram considerados muito importantes devido a pequena diferenca de
respostas entre eles. As pessoas buscam flexibilidade e equilibrio entre sua vida pessoal e
profissional para poderem dedicar-se a outros assuntos que julgam importantes em suas vidas. As
pessoas buscam o melhor para si mesmas, seja retorno financeiro ou reconhecimento pelo
trabalho que desempenham, querem um emprego que lhe dé satisfacdo e vontade de fazer o
melhor a cada dia. Procuram satisfazer suas necessidades mais presentes e podem mudar de
opinido a todo o momento dependendo muito do ambiente em que estdo inseridas. Cabe as
empresas identificarem meios de satisfacdo que possam manter as pessoas motivadas a
desempenharem suas tarefas com prazer. Tanto as empresas quanto os trabalhadores séo
beneficiados com essa troca, pois as pessoas sao o principal capital de uma organizacdo, sem
elas seria quase impossivel a sobrevivéncia e o crescimento das empresas em um mundo cada
vez mais competitivo.
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APLICACAO DO CONHECIMENTO NAS EMPRESAS FAMILIARES

Claudia Verdnica da Rocha?; Renata Gheno?2

Este trabalho aborda o tema da utilizacdo do conhecimento nas empresas familiares, mais
precisamente o conhecimento explicito. Este tema foi escolhido devido a autora atuar em uma
empresa familiar - presenciar colegas préximos em situacdes parecidas - e procurar saber a
percepcdo dos mesmos quanto a aplicacdo do conhecimento nas empresas onde atuam. O
objetivo geral deste trabalho € analisar a percepcdo de alunos e de uma bacharela em
Administracdo da Universidade Feevale, quanto ao conhecimento ser uma vantagem competitiva
para as empresas onde atuam. A fundamentacéo tedrica esta dividida em capitulos: sobre as
empresas familiares, tendo Ricca (2005), Lodi (1993), Bornholdt (2005), Garcia (2001), Floriani
(2006), Leone (2005), Frezza (2005) como principais autores utilizados; e também sobre a gestéo,
conhecimento e vantagem competitiva, tendo Prodanov e Freitas (2007), Fialho (2006), Drucker
(1998), Nonaka e Takeuchi (1997), Fleury (1997), Casillas (2007), Mintzberg (2000) como
principais autores. Trata-se de uma pesquisa exploratéria, realizada com alunos do curso de
Administragdo da Universidade Feevale, atuantes em empresas familiares ou ndo familiares, e
também com uma bacharela do mesmo curso e da mesma Universidade proprietaria de uma
empresa familiar. Os resultados da pesquisa revelam que, a maioria dos participantes acreditam
gue o conhecimento ou informacdo pode ser considerado e € utilizado como uma vantagem
competitiva nas empresas onde atuam, embora, atualmente, na maioria das empresas dos
participantes, o conhecimento que mais se destaca seja 0 conhecimento tacito.
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ATRIBUTOS QUE INFLUENCIAM NA SATISFACAO E FIDELI;A(;AO DO CLIENTE EM
RELACAO AO ATENDIMENTO PRESENCIAL: BANCO X AGENCIA SAPIRANGA - RS

Priscila da Silva Ghiggi?; Daniela Muller de Quevedo?

Este trabalho tem como tema o marketing de relacionamento e sua importancia na satisfacao e
fidelizacdo dos clientes no setor de servicos. Em um cenario cada vez mais competitivo o
atendimento tende a ser um dos principais diferenciais para as empresas. O objetivo deste
trabalho foi identificar quais atributos, no atendimento presencial prestado pelo setor de
Atendimento Pessoa Fisica de uma instituicdo financeira, contribuem para a satisfacdo e
fidelizacdo dos clientes. O estudo foi embasado por pesquisa bibliografica e desenvolvido por
meio de pesquisa descritiva através de estudo de caso no Banco X, Agéncia Sapiranga. Realizou-
se uma pesquisa com uma amostra aleatéria ndo probabilistica de 65 clientes e analise
guantitativa visando identificar o grau de importancia e o grau de satisfacao destes em relacdo aos
atributos do atendimento presencial. As principais ferramentas estatisticas utilizadas foram a
determinacdo dos Coeficientes de Correlacdo de Spearman e o indice Net Promoter. Apés a
andlise dos resultados, pdde-se constatar que a empresa mantém um bom relacionamento com os
seus clientes, pois em geral eles demonstraram-se satisfeitos com o atendimento prestado pela
instituicdo. Foi possivel verificar os atributos considerados fundamentais e mais importantes na
visdo dos clientes e assim foram sugeridas melhorias que a empresa pode implantar com o intuito
de obter maior satisfacéo e consequentemente fidelizacdo dos seus clientes, aumentando também
os lucros.
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A COMUNICACAO NAO VERBAL NA NEGOCIACAO EMPRESARIAL

Kaiolani Gatelli de Oliveira?; Fernando Gomes Ritter2

Negociar € uma habilidade importante, significa tomar decisGes para alcancar objetivos através de
acordos. Associar a comunicacdo ndo verbal ao processo de negociacdo colabora para a melhor
compreensao das mensagens transmitidas pelo interlocutor, facilitando o processo decisorio. Este
estudo buscou verificar quais os aspectos nao verbais sdo observados e considerados pelos
compradores e vendedores na regido do Vale do Sinos durante suas negociacfes empresariais.
Para o atendimento deste objetivo foram utilizadas literaturas especificas sobre negociacdo e
comunicacdo nao verbal a fim de estabelecer parametros com relacdo a real percepcdo e
utilizacdo da comunicagdo ndo verbal em negociacbes. O estudo caracteriza-se como uma
pesquisa aplicada e descritiva, utilizando-se de pesquisa bibliografica, pesquisa de campo. Foi
desenvolvido um roteiro de entrevista com perguntas abertas, caracterizando este estudo como
qualitativo. Os gestos mais percebidos pelos entrevistados sdo: a postura receptiva, aperto de
mao, tom de voz. No entanto gestos do comportamento padrdo, sinais manipuladores,
llustradores, o siléncio na paralinguagem passam despercebidos. O estudo identificou que a
comunicacdo nao verbal ainda € um assunto a ser mais empreendido no universo empresarial,
podendo ser amplamente explorado, principalmente, por negociadores, para que possam extrair
mais e melhores informacdes de seus interlocutores desenvolvendo suas habilidades de
observacéao.
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PROGRAMA BOLSA FAMILIA, PERFIL DOS BENAEFICIARIOS, CORRELACAO COM
INDICADORES ECONOMICOS

Joice Caroline Lopes Nunes?; Katia Fernanda Isse?

Através de politicas de assisténcia social como o programa bolsa familia pode-se igualizar a
distribuicdo de renda socialmente justa do pais. Entretanto se questiona muito qual a importancia
deste programa para o pais e sua sociedade, desta forma esta trabalha procura analisar se as
pessoas que recebem o beneficio estdo tentando ter seu desenvolvimento econémico pessoal e
familiar, podendo desta forma sair do controle social do governo. Procurando analisar o perfil das
familias da cidade de Novo Hamburgo do ano de 2015 que recebem o bolsa familia. Quanto ao
universo foi analisado o cenario econémico brasileiro de 2004, quando criado o PBF até 2015.
Quanto a amostra, serdo analisados os indicadores econémicos PIB, PIB per capita e IDH, e sua
correlacdo com o Programa Bolsa Familia. Assim como uma amostra de usuarios do PBF na
cidade de Novo Hamburgo. Sendo a metodologia classificada quanto a natureza como aplicada,
guanto aos objetivos exploratoria e explicativa. Quanto aos procedimentos técnicos se pode
caracterizar como sendo uma pesquisa bibliografica e documental. Desta forma apresentar qual o
perfil dos beneficiarios, se estes estdo tentando sair do controle do estado. Em um contraponto
qual o impacto dos gastos com este programa no PIB, PIB PER CAPTO e IDH, que sé&o
indicadores diretamente relacionados a poder aquisitivo e qualidade de vida.
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COMUNICACAO INTERNA DA INCUBADORA DE ECONOMIA SOLIDARIA DA
UNIVERSIDADE FEEVALE

Cecilia Colling Wilhelm?; Andre Luciano Viana?; Cleusa Maria Marques Frezza?

A Incubadora de Economia Solidaria da Universidade Feevale é um Projeto de Extenséo, que teve
inicio de suas atividades em 2006. Atualmente, esta vinculado ao curso de Administracdo do
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA), e tem como objetivo promover a articulagédo entre
ensino, pesquisa e extensao, por meio do trabalho desenvolvido junto aos Empreendimentos
Econdmicos Solidarios. A tematica deste estudo € o aprimoramento da comunicagdo interna.
Como problema de estudo destaca-se: Quais sdo as falhas da comunicacéao interna na Incubadora
de Economia Solidaria, e quais melhorias podem ser aplicadas? Este artigo tem por objetivo geral
promover a melhoria continua da comunicacao interna da Incubadora de Economia Solidaria. Os
objetivos especificos sdo: (a) identificar falhas na comunicagdo interna; (b) criar e aplicar
ferramentas de comunicacao interna — Informativo Semanal e News Incubadora; e, (c) atualizar
periodicamente estas ferramentas. A metodologia de pesquisa se desenvolveu por meio de uma
Pesquisa aplicada e bibliografica, assim como por meio de estudo de caso. Os resultados do
estudo foram obtidos através das analises realizadas, onde se percebeu falhas na comunicacéo
interna da Incubadora. A Equipe tinha pouco conhecimento sobre a participacdo dos colegas em
atividades, eventos e reunifes. A partir disso, foram criadas duas ferramentas de comunicacao
interna. A primeira, o Informativo Semanal das atividades a serem realizadas na semana seguinte,
enviado através de e-mail. A segunda, News Incubadora, com relatos e fotos das atividades
ocorridas no més anterior, enviado por e-mail e fixado em mural na sala da Incubadora. O
resultado da criacéo e aplicacdo destas ferramentas foi satisfatorio, pois promoveu a aproximacao
e a interacao da equipe, refletindo maior agilidade, tomada de decisdo e planos de acao.
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ANALISE DAS ESTRATEGIAS DE MARKETING DESENVOLVIDAS POR EMPRESAS
CALCADISTAS DO VALE DO RIO DOS SINOS E SERRA GAUCHA PARA E-COMMERCE B2C

Douglas Fernando Nunes?; Daiane Mulling Neutzling?

A internet surgiu no mundo com a fungcdo de fazer com a que informagdo ganhasse mais
velocidade, mas, além disto, para as organizacdes, ela surgiu como um novo canal de distribuicdo
de produtos. Com isto, surge a oportunidade das empresas fabricantes disponibilizarem seus
produtos na rede para que seus consumidores finais possam comprar sem a necessidade de um
intermediario nesse canal. O objetivo deste estudo é analisar as estratégias de marketing
adotadas por empresas fabricantes de calcados para atingir seus consumidores finais que utilizam
a internet para realizar compras. Para isso, utilizou-se o método de estudo de caso mdltiplo, para
o qual duas empresas foram estudadas. A coleta de dados foi realizada através de entrevistas
semi-estruturadas cujos resultados foram analisados por categorias que respondessem aos
objetivos destas empresas no ecommerce, seu composto de produto e seus desafios e
perspectivas para este mercado. O trabalho contou também, para o referencial teérico, com a
revisdo bibliografica sobre administracdo de marketing, e-commerce e marketing estratégico. Com
os resultados alcancados na pesquisa foram considerados satisfatérios, pois eles identificaram as
estratégias de marketing adotadas por industrias cal¢adistas, 0s objetivos propostos para atuar no
e-commerce e as perspectivas das empresas do setor. Além disto, a partir desta pesquisa surge a
oportunidade de novos estudos sobre conflito de canal e comportamento do consumidor virtual.
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