TRABALHADORES DO SUAS
NO RIO GRANDE DO SUL

Precarizacgao, vivéncias e indicadores de saude e adoecimento no trabalho

Esta cartilha apresenta os principais resultados de uma pesquisa
iniciada em 2023 pelo NUPSITRA, em parceria com o FETSUAS/RS, que
buscou

analisar os processos de precarizacao do trabalho,
compreender as vivéncias das equipes e identificar indicadores de
saude e adoecimento dos trabalhadores do SUAS do Rio Grande do Sul.

SUAS

Sistema Unico de
Assisténcia Social

Instituido em 2005, € um dos
principais dispositivos de garantia
de direitos no Brasil.

No entanto, o trabalho das equipes que sustentam esse sistema
tem sido marcado por precarizacao, flexibilizacao dos vinculos
e condicoes laborais fragilizadas.

FASE 1

(plopky

Aprovacgao do projeto no

Comité de Etica em Pesquisa

da Universidade Feevale
(CAAE 7 0675423.0.0000.5348)

Selecao dos instrumentos:

Roteiro de entrevista
Roteiro dos grupos focais
Protocolo de Avaliagcao
dos Riscos Psicossociais
no Trabalho (PROART)
Questionario de Atos
Negativos (QAN)
Inventario de Burnout de
Maslach (MBI)

FASE 2

(2024)

Contato e divulgacao da
pesquisa em 1.025
dispositivos do SUAS do
Rio Grande do Sul

Aplicacao dos
instrumentos
guantitativos na
modalidade on-line em
43] participantes

Reealizacao de 3 grupos
focais com 22
participantes

Como a pesquisa
foi realizada?

Realizacao:

FASE 3

(2025)

Realizacao de 44
entrevistas com
técnicos e gestores

Andlise dos dados

(quantitativa e qualitativa).

FASE 4

(2026)

Devolutivas em
eventos e assembleia
do FETSUAS/RS

Elaboracao de
cartilhas, relatérios e
artigos

Realizagcdao de um
Seminario Estadual
para a restituicao
coletiva e publica dos

resultados da pesquisa.

Estudo exploratério-descritivo de metodologia mista

497 trabalhadoras/es do SUAS do RS.

Grau de confianca de 95% e margem de erro de 4,7%.
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CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES
E VINCULOS DE TRABALHO

B 48,3%

Quem sao as trabalhadoras e Onde atuam? no CRAS

os trabalhadores?

B 18,6%
no CREAS

B 87,7%

Mulheres o 17,9%
em Abrigos
o 12,3%

Homens 15,2 %

outros
dispositivos

842%  ¢9

pessoas brancas

42% e

23,2% psicélogos/as
15,8%
: - 61'7% com graduacao
R TEM FILHOS 4619% e espgecializaggéo

RELACOES DE TRABALHO TEMPO DE TRABALHO

B 67,7%
vinculo
estatutario

21,5%
vinculos
Instavels

40,4% =+ [ERen ge2e e

19,5%
trabalham mais
de 40h semanais

37,1% (n=160) Ejrealsl)oalgr?(r)g ha mais

Observa-se que a maioria das
trabalhadoras e dos trabalhadores
possuem trajetdria consolidada no SUAS.

Ha presenca significativa de vinculos
precarios e jornadas extensas.



AVALIACAO DERISCOS
PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO

Principais fragilidades: == Pontos fortes:
1.Ritmo de trabalho inadequado : :
1.Liberdade para opinar
® CONTEXTO DE 2.Recursos de trabalho 2 y

2.Variedade de tarefas
3.Autonomia

&%y TRABALHO insuficientes

3.NUumero de trabalhadores
insuficientes

~

(1 £ amm DANOS RELACIONADOS
VIVENCIAS DE TRABALHO —O— AO TRABALHO

gpe

Principais fragilidades:

™ DANOS FiSICOS

e Revolta frente a decisdes politicas Apresentaram médias elevadas:
» Trabalho desgastante Os danos mais recorrentes foram
e Cansativo “Alteragcdes no sono” e “Dores no corpo”
« Sobrecarga (costas, corpo, cabeca).
e Percepcao de desvalorizagao
organizacional ¥ DANOS EMOCIONAIS
Apresentaram médias moderadas:
Os danos mais citados foram “Tristeza” e
Pontos fortes: “Mau humor”.
Reconhecem sentido e relevancia no
S 2 DANOS SOCIAIS
rabalho

Apresentaram médias baixas:
Os danos mais pontuados foram
“Vontade de ficar sozinho” e “Impaciéncia

com as pessoas em geral”, indicando uma
e valor social do trabalho tendéncia ao isolamento.

» Baixa percepcao de inutilidade ou
insignificancia
e Presenca de engajamento simbdlico

O trabalho apresenta sentido, mas ocorre sob condi¢cdes de
desgaste, gerando danos emocionais e fisicos que apontam
para um possivel quadro de desgaste cronico.

INDICADORES DE BURNOUT

Realizacao profissional: alta

Destaca-se que a
guestao mais pontuada
pelos respondentes foi
“Sinto-me esgotado no
final de um dia de

trabalho”.

Exaustao emocional: moderada

Despersonalizacao: baixa

A escala que analisou os indicadores de Burnout (MBI) aponta para altos
niveis de realizacao combinados com altos niveis de esgotamento.



0O Maior incidéncia:
9 O - desqualificagdo profissional

\ Percentual superior a média
INDICADORES DE e e internacional (~23%) conforme

ASSEDIO MORAL altimos 6 meses dados da OIT (2022).
NO TRABALHO

TIPOS DE ASSEDIOS VIVENCIADOS NO SUAS

QAN-R Assédio relacionado

Maior incidéncia foi “Desqualificacao pessoal e profissional”:

e Trabalhadoras e trabalhadores tiveram opinides ignoradas
e« Foram levados a realizar tarefas abaixo de sua qualificagcao

Indica formas sutis de desvalorizagcao no trabalho
Pode gerar frustragciao, desmotivacdo e sensaciao de nao
reconhecimento.

Menor incidéncia foi

o e Observou-se predominancia de assédio menos
Intimidacao fisica

explicito, porém psicologicamente impactantes.

AFASTAMENTOS DO
TRABALHO POR SAUDE

Mulheres
| * Maior sofrimento (esgotamento e falta de
% g reconhecimento)
3 7 1 O/ Z 8 * Maiores danos a saude (psicoldgicos, sociais e fisicos)
’ O E (7] Profissionais com 10 anos de atua¢cao ou mais
se afastaram no ultimo ano E 92} e Maior sofrimento no trabalho (falta de sentido,
O 8 esgotamento)
O= e Maiores danos psicologicos e sociais
MOTIVOS DE 8 g-) * Niveis mais elevados de Burnout
AFASTAMENTO o, Q Profissionais com pés-graduacao
= 8 e Maior esgotamento mental
0= o~ e Maior risco para o desenvolvimento de Burnout
Ocx e Maior exposicao ao assedio relacionado ao trabalho
SAUDE FiSICA ’
as doencas mais citadas ‘ Profissionais que ocupam cargos técnicos
zorr:srgi?astic?rfi?s:t%c?v?é?%osas ‘. e Maior sofrimento (esgotamento e perda de sentido)
gripe e dengue) e ’ ‘. e Maior risco de desenvolvimento de Burnout

problemas osteomusculares

FONTES DE 73,8% colegas de trabalho
SAUDE MENTAL APOIO DIANTE
os motivos mais DO SOFRIMENTO 55,5% usuarios e comunidade
citados foram )
depress3o, estresse As equipes de trabalho
e ansiedade aparecem como o principal fator 50,1% chefia

de protecao a saude mental.



&\ VOZES DO SUAS

O QUE DIZEM OS TRABALHADORES?

"O problema maior € quando entra uma gestao nova e a
pessoa tem que aprender tudo de novo, desde o basico. Isso
atrasa bastante o nosso trabalho" (Assistente Social, CRAS)

“E bem dificil desligar assim, eu demoro até para dormir, as vezes vou
dormir muito tarde [..] Entao é bem dificil desligar” (Psicéloga, CREAS)

"Quando tem capacitagdes, poder estar participando, isso faz
sentir que o trabalho tem um sentido. Acho que sao coisas que
ajudam a nao adoecer" (Assistente Social, Abrigo)

O QUE PRECISA MUDAR?

© % 59 2

Reducao Acdes em Valorizacdo Melhoria
d? c?)rgl?\ de saude mental profissional da gestao
rabalho

1 I
9 agpe
Investimento Equipes
no SUAS Completas

Acesse aqui um estudo publicado
com dados da nossa pesquisa:

“A GENTE JUNTA OS CACOS
E VAI EMBORA”

Vivéncias laborais de trabalhadores
da Assisténcia Social

Autoras: Ana Lais Kissmann Sperafico, Carmem Regina
Giongo e Karine Vanessa Perez

Referéncias: ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS NO BRASIL. OIT: violéncia e assédio no
trabalho afetam uma em cada cinco pessoas. Brasilia, DF, 5 dez. 2022. Disponivel em:

https://brasil.un.org/pt-br/210241-oit-viol % C3%AAncia-e-ass % C3%A9dio-no-trabalho-
afetam-uma-em-cada-cinco-pessoas.
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