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01/jan - Confraternizaco Universal
18/fev - Inicio do ano letivo
04/mar - Nao letivo

05/mar - Carnaval

05/abr - Séo Vicente Ferrer |
Emancipacédo de Novo Hamburgo
19/abr - Paixdo de Cristo
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21/abr - Pascoa | Tiradentes
01/mai - Dia do Trabalho

30/mai - Ascensao do Senhor
20/jun - Corpus Christi

21/jun - N3o letivo

22/jul a 02/ago - Recesso Escolar
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07/set - Independéncia do Brasil
20/set - Revolugao Farroupilha

12/out - Nossa Sra. Aparecida

14/out - N3o letivo

15/out - Dia do Professor e do
Trabalhador do Ensino Privado
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02/nov - Finados

15/nov - Proclamacao da Republica
13/dez - Término do ano letivo
24/dez - Sem expediente

25/dez - Natal

31/dez - Sem expediente
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O ENSINO

ESCOLA DE EDUCACAO BASICA _
FEEVALE - ESCOLA DE APLICACAO

Educacao Infantil
Ensino Fundamental
Ensino Médio
Cursos Técnicos
- Publicidade
- Informatica para Internet
- Administracdo de Empresas
- Jogos Digitais

CURSOS DE GRADUACAO

INSTITUTO DE CIENCIAS
HUMANAS E SOCIAIS

Administracdo

Artes Visuais
Ciéncias Contabeis
Comércio Exterior
Direito

Gestdo Comercial
Gestdo de Recursos Humanos
Gestdo Financeira
Histéria

Jornalismo

Letras

Pedagogia
Processos Gerenciais
Psicologia

Relacdes Publicas
Turismo

INSTITUTO DE CIENCIAS DA SAUDE

Biomedicina
Ciéncias Bioldgicas
Educac3o Fisica
Enfermagem
Estética e Cosmética
Farmacia
Fisioterapia
Gastronomia
Medicina

Medicina Veterinaria
Nutricao
Odontologia
Quiropraxia*

INSTITUTO DE CIENCIAS CRIATIVAS
E TECNOLOGICAS

Arquitetura e Urbanismo
Ciéncia da Computacéo
Design

Design de Animacéo
Design de Interiores
Design de Produto
Design Gréfico
Engenharia Ambiental
Engenharia Biomédica
Engenharia Civil
Engenharia de Producéo
Engenharia Elétrica
Engenharia Eletronica
Engenharia Mecénica
Engenharia Quimica
Fotografia

Gestéo da Producéo Industrial
Jogos Digitais

Logistica

Moda

Produgdo Audiovisual
Publicidade e Propaganda
Sistemas de Informacao
Sistemas para Internet

*O Projeto de Lei que regulamenta a profissdo
de Quiropraxista, encontra-se em tramitacdo no
Congresso Nacional, a qual j& foi incluida no Cdédigo
Brasileiro de Ocupacgdes (CBO), pelo Ministério do

Trabalho e Emprego (MTE).

Para informacdes sobre educagdo a distancia na Universidade Feevale e cursos
que oferecem disciplinas nessa modalidade, acesse: www.feeval.br/digital.
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Instituto de Ciéncias da Saude (ICS): Kétia
Raquel Reimann | Instituto de Ciéncias Exatas
e Tecnoldgicas (ICET): Natalia Gasparotto,
Suplente: Ari Renner Filho | Instituto de
Ciéncias Humanas, Letras e Artes (ICHLA):
Sabrina Mittmann | Instituto de Ciéncias
Sociais Aplicadas (ICSA): Daiani Cristini de
Souza, Suplente: Rubia Cenita Barcella | Pés-
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Celestino Kreutz, Suplente: Daiana Picoloto
| Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas
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SECRETARIA DO i
CONSELHO UNIVERSITARIO

Tamires Becker



REITORIA

Reitor: Cleber Cristiano Prodanov | Pré-Reitora
de Ensino: AngelitaRenck Gerhardt|Pré-Reitor
de Pesquisa, Pés-Graduacdo e Extensdo:
Jodo Alcione Sganderla Figueiredo | Chefe
de Gabinete: Tamires Becker | Diretora de
Inovagdo: Daiana de Leonco Monzon | Diretor
de Novos Negdcios: Alexandre Zeni | Diretora
de Relagdes Internacionais e Institucionais:
Paula Casari Cundari | Coordenador da
Comissdo Prépria de Avaliacdo: Marcelo
Marques Soares | Procuradora Institucional:
Isabel Cristina Cezar da Rosa

CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Coordenadora: Moana Meinhardt | Segmento
Docente: Ana Maria Argenton Woltz, André
Luciano Viana e Simone Gasperin Verza |
Segmento Discente: Djuli Margd Naissinger
Sidekum, Michele Nunes Cardoso e Joao
Alexandre da Rosa | Segmento Técnico-
Administrativo: Adriana de Negri, Andressa
Terra e Cintia Hugentobler | Segmento
Sociedade Civil Organizada: Mara l6ne Lissot
Maia, Maristela Guasselli e Claudecir Castro

Alves

INOVE

O Programa Inove objetiva proporcionar a
inclusdo e o desenvolvimento de pessoas
com deficiéncia no quadro de funcionérios da
Universidade Feevale. Conta com profissionais
de diferentes areas de atuacdo, os quais, por
meio de projetos e acgdes, trabalham para
atender os funcionérios com deficiéncia e
disseminar uma cultura institucional inclusiva.
Para mais informacdes, entre em contato pelo
e-mail inove@feevale.br.

ESCOLA DE EDUCACAO
BASICA FEEVALE -
ESCOLA DE APLICACAO

SOBRE A ESCOLA

Em um ambiente acolhedor, com espacos
de fala e de escuta permeados pelas
dimensdes do humano, a Escola compartilha
toda a estrutura fisica, recursos humanos
e materiais da Universidade Feevale,
articulando propostas de ensino inovadoras,
em busca do incentivo da autonomia e de
um projeto de vida.

DIRECAO PEDAGOGICA
Janine Vieira.

NUCLEO DE APOIO PEDAGOGICO (NAP)

Janaina Regra e Andrea Marmitt.

CONTATO

E-mail: nap@feevale.br
Telefone: 51 3584.7108

NO QUE ACREDITAMOS

Promover, em um ambiente colaborativo,
a construgdo de aprendizagens efetivas e
afetivas que considerem a trajetéria de cada
sujeito, suaincompletude e atransitoriedade
do mundo natural e social, contribuindo,
assim, para o desenvolvimento da
autonomia, da criatividade e de um projeto

de vida.

ENSINO POR CICLOS DE FORMACAO

Ciclos de formagdo sdo uma forma
de organizar o ensino, privilegiando a
continuidade da trajetéria do aluno,
suas experiéncias e suas caracteristicas,
respeitando o processo de desenvolvimento
e aprendizagem.

Assim, a organizagdo temporal da escola
insere-se em um processo de reavaliacdo
das préticas pedagdgicas, levando em
consideracdo as caracteristicas, o ritmo,
os interesses e as histérias de vida dos
alunos, com vistas a construcdo de um
projeto coletivo. Viabiliza-se, nesse sentido,
a realizacgo de uma agdo integrada
entre os professores de um mesmo ciclo,
possibilitando a flexibilizacao curricular e a
sua corresponsabilidade quanto ao avanco
das aprendizagens de seus alunos.



PRINCIPAIS DIFERENCIAIS DA ESCOLA

AVALIACAD DIARIA
E PERSONALIZADA

METODOLOGIAS
ATIVASE
COLABORATIVAS

AMBIENTES DE
APRENDIZAGEM

VALORIZACAO
DA BAGAGEM
DO ALUND

O

INTERAC A COM AS
LINGUAS DE COMUMICACAD
INTERNACIONAL

EDUCACAO INFANTIL

Todos os niveis estdo inseridos na proposta
pedagdgica UmaEscolaporAluno.Ainiciativa
propde experiéncias de aprendizagem, por
meio da solucdo de problemas, de forma
criativa e inovadora, e da comunicagido e

NiVEIS DE ENSINO

EDUCACAO INFANTIL

A Educagdo Infantil oportuniza vivenciar
experiéncias da vida cotidiana, construindo
o conhecimento de forma IUdica, com
respeito e valorizacdo da autonomia. Articula
experiéncias e saberes das criancas com
os conhecimentos que fazem parte do
patriménio cultural, artistico, cientifico e
tecnoldgico, considerando a integralidade
das dimensdes expressivo-motora, afetiva,
cognitiva, linguistica, ética, estética e
sociocultural.

EXPERIENCIAS
INTERCULTURAIS

PRCUJETC

EQUIDADE,
RESPEITO AS
DIFERENCAS
FORMACAO
HUMAMA

intervencdo em diferentes contextos, usando
as varias linguagens (oral, escrita, cientifica,
digital, artistica e corporal) e valorizando as
multiplas inteligéncias.

EN’SINO FUNDAMENTAL - ENSINO
MEDIO - CURSOS TECNICOS
(Opcional)

O aluno egresso, apds concluir o ensino
fundamental e o ensino médio, deve ser
capaz de questionar, analisar e posicionar-se
criticamente nomundo; comunicar-se eintervir
em diferentes contextos, usando as varias
linguagens (oral, escrita, cientifica, digital,
artistica e corporal); solucionar problemas de
forma criativa e inovadora; interagir com o
outro e suas diferencas; reconhecer, expressar
e gerir suas emogoes; liderar, empreender e
aprender continuamente.



ORGANIZACAO DOS NIVEIS
Educacio Infantil | Etapa B 4 e5anos
1° ciclo 1% etapa | 2% etapa | 3° etapa
Ensino 2° ciclo 1? etapa | 2* etapa
Fundamental 3° ciclo 1° etapa | 2° etapa
4 ciclo 1° etapa | 2* etapa
1° ciclo 1° etapa | 2* etapa
Ensino Médio
2° ciclo 1° etapa

CURSOS TECNICOS

L L0

=
PUBLICIDADE

INFORM ATICA

PARA INTERNET

INTERNACIONALIZACAO

- Linguas de comunicacdo internacional:
espanhol e inglés desde a Educacéo Infantil;

- Oportunidades  de  intercambios
internacionais emissivos e receptivos;

- Experiéncias  compartilhadas  com
intercambistas da Universidade Feevale.

CONVENIO INTERNACIONAL

A Escola de Aplicacdo, a fim de incentivar
experiéncias internacionais para alunos e
professores, desde 2017 possui um convénio
de cooperacédo com a Universidad de La Salle
Bajio, do México. A parceria com a instituicao
mexicana possibilita que alunos do Ensino
Médio cursem até um ano de seus estudos
fora do pais. O convénio permite também que
professores e alunos participem de eventos
cientificos e culturais, intercAmbios emissivos
e receptivos, intercambio de informacdes e
publicacdes académicas.

ORGANIZACAO ESCOLAR

HORARIOS

ENSINO REGULAR

TURNO DA MANHA
Das 7h20min as 11h50min

TURNO DA TARDE
Das 13h20min as 17h50min

CURSOS TECNICOS

TURNO DA TARDE
Das 13h30min as 17h10min

ATIVIDADES EXTRACURRICULARES

TURNO DA MANHA
Oficinas, das 8h as 12h

ALMOCO
Das 12h as 13h

TURNO DA TARDE
Oficinas, das 13h as 19h

INFORMACOES GERAIS

CARTAO DE IDENTIFICACAO

O uso é obrigatdrio para que o aluno tenha
acesso a Instituicdo. A perda, extravio ou
roubo deveré ser protocolado no Atendimento
Feevale, para que seja providenciado um
novo, sendo o custo repassado em boleto
bancario.

JUSTIFICATIVA DE FALTA

Os atestados (por motivo de doenga,
esporte, viagem) deverdo ser protocolados
no Atendimento Feevale até 48 horas apés
o retorno as aulas. O aluno devera combinar
com o professor como retomar as atividades
propostas, em caso de afastamento por um
periodo prolongado. A familia deve fazer
contato com o Nucleo de Apoio Pedagdgico
(NAP) para que a escola organize um
atendimento especial, a fim de garantir a
aprendizagem do aluno. O atestado néo
abona a falta, apenas justifica e garante ao
aluno a retomada do que foi trabalhado em
aula durante a sua auséncia.



SAIDA ANTECIPADA

Somente serd permitida mediante bilhete
assinado pelos pais ou responsaveis,
justificando o motivo da saida.

UNIFORMES

Na Educacéo Infantil e no Ensino Fundamental,
o uso do uniforme é obrigatério. No Ensino
Médio, o uniforme é facultativo.

ELETRONICOS (CELULAR, FONE DE
OUVIDO, MAQUINA FOTOGRAFICA
DIGITAL E OUTROS)

E vedado o uso indevido desses aparelhos em
sala de aula. A escola ndo se responsabilizaré
por eventuais perdas, danos e/ou furtos de
objetos e bens pessoais de alunos.

AMBULATORIO

Sempre que um aluno passar mal ou estiver
com alguma indisposicdo, serd encaminhado
ao Ambulatério para que sejam tomadas as
devidas providéncias. Para a ministracdo de
medicamentos aos alunos nas dependéncias
da Escola de Aplicacdo, em casos pontuais,
faz-se necessério o envio do medicamento,
bem como a apresentacdo da copia da receita
médica que prescreva o seu uso. Em situacoes
de emergéncia, caso haja necessidade de
remocdo do aluno, o Ambulatério ou CFTV
entrard em contato com a familia para que
seja autorizado o procedimento. O aluno sera
acompanhado por um responsavel da escola.

DANOS MATERIAIS

Caso haja danos ao patriménio da escola, o
aluno serd responsabilizado e encaminhado
a familia o documento autorizando o débito
para repor o que foi danificado.

PASSEIOS, SAIDAS DE CAMPO, VISITAS

O aluno deverd apresentar autorizacdo
devidamente preenchida e assinada pelo
responsavel. E imprescindivel portar RG ou
certiddo de nascimento (documento original
ou autenticado). Os custos com o transporte
serdo repassados para desconto em boleto
bancério.

E PROIBIDO FUMAR EM TODAS AS
DEPENDENCIAS DA ESCOLA.

PRINCIPIOS DE
CONVIVENCIA

Pela inobservancia dos  Principios de
Convivéncia, constantes no Regimento
Escolar, os alunos sdo passiveis de medidas
pedagdgicas que serdo aplicadas tanto pelos
professores como pela Direcdo Pedagdgica e/
ou profissionais do NAP.

O principio que norteia a medida pedagdgica é
o da responsabilizagdo do ato em que o aluno e
todos envolvidos (professores, alunos e familia)
refletem sobre o ocorrido, posicionando-se.
Pretende-se, com isso, desenvolver a condicéo
de colocar-se na posi¢do do outro, do perceber-
se em suas acoes e dos seus efeitos, buscando
o comprometimento, o respeito e a ética nas
relacdes. Essas medidas, portanto, apresentam
um carater educativo, ndo somente para o aluno,
mas também para o coletivo envolvido.

Aanalise dofato deve serfeitacomaparticipacéo
dos envolvidos e profissionais do NAP. Nesse
momento, registram-se em ata as conclusdes
e as medidas adotadas, com a assinatura dos
presentes. A medida que pode ser adotada a
qualguer tempo é a do envolvimento especifico
da familia, juntamente com o aluno, com o
acompanhamento do NAP, buscando um olhar
ampliado sobre as contingéncias da vida escolar
e sua relacdo com a vida do aluno em todos os
seus aspectos. Essa medida também implica
a interacdo com profissionais especializados
que estejam acompanhando o aluno (e/ou sua
familia), bem como o encaminhamento para
outros servicos de apoio.

AVALIACAO DO
PROCESSO DE
ENSINO-APRENDIZAGEM

A Educacao Infantil, ao final de cada semestre,
apresenta aos pais um relatério de avaliagéo,
descrevendo a trajetéria de aprendizagem do
aluno.

O processo vivenciado pelo aluno do 1°
e 2° Ciclos do Ensino Fundamental serd
expresso ao final de cada semestre, através
de um relatério de avaliagdo, sistematizado



pelo professor titular e pelos professores
especialistas. No decorrer do 3° e 4° Ciclos do
Ensino Fundamental, assim como no Ensino
Médio, os resultados da avaliacdo serdo
expressos através de um quadro, constando
os objetivos trabalhados em cada disciplina e
as respectivas mencdes referentes a avaliac3o,
além das consideracdes descritivas sobre o
processo de aprendizagem do aluno.

O resultado final de todos os alunos, ao final
de cada ciclo, sera expresso através das letras
(A), que significa Aprovado, ou (R), Retido.

CURSOS TECNICOS

A avaliagdo estd voltada tanto para o processo
de ensino como para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades, possibilitando
o redimensionamento do planejamento e da
pratica pedagdgica. Os critérios de avaliacéo
sdo discutidos com o aluno, oportunizando
a reflexdo e propondo abordagens e
intervencées diferenciadas. A avaliacéo
designa um conjunto de atuacdes previstas
no Projeto Curricular de cada mdédulo que
compde os Cursos Técnicos, mediante o
qual é possivel ajustar progressivamente a
intervencdo pedagdgica as caracteristicas e
necessidades dos alunos.

PROJETOS
EXTRACURRICULARES

ATIVIDADES EXTRACURRICULARES
(EDUCACAO INFANTIL E  ETAPAS
INICIAIS DO ENSINO FUNDAMENTAL) E
OFICINAS (ETAPAS FINAIS DO ENSINO
FUNDAMENTAL E ENSINO MEDIO)

A proposta é oferecer aos alunos, no turno
inverso, a possibilidade de outros espacos
de aprendizagem que possibilitem o
desenvolvimento pessoal, social, cultural,
afetivo, ludico, criativo e fisico, incentivando a
conquista da autonomia intelectual e moral.

ASSOCIACAO DE PAIS
E PROFESSORES (APP)

A Associacdo de Pais e Professores da
Escola de Educacdo Bésica Feevale - Escola

de Aplicacdo promove a integragdo entre
comunidade escolar, estendendo seus
lagos para além dos limites fisicos da escola
e representa os interesses dos pais ou
responsaveis pelos alunos e professores.

GREMIO ESTUDANTIL
FEEVALE (GEFEE)

O GEFEE congrega e ampara os interesses de
todos os estudantes vinculados & Escola de
EducacadoBasicaFeevale-EscoladeAplicacéo.
Nesse sentido, promove a cooperacdo entre
admiradores, professores, funcionérios e
alunos no trabalho escolar e em atividades
de carater cultural, educacional, desportivo e
social, com entidades congéneres.

GESTAO 2019

Presidente: Bruna Eduarda da Silveira
Vice-Presidente: Gabriel Alles

1° Secretério: Lucca Brogni

2° Secretério: Leonardo Czolpinski Junglut
1® Tesoureira: Rafaela Closs Tres

2% Tesoureira: Caroline Weber
Departamento Cultural:  Warren
Downing

Departamento Esportivo: Lucas Daniel Corréa
Bailfuss

Departamento Social: Diana Bock Rabelo

Matthew

SECRETARIA

A Secretaria da Escola de Aplicacdo tem
por objetivo assegurar a regularidade e a
autenticidade da vida escolar dos alunos da
Instituicdo, promovendo osregistros e arquivos
necesséarios para o seu acompanhamento.

MATRICULAS

O periodo de inscricio e efetivacdo da
matricula é estabelecido pela Direcédo
Pedagdgica da Escola, conforme calendério
escolar. O processo de matricula para ingresso
na Escola de Educacao Basica Feevale - Escola
de Aplicacdo compreende as seguintes
etapas: realizagdo da inscricdo, entrevista
com o Nucleo de Apoio Pedagdgico - NAP,
entrega dos documentos e efetivacdo da
matricula.



As inscricdes poderdo ser realizadas no
site www.escolafeevale.com.br ou no setor
Atendimento Feevale e serdo deferidas pela
Direcdo Pedagdgica da Escola, efetivando-se
as matriculas de acordo com a oferta de vagas,
conforme legislagdo vigente. A efetivacdo da
matricula de alunos novos ficara condicionada:

- A existéncia de vaga;

- A possibilidade de adaptacio ao curriculo
da Escola, expresso nos Planos de Estudo,
ap6s Estudo de Curriculo realizado pela
Supervisdo Escolar em conjunto com a
Direcdo Pedagdgica, responséveis pelo
deferimento da solicitacao;

- A entrega de toda a documentacio
solicitada pela Secretaria da Escola de
Aplicacdo;

- A assinatura do contrato de prestacdo de
servicos educacionais;

- Ao pagamento do servico de matricula e da
primeira parcela da mensalidade.

A renovacdo da matricula necessita ser
formalizada, em periodo estabelecido no
calendério escolar, com o uso da Assinatura
Eletrénica, através do site www.escolafeevale.
com.br. Ndo ha reserva de vagas aos alunos
que, matriculados no ano em curso, nao
tenham renovado sua matricula em tempo
habil.

A idade minima para ingresso obedece a
legislacao vigente.

MATRICULA - CURSOS TECNICOS

Para ingressar nos Cursos Técnicos, o aluno
deve estar cursando Ensino Médio ou té-lo
concluido. Alunos matriculados nos Cursos
Técnicos e que estejam cursando Ensino
Médio em outra escola deverdo entregar,
semestralmente, no Atendimento Feevale,
o Atestado de Matricula e Frequéncia
atualizado. A organizagdo dos Cursos
Técnicos é modular, sendo necesséario renovar
a matricula ao término de cada modulo,
seguindo o Plano de Estudos de cada curso.

ASSINATURA ELETRONICA

A Assinatura Eletrénica, fornecida pela
Associacdo Pré-Ensino Superior em Novo
Hamburgo (Aspeur) e destinada aos seus
alunos/responséveis, é um conjunto de

procedimentos mateméaticos realizados com
a utilizacdo de técnicas de criptografia, que
aprimora a comprovacdo da autenticidade
da criacdo e concordéncia com documentos,
e-mails e transacdes realizadas em meio
eletrénico, assim como a assinatura de proprio
punho comprova a autoria/concordéncia com
um documento ou declaragdo por escrito.

ORIENTACOES IMPORTANTES SOBRE A
ASSINATURA ELETRONICA

- E de caréter sigiloso e intransferivel, de
uso exclusivo do aluno/responsavel;

- Seréd vélida enquanto o aluno estiver
regularmente matriculado junto a Aspeur/
Feevale;

- A Assinatura Eletrénica serd revogada a
pedido do aluno/responsével através de
Termo de Revogagdo, quando n&do houver
mais interesse na sua utilizacdo, e a qualquer
tempo pela Aspeur/Feevale, caso o sigilo
de acesso tenha sido violado;

- O aluno/responsével ndo podera dar
conhecimento de sua Assinatura Eletronica
a terceiros. A utilizacdo da Assinatura
Eletronica por terceiros, assim como
qualquer consequéncia que decorra dessa
utilizacdo, serd de Unica responsabilidade
do aluno/responsavel;

-Aadesao ao Termo da Assinatura Eletrénica
sera feita pelo responséavel do aluno menor
de 18 anos, vinculando uma Unica assinatura
a todos os seus dependentes menores de
idade com matricula na Escola, ficando
sob a sua responsabilidade realizar os
procedimentos de rematricula;

- Alunos com 16 e 17 anos, no ato da
matricula, assinam junto ao seu responsavel
o termo de Adesido da Assinatura Eletrénica.

Para acesso ao Termo de Ades3do ao
Regulamento da Assinatura Eletronica,
contate a secretaria.

TRANSFERENCIA

1. PARA A ESCOLA DE EDUCACAO BASICA
FEEVALE - ESCOLA DE APLICACAO

Interessados  procedentes  de  outras
instituicobes devem apresentar Histérico
Escolar, Plano de Estudo, Avaliagdo parcial
ou boletim da instituicdo de origem, a fim
de serem analisados pela Supervisdo Escolar



e Direcdo Pedagdgica, que verificardo a
possibilidade de adaptagdo aos Planos de
Estudo da Escola de Educacéo Basica Feevale
— Escola de Aplicagdo. Apéds o deferimento da
matricula, o responsavel deve comparecer ao
Atendimento Feevale para efetiva-la.

Alunos que realizaram estudos no exterior,
além desses documentos, devem entregar:

- Histoérico Escolar referente aos estudos do
ensino regular realizados no Brasil, quando
for o caso;

- Cépia autenticada do diploma/certificado
e documentos expedidos com autenticacdo
da Embaixada do Consulado Brasileiro,
com sede no pais do estabelecimento que
os expediu;

- Copia autenticada da  traducdo
juramentada por um tradutor publico
do Diploma/Certificado  dos  estudos
concluidos no exterior.

2. PARA OUTRAS INSTITUICOES

Em caso de transferéncia, o responséavel
deve solicitar no Atendimento Feevale
o cancelamento de matricula, mediante
entrevista de desligamento com o Ndcleo
de Apoio Pedagdgico (NAP), pagamento
de servico protocolar e entrega de atestado
de vaga emitido pela instituicdo de destino.
Conforme previsto no Regimento Escolar,
é fornecido ao aluno transferido, durante o
periodo letivo, um Relatério de Avaliacdo,
indicando o processo vivenciado até a data
da transferéncia.

DOCUMENTACAO ESCOLAR

A Secretaria da Escola de Aplicacado expedira
os seguintes documentos:

- Relatérios que expressem resultados do
processo de avaliagdo;

- Certificado de Conclusdo de Curso para
alunos que concluirem todos os ciclos ou
modulos previstos nos Planos de Estudo do
curso (duas vias);

- Diploma de Técnico nas Areas Profissionais
para concluintes da habilitacdo profissional,
correspondente ao Curso Técnico, desde
que comprovada a concluséo do Curso de
Ensino Médio (uma via);

- Certificado de Qualificacdo Profissional
para concluintes dos mddulos e da

habilitacdo profissional, correspondente ao
Curso Técnico, quando ndo comprovada
a conclusdo do Ensino Médio (mediante
solicitacao).

Os Certificados de Conclusdo e Diplomas serdo
acompanhados pelos respectivos Histéricos
Escolares. A Secretaria da Escola de Aplicacao
expede, ainda, documentos em geral, mediante
solicitacdo e sujeitos as taxas protocolares
vigentes.

NORMAS FINANCEIRAS

PAGAMENTO DE MATRICULA

Os cursos contratados para o ano ou semestre
letivo podem ser pagos de duas formas: a vista
ou parcelado. A forma padrado de pagamento
é a prazo. Para pagamento a vista o aluno ou
responsavel deverd encaminhar a solicitacao
através do Fale com a Feevale.

PAGAMENTO A VISTA

Nesta modalidade, o pagamento do valor
total dos cursos contratados serd em uma
Unica parcela, cuja cobranca ocorrerd no
primeiro més do ano (janeiro) para os cursos
com periodo letivo anual (Educagdo Infantil,
Ensino Fundamental e Ensino Médio). Os
Cursos Técnicos terdo a cobranca efetuada
no primeiro més de cada semestre (janeiro/
julho).

Para os pagamentos a vista é incidido
um desconto sobre o valor contratado, a
ser definido em cada periodo letivo e de
acordo com a data de matricula do aluno,
sendo proporcional ao numero de meses
antecipados.

PAGAMENTO PARCELADO

Nesta modalidade, havera o parcelamento do
valor total dos cursos em até doze vezes para
os cursos anuais (Educacdo Infantil, Ensino
Fundamental e Ensino Médio) e em até seis
vezes para os cursos semestrais (Cursos
Técnicos), de acordo com a respectiva data
de matricula do aluno.

CANCELAMENTOS

EDUCACAO INFANTIL, ENSINO
FUNDAMENTAL E ENSINO MEDIO



1.
ALUNOS NOVOS:

CANCELAMENTO DE MATRICULA -

a) O cancelamento solicitado até o ultimo
dia util antes do inicio letivo, ou seja,
16/02/2019, da direito a devolucdo de
50% do valor da matricula e a isencdo das
parcelas vincendas.

b) O cancelamento solicitado a partir do
inicio do curso, incluso o primeiro dia,
19/02/2019, ndo dé o direito a devolugdo dos
valores pagos, mas garante a isencdo das
parcelas futuras contratadas a partir do més
subsequente ao pedido de cancelamento.

c) Tal cancelamento com isencdo das
parcelas vincendas poderad ser solicitado
somente até transcorridos 75% do periodo
letivo. Apds esse periodo, o contratante
perde o direito a isen¢ao.

d) No caso de abandono, ndo haverd
restituicdo de valores nem isencdo das
parcelas vincendas.

e) No caso de aluno ingressante na Escola, o
contratante n&o terd direito a restituicdo do
valor pago referente ao servico protocolar
de matricula.

2. CANCELAMENTO DE REMATRICULA:

a) O cancelamento solicitado até dia
10/01/2019 d& direito a isencao total do
valor referente ao curso.

b) O cancelamento solicitado entre o dia
11/01/2019 e o dia 16/02/2019 da direito a
devolucdo de 50% do valor da matricula e
isencdo das parcelas vincendas.

c) O cancelamento solicitado a partir do
inicio do ano letivo, em 19/02/2019 (incluso
este), ndo d& o direito a devolucdo dos
valores pagos, mas garante a isencdo das
parcelas futuras contratadas a partir do més
subsequente ao pedido de cancelamento.

d) Tal cancelamento com isencdo das
parcelas vincendas poderad ser solicitado
somente até transcorridos 75% do periodo
letivo. Apds esse periodo, o contratante
perde o direito a isen¢ao.

e) No caso de abandono, n3o haverd
restituicdo de valores nem isencdo das
parcelas vincendas.

CURSOS TECNICOS

1.

CANCELAMENTO DE MATRICULA -

ALUNOS NOVOS:

a) O cancelamento solicitado até o dltimo
dia atil antes do inicio do semestre letivo,
16/02/2019 (1° semestre) e 27/07/2019 (2°
semestre) da direito a devolucao de 50% do
valor da matricula e a isencdo das parcelas
vincendas.

b) O cancelamento solicitado a partir do
inicio do curso, incluso o primeiro dia,
19/02/2019 (1° semestre) e 30/07/2019 (2°
semestre), ndo da o direito a devolucéo dos
valores pagos, mas garante a isencdo das
parcelas futuras contratadas a partir do més
subsequente ao pedido de cancelamento.

c) Tal cancelamento com isencdo das
parcelas vincendas podera ser solicitado
somente até transcorridos 75% do periodo
letivo. Apds esse periodo, o contratante
perde o direito a isengdo.

d) No caso de abandono, ndao haverd
restituicdo de valores nem isencéo das
parcelas vincendas.

e) No caso de aluno ingressante na Escola, o
contratante n&o terd direito a restituicdo do
valor pago referente ao servico protocolar
de matricula.

2. CANCELAMENTO DE REMATRICULA

a) O cancelamento solicitado até dia
10/01/2019 (1° semestre) e 10/07/2019 (2°
semestre) da direito a isencdo total do valor
referente ao curso.

b) O cancelamento solicitado entre os dias
11/01/2019 e 16/02/2019 (1° semestre) e
11/07/2019 e 27/07/2019 (2° semestre) da
direito a devolugdo de 50% do valor da
matricula e isencdo das parcelas vincendas.

c) O cancelamento solicitado a partir do
inicio das aulas, incluso o primeiro dia,
19/02/2019 (1° semestre) e 30/07/2019 (2°
semestre), ndo dé o direito a devolugdo dos
valores pagos, mas garante a isencdo das
parcelas futuras contratadas a partir do més
subsequente ao pedido de cancelamento.

d) Tal cancelamento com isencdo das
parcelas vincendas poderd ser solicitado
somente até transcorrido 75% do periodo
letivo. Apds esse periodo, o contratante



perde o direito a isen¢do.

e) No caso de abandono, n3o haverd
restituicdo de valores nem isencdo das
parcelas vincendas.

BOLSAS E DESCONTOS

O setor Financeiro e o Nucleo de Apoio
ao Estudante sdo responsaveis pelas
informacdes, pela organizacédo e divulgacao
das bolsas concedidas pela Instituicéo, a
seguir discriminadas:

1. BOLSA POR PERDA DE EMPREGO

A Aspeur garante ao aluno a continuidade
do pagamento das mensalidades escolares
para a Educacao Infantil, Ensino Fundamental
e Ensino Médio, limitando a trés (03) meses
de beneficio, sendo que o més de solicitacdo
da Bolsa serad considerado como o primeiro
més e, nesse caso, mais dois (02) meses
subsequentes.

O pedido do beneficio de Bolsa por Perda de
Emprego deverd ser feito junto ao Setor de
Atendimento Feevale. O aluno ou responsavel
no ato da solicitacdo deve estar ciente das
regras de bolsa por perda de emprego, pois,
caso ndo atenda as regras para concessdo
da bolsa no primeiro requerimento, uma
nova solicitacdo seré indeferida. A concesséo
dependerd do cumprimento dos seguintes
procedimentos e critérios no momento da
solicitacéo:
a) o aluno ou responsavel legal pelo
pagamento (somente para aluno menor
de 18 anos) deverd encaminhar junto ao
Atendimento Feevale um requerimento
de Bolsa por Perda de Emprego até, no
maximo, trinta (30) dias a partir da data
de desligamento indicada na rescisdo do
contrato de trabalho, apresentando original
e copia dos seguintes documentos:

- Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS), constando os dados
de identificagdo, todos os registros
de contratos profissionais e a pagina
seguinte, do Ultimo contrato, em branco;

- Termo de Rescisdo do Contrato de
Trabalho: é necessédrio que a copia da
rescisdo apresente homologacdo feita
no sindicato da classe ou Ministério do
Trabalho, conforme artigo 477 da CLT
(Consolidacao das Leis Trabalhistas).

b) o aluno ou responsavel legal pelo
pagamento (somente para aluno menor de
18 anos) deve, no ato da matricula, estar
empregado na empresa que rescindiu o seu
contrato por, no minimo, doze (12) meses
consecutivos;

c) se o Ultimo saldrio do aluno ou do
responsével legal for menor que o valor
da mensalidade escolar, o beneficio ficarad
limitado ao valor do saldrio recebido,
descontado o INSS;

d) se o salério do aluno ou responséavel legal
for maior ou igual ao valor da mensalidade
escolar, o beneficio ficard limitado ao valor
da mensalidade;

e) ndo serdo aceitos pedidos em que
conste na CTPS outro contrato profissional
vigente ou registrado, bem como contrato
de estagio remunerado apés a rescisdo do
contrato de trabalho — para o qual o aluno
ou responsével solicita o beneficio;

f) a data de aviso prévio indicada no Termo
de Rescisdo do Contrato de Trabalho ndo
poderd ser anterior ou igual a data de
matricula do aluno;

g) ndo serdo considerados, no valor de bolsa
a ser concedida, adicionais de remuneracéo
de natureza inconstante, tais como hora
extra e gratificacdes;

h) o pedido de concessdo de bolsa seré
INDEFERIDO quando houver pedido de
demisséo por parte do aluno ouresponsavel,
bem como quando a despedida for por
justa causa;

i) o beneficio somente serd concedido a
contar da data do afastamento, ndo sendo
retroativo em nenhuma hipdtese e com
validade somente sobre valores referentes
as mensalidades;

j) o beneficio somente seréd concedido a
contar da data da solicitacdo, de forma
proporcional ao nimero de dias restantes
para o encerramento do més do qual
foi solicitado, ndo sendo retroativo em
hipétese alguma e com validade somente
sobre valores referentes a mensalidades;

k) o beneficio ndo se aplica as parcelas
dos cursos do Centro de Idiomas, cursos
de qualificacdo, atividades fisicas e



aquaéticas, atividades extracurriculares, aos
complementos curriculares e as despesas
opcionais de uso facultativo do aluno;

) apds a concessdo do beneficio, para
a manutencdo da bolsa, o aluno ou
responsavel legal pelo pagamento (somente
para aluno menor de 18 anos) deverd
apresentar no Atendimento Financeiro e
Financiamento Estudantil da Instituicdo,
mensalmente, entre os dias 25 e o ultimo
dia util de cada més, uma copia simples da
pagina do ultimo contrato de trabalho e da
pagina seguinte (em branco), juntamente
com a CTPS original, de segunda a sexta-
feira, em horério comercial previamente
estabelecido no momento da assinatura do
termo de concessdo. Em caso de alteracéo
de data em virtude de feriados ou datas
nao letivas, os alunos serdo notificados por
e-mail;

m) caso os documentos ndo sejam entregues
nas condicdes estipuladas, para confirmar a
continuidade da situagdo de desemprego,
o titulo do respectivo més devera ser pago
normalmente na rede bancéria;

n) nao serao aceitas comprovacoes
entregues apds a data acima mencionada,
sendo devido o pagamento da respectiva
mensalidade;

o) o beneficio cessard no momento em
que o aluno ou o responsavel conseguir
novo emprego (com carteira assinada) ou
qualquer tipo de atividade remunerada
antes do final do periodo de concesséo (ano
ou semestre);

p) ndo se enquadram na concessao da Bolsa
por Perda de Emprego:

- cargos de confianga em instituicdes
publicas;

- contratos de servico por tempo
determinado;

- contratos temporérios de trabalho;

- matricula do periodo efetuada com
opg¢ao de pagamento a vista;

- profissionais autdbnomos;
- profissionais liberais;

- empregos informais sem registro em
carteira de trabalho;

- contratos de estagio remunerado;
- sécio/funcionario;
- reservista/militar.

q) para concessdo e manutencao da bolsa, é
necessario que o aluno ou responsavel ndo
possua débitos vencidos com a Instituicdo
no ato da solicitacdo e durante o periodo
de utilizacéo;

r) o pedido de bolsa serd INDEFERIDO
caso o setor de Atendimento Financeiro
e Financiamento Estudantil ndo consiga
contato com o aluno no prazo méximo
de trinta (30) dias da data da solicitacdo.
Portanto, é de responsabilidade do aluno
manter seus dados atualizados;

s) o beneficio serd concedido somente sobre
o saldo de parcela, independentemente de
outros beneficios recebidos, como bolsas
e programas de financiamento. N&o sera
concedido o beneficio caso o aluno tenha
bolsa ou financiamento integral na data da
solicitacdo;

t) a fraude, identificada a qualquer tempo,
implicard o pagamento corrigido dos valores
concedidos a titulo de bolsa por Perda de
Emprego e denuncia junto ao Ministério do
Trabalho e aos érgédos competentes;

u) o pedido de bolsa serd INDEFERIDO
caso o aluno ndo compareca no setor de
Atendimento Financeiro e Financiamento
Estudantil, no prazo maximo de 30 dias da
data da solicitacdo, para a assinatura do
Termo de Concesséo de Bolsa por Perda de
Emprego;

v) em caso de faléncia da empresa, o aluno
deveré apresentar os seguintes documentos
para anélise do pedido: carteira de trabalho,
trés Ultimos contracheques e, se houver, o
processo judicial.

Paragrafo Unico. A n3o apresentagio
de documentos solicitados, dentro do
prazo estipulado pelo setor Financeiro e
Financiamento Estudantil, acarretard no
indeferimento do pedido de bolsa. Os
casos ndo previstos neste Guia do Aluno
serdo analisados pelo setor de Atendimento
Financeiro e Financiamento Estudantil.



2. DESCONTO AUXILIO-FAMILIA

Os alunos com mais um familiar (irma/o,
filho/a, esposo/a ou companheiro/a) regular
e simultaneamente matriculado na Instituicdo
em cursos de graduacéo, pés-graduacao lato
sensu, educacao infantil, ensino fundamental
e médio podem solicitar um desconto de
5% para cada aluno/a, denominado de
auxilio-familia. O pedido podera ser feito
via requerimento, no Atendimento Feevale
(para todos os casos) ou via Espaco Feevale
(com excecdo dos casos de esposo/a ou
companheiro/a). A relacdo de vinculo ou
parentesco para a concessdo do auxilio-familia
sempre estaré sujeita a verificagdo adequada,
necessitando, assim, comprovacao através de
uma das seguintes formas:

- mediante apresentacdo de escritura
publica de unido estavel ou respectiva
certiddo de casamento, para casos de
esposo(a) ou companheiro(a);

- mediante a verificacdo dos documentos
apresentados pelo aluno na ocasido de sua
matricula, para os demais casos.

Caso a solicitagdo seja feita apds o dia 10
do més vigente, esta terd validade a partir
da parcela do més subsequente, ndo sendo
retroativa em nenhuma hipdtese. O desconto
concedido serd proporcional a data da
solicitacdo, de acordo com o parcelamento
padrdo da Instituicao.

Uma vez realizado o pedido do aluno,
o beneficio passard a ser renovado,
automaticamente, para os periodos seguintes,
desde que mantida a condicdo de vinculo ou
parentesco entre os alunos e que estejam
devidamente matriculados, com excecdo
em caso de troca de curso. O desconto ndo
se aplica as parcelas dos cursos do Idiomas
Feevale, dos cursos de qualificacdo, de
mestrado e doutorado, dos complementos
curriculares, das atividades fisicas e aquéticas,
atividades extracurriculares, cursos técnicos
da Escola de Aplicacédo e também as despesas
opcionais de uso facultativo do aluno.

No caso de ocorréncia do cancelamento da
matricula por parte de um dos membros do
grupo familiar em que duas pessoas estejam
recebendo o auxilio, o desconto concedido
seréd estornado a essa segunda pessoa, pela
mesma regra de isencdo do cancelamento
concedido ao aluno que cancelou a matricula.

3. BOLSA DE ESTUDOS PARA EDUCACAO
BASICA

Para os alunos com matricula nos cursos
Técnico em Informatica para Internet, Técnico
em Publicidade, Técnico em Administracdo e
Técnico em Jogos Digitais havera desconto de
30% sobre o valor total dos referidos cursos,
concomitantemente com o Ensino Médio na
Escola de Educacdo Bésica Feevale — Escola
de Aplicacdo. Ressalta-se que a matricula do
Curso Técnico serd semestral e a do Ensino
Médio, anual.

4. DESCONTO PARA EDUCACAQ INFANTIL/
ENSINO FUNDAMENTAL

Para alunos ingressantes até o ano letivo
de 2013 na Educacéo Infantil, até a 3% etapa
do 2° ciclo do Ensino Fundamental, seré
concedido um desconto de 30% sob o valor
bruto das mensalidades. Para os alunos que
ingressarem na Instituicdo apds este periodo,
o referido desconto néo sera concedido em
nenhuma hipdtese.

Mais informacdes através do site:
www.feevale.br/financiamento.

NUCLEO DE APOIO
AO ESTUDANTE (NAE)

Presta servicos para estudantes, formados,
graduados e pods-graduados, bem como
a instituicdes publicas e privadas e a
comunidade em geral, no que se refere: a
divulgacdo de oportunidades de trabalho -
empregos, estagios, monitorias, bolsas de
extensdo e de iniciacdo cientifica, a realizacdo
das entrevistas e concessdo de bolsas para
a Escola de Aplicagdo e para o Programa
PROUNI, a elaboracdo e anélise dos Termos
de Compromisso de Estagio ndo obrigatérios,
a realizacdo dos processos seletivos para
estagiarios internos da Universidade Feevale,
a elaboracdo e controle dos contratos
vinculados ao Programa Jovem Aprendiz
Feevale e ao Projeto Representacéo Esportiva,
bem como a organizacdo do Evento TRAME -
Trabalho e Mercado.

Mais informacdes em:
www.feevale.br/apoioaocestudante.
Localizagdo: 2° andar do
Convivéncia - Campus |l.

prédio de



CENTRO DE INFORMATICA
ACADEMICA (CIA)

LABORATORIOS DE INFORMATICA

O Centro de Informética disponibiliza, nos
trés cdmpus, vérios laboratérios para aulas e
estudos. Os equipamentos desta estrutura
sdo periodicamente revisados e atualizados.

IMPRESSOES

Por meio desse servico, o estudante pode
imprimir ~ os  materiais  disponibilizados
nos ambientes virtuais de aprendizagem
ou qualquer outro documento. Ainda, o
envio do material para impressdo pode
ser efetuado de qualquer local interno ou
externo a Universidade Feevale, como de
casa, por exemplo, através da pagina www.
feevale.br/impressaoweb, sendo necessério o
comparecimento do estudante ao CIA, apenas
para liberar aimpressdo nos computadores de
liberacdo, ou através do proprio smartphone/
tablet, conforme instrucdes disponibilizadas
nos ClAs.

SERVICOS DE COPIAS, ENCADERNACOES
E PLASTIFICACOES

O setor oferece os servicos de copias/
impressodes (PBs e coloridas) e encadernacgdes
nos tamanhos A4 e A3. Ainda, nos ClAs
localizados no Campus I, hd o servico de
plastificacdo de documentos.

HORARIOS DE ATENDIMENTO

de segunda a sexta-feira,

CIA CAMPUS | das 7h15min as 22h15min;
sébado, ndo ha expediente.

de segunda a sexta-feira,

CIA CAMPUS II das 8h15min as 22h15min;
sabado, das 8h15min as 17h.

BENEFICIOS

1. ACESSO AOS LABORATORIOS DE
INFORMATICA

Todo estudante pode utilizar livremente os
laboratérios disponiveis para estudos, desde
que respeite as normas dos laboratérios de
informatica e os horérios de funcionamento.

Para acessar os laboratodrios de informética, o
usuério devera utilizar a Senha Feevale (senha

institucional criada no momento da matricula),
podendo altera-la junto ao CIA, ou através da
pagina www.feevale.br/senhas.

2. ARMAZENAMENTO

O aluno receberd, junto ao e-mail da Feevale,
um diretério on-line de armazenamento
(OneDrive), com 1TB de espago.

3. E-MAIL

O estudante terd direito a uma caixa de
correio eletrdnico (xxx@feevale.br), com o
espaco de 50GB.

NORMAS DOS LABORATORIOS DE
INFORMATICA

E de responsabilidade do Centro de
Informatica Académica facilitar o uso dos
recursos computacionais para a comunidade
académica, zelando para que sejam utilizados
em consonancia com os principios gerais.

1. DISPOSICOES GERAIS:

a) o Centro de Informatica Académica
reserva-se o direito de monitorar o
conteldo das pastas e dos acessos a rede e
a internet, com a utilizacdo de softwares de
monitoramento remoto ou como julgar mais
conveniente. O intuito deste procedimento
€ melhor gerir a utilizagcdo dos recursos de
informatica a comunidade académica;

b) poderd ser apagado/descartado pelo
Centro de Informéatica Académica, sem
necessidade de aviso prévio: o

login do estudante que ndo estiver
devidamente matriculado no semestre
corrente;

¢) a unidade publica (Pdblico Temporério)
passa por limpeza diaria.

Sdo de responsabilidade do estudante as
formatacdes e impressdes dos documentos
e o backup (copia) de seus arquivos criados
e editados nos computadores da Instituicgo.

2. NAO SE ENQUADRAM NAS NORMAS DO
LABORATORIO DE INFORMATICA:

a) o uso de recursos ndo consistentes com
os propodsitos e objetivos pertinentes ao
meio académico;

b) entrada/ingestdo de qualquer tipo de
alimento ou bebida nas dependéncias do



Centro de Informatica Académica;

c) empréstimo da senha de acesso a
terceiros;

d) utilizagdo das salas de estudos para ndo
académicos;

e) instalacdo de qualquer tipo de software,
seja na rede ou computador local, sem a
autorizacédo do setor responsavel.

3. PENALIDADES

O bloqueio por qualquer conduta em
desacordo com as normas acima descritas
serd em periodo estipulado pela equipe
pedagdgica da Escola a partir de reflexdes
sobre a acdo do aluno.

BIBLIOTECAS

TERMOS DE USO

Os direitos e responsabilidades para o uso
do acervo, espacos e demais servicos estdo
publicados no documento Termos de Uso no
site www.feevale.br/biblioteca.

SERVICOS
a) acervo fisico;
b) acervo virtual;
¢) consulta local;
d) empréstimo domiciliar;

e) empréstimo de recursos: notebook,
sacola, lupa de aumento, guarda-chuva,
adaptador de tomada e cabo adaptador
USB;

f) empréstimo entre bibliotecas de outras
instituicbes de ensino;

g) malote entre os campus;

h) espacos para estudo individual e em
grupo;

i) recursos de Informética: laboratério e area
coberta por rede sem fio wireless;

j) servico de reprografia e digitalizacao;

k) referéncia (Servico de Orientacdo ao
Usuario): os estudantes podem obter

orientacdes de um bibliotecédrio para
conhecer todos os recursos das bibliotecas,
através de atendimento individual, visita
orientada ou apresentacdo agendada para
grupos;

) regularizagcdo de atrasos: possibilita que
itens em atraso obtenham um novo prazo de
empréstimo sem que o usuério tenha que
se deslocar presencialmente a biblioteca.
Para a regularizacdo, os exemplares ndo
poderdo ter impedimentos como reserva,
por exemplo. O servico esta disponivel de
forma on-line no site.

HORARIOS DE ATENDIMENTO

BIBLIOTECA de segunda a sexta-feira,
GASTAO JOSE SPOHR das 8h15min as 22h15min;
(CAMPUS 1) sabado, das 8h15min as 17h.

BIBLIOTECA PAULO
SERGIO GUSMAO

de segunda a sexta-feira,
das 8h15min as 22h15min;
sabado, das 8h15min as 17h.

(CAMPUS 1)

BIBLIOTECA de segunda a sexta-feira,
R das 9h15min as 11h30min

(CAMPUS 1)

e das 12h30min as 18h.

ATENDIMENTO FEEVALE

O setorde Atendimento Feevale é responsavel
pelo atendimento ao publico interno e
externo da Instituicdo. Realiza solicitacdes de
documentos em geral, atende as demandas
do Cartdo Feevale, oferece o servico de
achados e perdidos, entre outros:

ACHADOS E PERDIDOS

Os materiais encontrados pelos campus sdo
encaminhados ao Atendimento Feevale,
permanecendo por 30 (trinta) dias no setor.
Apés esse periodo, ndo havendo a retirada
dos materiais, eles sdo encaminhados
para doacdo. E importante salientar que a
Universidade Feevale ndo se responsabiliza
por materiais perdidos ou esquecidos dentro
das dependéncias da Instituicdo, bem como
por perdas ou danos nas midias e periféricos
utilizados nas méaquinas dos laboratérios.



CARTAO FEEVALE

Em caso de perda, extravio, quebra ou furto
do cartdo de identificacéo, o estudante deve
solicitar, imediatamente, o seu cancelamento
no Atendimento Feevale ou pelo Espaco
Feevale: www.feevale.br/espacofeevale.
A solicitacdo da segunda via do cartdo de
identificagdo é realizada presencialmente
no Atendimento Feevale. O cartdo é de uso
pessoal e intransferivel.

ATENDIMENTO AGENDADO

Os atendimentos presenciais realizados no
setor de Atendimento Feevale de todos os
cémpus podem ser agendados.

O agendamento pode ser realizado através do
numero de telefone 51 3586.8800, ramal 8822,
presencialmente, no setor de Atendimento
Feevale ou através do site www.feevale.br/
agendamento.

HORARIOS DE ATENDIMENTO

sala 112 —1° andar | 51 3586.8800, ramal 7205

CAMPUS I segunda a sexta-feira, das 7h15min as 22h15min.

sala 101 - Térreo do prédio Lilés | 3586.8800,
ramal 8840 | segunda a sexta-feira, das 8h as
22h15min, e sdbados, das 8h as 12h.

CAMPUS I

sala 003 — Térreo | 51 3586.8800, ramal 5842

CAMPUS 1ll segunda a sexta-feira, das 9h15min as 18h.

NUCLEO DE
RELACIONAMENTO

FALE COM A FEEVALE - OUVIDORIA

O Nucleo de Relacionamento gerencia o
canal de relacionamento Fale com a Feevale -
Ouvidoria, buscando manter um canal aberto
e de facil acesso aos publicos da Instituicdo.
Acompanha e analisa tendéncias e perfis
comportamentais por meio de campanhas
de marketing especificas. E responsével pelo
projeto Sua Escola na Feevale, que contempla
servicos como visitas guiadas, feiras de
profissdes, palestras, orientacdo profissional,
entre outros. Além disso, é responsavel pelo
planejamento, organizacdo e divulgacao

institucional, participando de eventos internos
e externos.

HORARIOS DE ATENDIMENTO

ATENDIMENTO
PRESENCIAL
OUVIDORIA

mediante agendamento pelo telefone
(51) 3586-8822.

ATENDIMENTO
TELEFONICO

de segunda a sexta-feira, das 7h30min as
22h, e sébado, das 8h30min as 13h45min.

de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h,

ATENDIMENTO
e sdbado, das %h as 12h, através do site

ON-LINE www.feevale.br.
- Centro de Convivéncia - 2° andar - sala
LOCALIZACAO 204 - Campus Il | Telefone para contato:

(51) 3586-8822.

SETOR DE OPERACOES

ESTACIONAMENTO

Os estacionamentos da Universidade Feevale
estdo sob a administragdo e responsabilidade
da empresa:

INDIGO — Administradora Geral de
Estacionamentos S.A.

Posto Feevale

Fone: 51 3586-8800 - ramal: 9263.
Administracdo Empresa INDIGO Matriz em
Porto Alegre: 51 3336.3737.

E-mail: sac.br@parkindigo.com.

SAC - Servico de Atendimento ao Cliente
INDIGO - Fone: 0800.6440407.

RECOMENDACOES PARA A UTILIZACAO
DO ESTACIONAMENTO

- Os motoristas, ao entrarem ou sairem
dos cémpus, deverdo, obrigatoriamente,
passar o cartdo de identificacdo em leitoras
disponiveis nas portarias.

- Na entrada ou saida, ao chegar a guarita,
é recomendavel ter o cartdo sempre em
m3os, evitando filas.

- No caso de esquecimento do cartdo, o
custo do estacionamento estd sujeito a
cobranca da tarifa visitante.

- O cartdo de identificagdo é de uso pessoal
e intransferivel, o uso por terceiros estara
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sujeito a retencdo do cartdo.

- A tarifa de estacionamento é debitada
diretamente do cartdo do aluno, sendo
necessario inserir créditos nos postos ou
guaritas de vendas localizadas em ambos os
cédmpus ou pelo site www.feevale.br, Espaco
Feevale, Créditos Estacionamento.

- Evite transtornos e filas mantendo o cartdo
do aluno sempre com créditos.

- Periodos de estacionamento inferiores a
30 minutos ndo geram débito.

- Ao estacionar, certifique-se de centralizar
o automovel na vaga.

- N3o estacione em locais de faixa amarela,
em é&reas de circulacdo de pessoas ou
locais proibidos. Os veiculos estacionados
irregularmente estardo sujeitos a autuagdo
pela Guarda Municipal e a remocdo por
guincho.

- Para manobra em dareas de risco ou
circulacdo de pessoas, procure auxilio de
um agente de estacionamento ou Auxiliar
Patrimonial.

- Ao sair do veiculo, recomenda-se a
certificacdo de que as portas estejam
trancadas e os vidros fechados, em caso de
motocicletas recomenda-se a certificacdo
que o bal esteja trancado e o guiddo
travado.

- Caso o carro esteja equipado com alarme,
ndo se esqueca de aciona-lo.

- N&o deixar dentro do veiculo objetos de
valor, tais como telefone celular, pastas,
carteiras, equipamentos, vestuario, entre
outros.

- N&o deixar sobre a motocicleta materiais
soltos como capa de chuva, capacetes,
entre outros.

- Fica expressamente proibida a circulagéo
de veiculos sobre calcadas e areas de

circulagdo de pedestres.

Os estacionamentos da Universidade Feevale
oferecem aos usuérios troca de pneus, recarga
de bateria e chaveiro, sem custo adicional.
Sempre que precisar dos servicos, deve-se
solicitar auxilio ao agente de estacionamento

mais proximo ou ligar:

SOS FEEVALE

CAMPUS | (51) 3584-7104 - ramal 7104

(51) 3586-8800 - ramal 8606 ou 8860

CAMPUS I celular (51) 9 9972-9643

RECOMENDACOES AOS ALUNOS

- No Cémpus |, os alunos deverdo passar
o cartdo de identificacdo nas catracas de
acesso, localizadas na recepgdo do Campus.

- A saida de alunos sé poderé ocorrer nos
horéarios definidos pela Escola de Aplicacéo
ou mediante apresentacdo de autorizagdo
da Direcdo da Escola, NAP e/ou Auxiliar de
Ensino do respectivo turno.

TRANSPORTE ESCOLAR E UNIVERSITARIO

O Setor de Operacdes divulga o sistema de
transporte escolar e universitario buscando
oferecer diferentes opc¢des de deslocamento
aos alunos e académicos.

Para obter mais informacdes, acesse o
site www.feevale.br/transporte ou solicite
informacées diretamente no setor, pelo
telefone: 51 3586.8800, ramal 9291, ou pelo
e-mail transportes@feevale.br.



ESCOLA DE APLICAQAO FEEVALE
CAMPUS |
Av. Dr. Mauricio Cardoso, 510
Bairro Hamburgo Velho - Novo Hamburgo/RS
CEP 93510-235
www.feevale.br/escoladeaplicacao

CAMPUS II
ERS-239, 2755 - Novo Hamburgo/RS
CEP 93525-075

CAMPUS Il
Av. Edgar Hoffmeister, 500
Zona Industrial Norte - Campo Bom/RS
CEP 93700-000

TELEFONE
(51) 3586.8800

ANOS

y 'i /feevale
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