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FEMINISMO NEGRO AMERICANO: O CONCEITO JURIDICO DE
DISCRIMINACAO MULTIPLA A PARTIR DA
INTERSECCIONALIDADE

Rodrigo Da Silva - Uniritter*

Feminismo Negro. Discriminacdo Multipla. Discriminacao Interseccional. Direito da

antidiscriminacéo.
1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem como tematica os estudos do movimento feminista negro americano e
a sua relacdo com o direito da antidiscriminacdo e os critérios proibidos de discriminag&o.
Com a verificacdo do chamado fendmeno juridico da discriminagdo maltipla, em que mais de
um critério proibido de discriminacdo se faz presente em casos discriminacgéo, se questiona: a
abordagem de tal fenbmeno de forma meramente aditiva e quantitativa é o suficiente ou uma
abordagem qualitativa e contextualizada ndo se mostra mais adequada ao tema? Neste sentido,
se tem como objetivo geral o de analisar a contribuicdo do feminismo negro para a
interpretacdo de tal caso. Em um segundo momento, se tem como objetivo especifico,
verificar a conceituacdo de interseccionalidade vinda do feminismo negro e a possibilidade do

seu uso na interpretacdo do conceito juridico de discriminacdo multipla.

O direito da antidiscriminacdo envolve modelos, institutos e técnicas juridicas de protecdo
contra a discriminagdo e promocdo do principio da igualdade. Com efeito, o estudo do
conceito juridico de discriminacdo multipla, incipiente no ordenamento juridico internacional,
deve seguir o maximo de aproximacdo do que, concretamente, ocorre no cendrio social. Para
tanto, ha a questdo se, para um melhor entendimento do conceito juridico de discriminagédo

maltipla, a dtica do feminismo negro ndo representa uma contribuicdo. Com o feminismo

! Rodrigo Da Silva é advogado e pés-graduado pela PUCRS. E graduado em Direito pelo Uniritter. E
bolsista do CAPES (CNPq) e mestrando em Direito no Centro Universitario Ritter dos Reis (UniRitter).
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negro, a visdo desenvolvida poderia contribuir para uma interpretacdo ndo quantitativa, mas

qualitativa e contextualizada dos casos de discriminacdo maultipla.

Ao buscarmos um entendimento contextualizado de discriminacdo maultipla as estruturas de
discriminacdo existentes na sociedade, se abre a possibilidade de medidas protetivas mais
eficazes da igualdade dentro do direito discriminatorio. Assim, com base em dados
bibliograficos sobre o tema, se buscara analisar a discriminagdo multipla sob o ponto de vista

contributivo do feminismo negro americano.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Durante os debates e lutas advindas dos movimentos feministas, houve o desenvolvimento
teorico através do chamado feminismo negro americano. Em tal contexto social, se identificou
a diversidade de identidades dos sujeitos envolvidos em fendmenos discriminatérios,
principalmente no relativo as mulheres negras. Por conseguinte, uma série de novas
interpretacdes aos fatos sociais envolvendo discriminagdes por motivo de sexo foi constatada

pelo feminismo negro®.

Aliado a isso, o Direito, como ciéncia social aplicada, ao capturar os fatos sociais
discriminatorios, se desenvolveu através de uma disciplina prépria, o direito da
antidiscriminacdo. Em tal disciplina, ha a enumeracao de critérios proibidos de discriminacéo
como técnicas legislativas de protecéo contra o fendmeno discriminatério®. Com o tempo, o
direito da antidiscriminacdo se deparou com as situacdes em que 0s critérios proibidos
enumerados, em uma mesma situagdo discriminatoria, se encontravam, criando maltiplos
fatores discriminatorios. Isto redundou na eleicdo do conceito juridico de discriminacdo

maltipla®, presente em alguns diplomas legais de direito internacional.

2 HOOKS, Bell. Feminism is for everybody. Cambridge: South and Press, 2000, p. 55.
® RIOS, R.R. 2008. Direito da antidiscriminacdo: discriminacio direta, indireta e acdes

afirmativas. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, p.13

* COMISSAO EUROPEIA, 2009. Multiple Discrimination in EU Law — Opportunities for legal
responses to intersectional gender dicrimination?, EMPL/G/2, Decision 1672/2006/EC of the European
Parliament and the Council, OJ L 315/1 of 15.11.2006, p. 9.
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Com esta perspectiva se verificou que as identidades pessoais ndo devem ser vistas de
maneira fixa, mas, sim, dindmica. Ademais, houve a constatagdo que, em determinados
momentos de discriminacdo, os fatores de discriminagdo intersectados ndo poderiam ser
vistos sob uma perspectiva aditiva e quantitativa, mas, sim, interseccional e qualitativa, sob
pena de gerar invisibilidades estruturais de dominagao®. Isto tudo, advindo de forma pioneira

dos estudos do feminismo negro americano®.

O presente trabalho se dedica & analise das questdes centrais debatidas no feminismo negro
americano e a sua contribuicdo para um entendimento sobre o conceito juridico de

discriminacdo multipla.

3. METODOLOGIA

O método de pesquisa sera o hipotético-dedutivo. Técnicas de Pesquisa: bibliografica.
4. RESULTADOS

Analisando os dados obtidos através da bibliografia estudada, se pode inferir que, para uma
analise concreta das situacGes de discriminacdo multipla, a visdo contextualizada das
identidades se mostra pertinente. Em face disso, um traco importante é o de se atentar para o
carater dindmico das relacGes sociais e a ndo fixidez das identidades dos envolvidos, sem a
mera adicdo de critérios proibidos de discriminacdo. A abordagem qualitativa advinda do
entendimento sobre a interseccionalidade se coaduna a tal perspectiva. Neste sentido, os
estudos do feminismo negro americano nos contemplam com uma visdo holistica sobre as
situagdes discriminatorias experimentadas. Ademais, 0 movimento feminista negro americano
nos remete a conceituacdo de interseccionalidade, o que nos permite uma interpretacdo
apurada sobre o que é discriminagdo multipla. A contribuicdo do feminismo negro, portanto,

vem ao encontro de uma aplicacdo mais efetiva dos institutos do direito antidiscriminatorio.

® CRENSHAW, K. 2002. Documento para o encontro de especialistas em aspectos da discriminagdo
racial relativos ao género. Estudos Feministas, Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas, Centro de

Comunicacéo e Expressdo, Florianopolis, Santa Catarina, v.7, n. 12, p. 65.
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5, DISCUSSAO

Com os resultados obtidos, verificamos que a adogdo da teoria da interseccionalidade nos
permite um entendimento maior sobre as estruturas de dominagdo as quais se submetem

individuos e grupos subordinados. Como salienta Kimberlé Crenshaw:

“...uma conceituagdo do problema que busca capturar as consequéncias estruturais e
dindmicas da interacdo entre dois ou mais eixos da subordinagdo. Ela trata
especificamente da forma pela qual o racismo, o patriarcalismo, a opressao de classe

e outros sistemas discriminatérios criam desigualdades basicas que estruturam as

posicdes relativas de mulheres, ragas, etnias, classes e outras.(...)"".

Neste sentido, a partir do contributo feminista negro, a apreensdo do conceito de
interseccionalidade ao conceito juridico de discriminagdo multipla nos permite uma

compreensdo do fendmeno discriminatorio com significante proximidade do fato social eleito.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A proposta deste trabalho é a de buscar respostas a uma interpretagdo do conceito juridico de
discriminagdo mdaltipla. Em decorréncia disso, se questionou se era mais adequada uma
abordagem quantitativa ou qualitativa acerca do tema. Nesta esteira, se buscou analisar a
contribui¢do do feminismo negro americano neste debate e o desenvolvimento do conceito de
interseccionalidade. A partir dos dados estudados, se verificou que uma interpretacdo baseada
na interseccionalidade se mostra mais apta dentro do direito antidiscriminatorio, viabilizando

técnicas mais eficazes no combate a discriminagdo e promogéo da igualdade.

" CRENSHAW, K. 2002. Documento para o encontro de especialistas em aspectos da discriminagdo
racial relativos ao género. Estudos Feministas, Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas, Centro de

Comunicacéo e Expressdo, Florianopolis, Santa Catarina, v.7, n. 12, p. 177.
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A TRADICAO DA COZINHA JAPONESA NO VALE DO SINOS:
Estudo sobre trajetorias sociais e o patrimonio alimentar nas metropoles

contemporaneas

Aline Ramos Barros Shimoda!

Ana Luiza Carvalho da Rocha?

Palavras-chave: Cozinha Japonesa. Sociedade Complexa. Globalizagdo. Tradigao.

INTRODUCAO

O presente estudo traz como tema de pesquisa a cozinha japonesa e suas tradicdes
através da trajetéria social de individuos pertencentes a uma sociedade complexa.
Pretendemos compreender as narrativas biograficas de donos e gerentes de restaurantes de
comida japonesa no Vale do Sinos no que tange a disseminagdo da tradicdo da cozinha
niponica nos centros urbanos no sul do Brasil. A pesquisa tem seu foco no estudo do universo
da cozinha japonesa, seus saberes e fazeres (DE CERTAU, 1998), permeando as trajetorias de
duas geragdes de familias em conex@o com as categorias culindrias da comida japonesa,
entendida nos termos que aponta Maria E. Maciel (2006) como sendo comestiveis,
preferenciais, cotidianas e emblematicas. Em decorréncia, temos que o preparo e os métodos
culindrios, assim como as praticas alimentares dos japoneses se conectam diretamente com

sua raiz cultural.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A cozinha e a culindria constituem-se, desse modo, partes integrantes de um sistema
alimentar que Maciel (2006, p.89) aponta ser entendido a partir de Lévi-Strauss e também
Catherine Pérles, a existéncia de uma diferenciacdo conceitual entre os termos. Portadores de
codigos complexos que possibilitam a identificacdo de grupos sociais e possivel compreensao
em estudos determinados na dindmica social e cultural, a cozinha define-se como um
“patrimOnio cultural alimentar”, ¢ a particularidade de um povo e, juntamente, traz a

identidade estampada em sua comida.

! Graduada em Comunicagdo Social — Habilitagio Relagdes Publicas na Universidade Feevale/RS e
Mestranda em Processos e Manifestagoes Culturais pela mesma Universidade.

> Doutora em Antropologia Social pela Université Paris V René Descartes, Professora da
Universidade Feevale/RS.
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A culinaria €, nesse sentido, um elemento pertencente a cozinha e esté relacionada ao
preparo ou a maneira de fazer o alimento (MACIEL, 2006). Ambas, cozinha e culinaria
permitem, aqui no caso, o estudo das articulagdes de varios elementos que dao sentido, no
interior das praticas culturais alimentares japonesas, a criacdo de determinados pratos, como,
por exemplo, o sushi. Assim, Franco (2001, p. 23) considera que os atos alimentares ndo sao
decorrentes de um instinto de sobrevivéncia, ou seja, de uma necessidade humana de se
alimentar, mas sim ¢ um ato que faz parte da “expressdo de sua historia, geografia, clima,
organizacdo social e crengas religiosas”, prospecta-se que o interesse por esse diferenciado
cardapio, o sushi e outros pratos da cozinha japonesa, estd intimamente ligado aos aspectos
culturais.

A partir dos estudos das sociedades complexas conduzidos por Gilberto Velho (1987)
e seu orientandos, que a cozinha faz e ¢ parte de complexos processos sociais e de suas
travessias, uma vez que ela estd diretamente ligada a questdes complexas, como a da
construcdo de identidades sociais e étnicas. Entendendo-se que o fendmeno da identidade
relacionado aos estudos de memoria (ECKERT; ROCHA, 2013) ndo ¢ imutavel, e que a
cozinha e a culindria dele fazem parte, consideramos ambas no interior do estudo de
narrativas etnobiograficas do campo antropologico. Ou seja, fendmeno que integra um
processo coletivo mutdvel, sujeito as articulagdes entre a tradicdo e a memoria, por um lado, e
os fendmenos da globalizacdo, por outro.

Mintz (2001, p.2) nesse sentido, vem tragar uma breve revisdo dos referenciais entre a
comida e seu campo cientifico, a partir dos anos oitenta do século XX, em que a
“antropologia tem se ocupado com a comida e, particularmente com os papéis que
desempenha na organizac¢do da vida social”.

Sob o prisma dos estudos da globalizagdo, Proenga (2012) considera que as dreas
gourmets nao estdo necessariamente associadas a tradicdo de uma pratica culindria no
contexto das metropoles, mas ligadas diretamente a uma nova concep¢do de enraizamento
espacial no que tange as praticas alimentares. E segundo sustenta Rial (1997), as préaticas
alimentares submetidas a processos de globalizagdo nas grandes cidades inserem-se no
interior de projetos de expansdo econdmica de estruturas laborais de negocios que
contemplam, no seu interior, diversidade cultural, concretamente articulando logicas de
padrdes distintos, ao mesmo tempo, visando a homogeneiza¢do, mas através do culto aos

valores locais.
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METODOLOGIA

O aporte metodologico se alinha a perspectiva da etnometodologia como forma de
producdo do conhecimento sobre os fendmenos sociais dentro de sociedades complexas, no
contexto de uso das entrevistas ndo diretivas para os estudos de memoria e narrativas
etnobiograficas. Tendo forte inspiracdo nos estudos etnograficos em contextos
metropolitanos, ndo temos a pretensdo de situar este trabalho como sendo genuinamente
antropoldgico. A intencdo ¢ a de proporcionar uma nova perspectiva interdisciplinar para os

estudos sobre o tema em questao.

CONSIDERACOES FINAIS

A comida ndo se restringe a uma substancia alimentar, ela traz consigo fatores
intimamente ligados a aspectos sociais. Um exemplo disso esta na célebre fase de Brillat-
Savarin, autor francés da obra Fisiologia do Gosto (Physiologie do Gout, 1825), “dize-me o
que comes e eu te direi quem és”. Uma afirmagdo que sugere a amplitude dos significados que
certos estilos alimentares baseados em carddpios considerados exdticos (e até mesmo
refutados por alguns povos), podem assumir no interior de uma tradigdo gastrondmica.

Se a cozinha faz integrar processos sociais e coletivos, e se toda a identidade dos
grupos humanos ¢ constantemente reconstruida, no plano das préticas culturais, a cozinha e a
culinaria japonesa no mundo moderno-contemporaneo podem ser interpretadas no interior de
uma constante muta¢do. A cozinha e a culindria japonesa se apresentam, assim, como um
processo historico que articula alimentos referenciados a uma tradicdo de origem “exdtica” no
que tange as culinarias alema, italiana e gaucha da regido.

Nesse ponto, o estudo pretende contribuir para essa area tematica, ao procurar

compreender essa dindmica cultural apontada entre a comida e a sociedade, permeando
espagos simbodlicos e dareas diversificadas na compreensdo desses fazeres e saberes

alimentares.
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EXPERIENCIAS DE HIPERMIDIA EM HISTORIAS EM
QUADRINHOS: UM ESTUDO DA PROPOSTA MADEFIRE

Robson Francisco Nunes!
Palavras-chave: Hipermidia. Historias em Quadrinhos. Narrativa.

INTRODUCAO

O presente estudo faz parte da dissertagdo do autor para 0 Mestrado Académico em
Processos e Manifestagcbes Culturais da Universidade Feevale. O conteudo aqui veiculado
retine uma parcela de um estudo maior voltado para as narrativas de Historias em Quadrinhos
adaptadas para dispositivos moveis de leitura, consequéncia do levantamento do Estado da
Arte? sobre este tema. O objetivo é analisar o funcionamento de uma narrativa grafica em um
suporte de hipermidia que reune aspectos narrativos como texto, imagens, videos, som e
movimentos para construir um novo estilo de histéria em quadrinhos. Por isso, este trabalho
trara parte da analise de como os recursos de hipermidia contribuem na experiéncia narrativa
e no aumento do ritmo de aquisicdo do leitor, com base nos estudos de Manovich (2006),
Eisner (2001) e McCloud (2006), na primeira edi¢do da revista digital intitulada Treatment,
do autor David Gibbons, publicada em 2012 pela editora estadunidense Madefire. A partir
disso, identificar quais e que tipos de elementos textuais compreendem este exemplo de
hipermidia, utilizando-se da Teoria Fundamentada, ou Grounded Theory (LAPERRIERE,
2010).

FUNDAMENTACAO TEORICA

As historias em quadrinhos em sua forma classica de apresentacdo, como nas suas
primeiras apari¢cdes nas tiras de jornais em 1895 e mais tarde ja na sua prépria midia, as
revistas em quadrinhos, em 1934, sdo uma das incontaveis formas narrativas ja articuladas
pelo homem (BARTHES, 1976). Porém elas ganharam uma nova forma de apresentacdo a
partir da evolucdo dos processos e manifestagdes culturais proporcionados pelos
computadores (LEVY, 1993), pelos meios digitais e pela internet (MCCLOUD, 2006). E

neste contexto que surgiram as historias em quadrinhos adaptadas para os dispositivos moveis

! Mestrando em Processos e Manifestacdes Culturais pela Universidade Feevale
2 Trabalho completo publicado pelo autor nos Anais do VI Simpésio Nacional da ABCiber, realizado em
novembro de 2012 na Universidade Feevale.
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de leitura digital, ou os conhecidos gadgets®, como tablets e telefones celulares inteligentes.
Nestes suportes temos a vinculagdo da hipermidia (MANOVICH, 2006), ou seja, uma midia
que permite a secular arte das histérias em quadrinhos a possibilidade de agregar outros
aspectos comunicacionais e multimidias, transformando a arte sequencial (EISNER, 2001) em
um produto narrativo hibrido, mesclando as novas midias e as formas culturais de linguagem
mais antigas.

Conforme Manovich (2006) a revolucdo da midia computador afeta varios estagios da
comunicagdo. Para o autor (2006), a midia de massa e o processamento de dados cresceram
lado a lado, complementarmente, integrando processos criativos e tecnoldgicos. Com isso, €
possivel relacionar as midias antigas (j& consagradas e consolidadas) em um suporte de telas
eletronicas, som, video e arte sequencial. Equipamentos hipermidiaticos como os tablets
agregam os textos que formam as adaptaces das historias em quadrinhos. E importante citar
que a adaptacdo ndo é a simples transicdo do meio papel para o digital, como relata Lévy
(1993), dos atomos para 0s bits, mas sim como propde Leté (1994, p. 144) “trabalhar,
modelar, uma narrativa em funcdo das possibilidades ou, ao contrario, das impossibilidades,
inerentes ao meio”. No caso da revista Treatment, temos a adaptacdo propriamente dita desta
forma de arte, pois a narrativa abrange toda a gama que o suporte tecnoldgico proporciona.
Sobre a conceituacdo de hipermidia, Franco (2004, p. 144) argumenta que este ¢ 0 “conjunto
de multimeios formado por uma base tecnoldgica comunicacional multilinear e interativa”,
confirmando a atuacdo dos tablets e celulares neste processo de adaptacdo. Através dessas
hipermidias é possivel acessar informaces entrelacadas e representadas por links de acordo
com o navegador e as decisfes do leitor. Qualidades também vistas na narrativa de historias

em quadrinhos digitais propostas pela editora Madefire.

METODOLOGIA

Seguindo a premissa estipulada na introdugdo, a metodologia utilizada sera a Teoria
Fundamentada. Este formato de pesquisa esta ligado a fendmenos sociais que ainda nao
possuem uma expressiva gama de estudos ou estudiosos especificos. Conforme Laperriere
(2010), este tipo de pesquisa objetiva a construgdo de teorias empiricamente fundamentadas a
gual sua tematica possui poucas analises articuladas, o que foi constatado no referido

levantamento do Estado da Arte*. Com a construcdo metodoldgica e os objetivos tracados, as

*Termo que inglés significa “geringon¢a”, nota e traducdo do autor.
* Trabalho completo publicado pelo autor nos Anais do VI Simpésio Nacional da ABCiber, realizado em
novembro de 2012 na Universidade Feevale.
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analises iniciais trardo as caracteristicas da narrativa apresentada e por fim um cruzamento de
informacdes que permitirdo a teorizacdo e construcdo dos resultados e interpretacdes finais. A
busca é dissecar os recursos narrativos usados na nova forma narrativa de historias em
quadrinhos apresentada pelo estudo da revista digital (Treatment) e como eles aceleram o
ritmo de aquisicdo da leitura. Como propde a Teoria Fundamentada, as interpretacdes e

analises sdo feitas ao mesmo tempo em que € feita a pesquisa (levantamento de dados).

RESULTADOS

Com a analise da revista Treatment, uma narrativa em historias quadrinhos adaptada
para o formato hipermidiatico, possibilitado pelos tablets e telefones celulares, foi possivel
identificar caracteristicas encontradas nas narrativas graficas (EISNER, 2005) tradicionais,
feitas para o formato de revistas em papel. Entre essas caracteristicas esta a soma entre textos
e imagens, onomatopeias, balGes de didlogos, quadros, requadros e sugestdes de movimentos,
todas essas, formas da midia anterior (revistas impressas).

A anélise inicial nos traz caracteristicas também vistas em adaptacdes de historias em
quadrinhos para o formato digital, mais especificamente para midias como o CD-Rom, como
ocorreu na segunda metade dos anos 90. Entre elas, as paginas eletrbnicas,
tridimensionalidade, som, animacgdes (movimento) e interatividade. Temos entdo uma soma
de caracteristicas narrativas criadas em duas épocas distintas, que sdo traduzidas em um novo
equipamento de leitura digital em uma terceira geracdo de inovacdo das histdrias em
quadrinhos. E essa terceira geracdo afeta diretamente uma caracteristica narrativa encontrada
em todas as formas ja criadas pelo homem de se contar uma historia. Ela é descrita por Eisner
(2001) como “ritmo de aquisicdo” de leitura. Este resultado aqui encontrado ¢ gerado
principalmente pelas caracteristicas hipermidiaticas suportadas pelos novos equipamentos

eletronicos.

DISCUSSAO

Franco (2004, p. 144) afirma que a hipermidia ¢ uma “midia revolucionaria por trazer
no seu cerne a necessidade de interagdo/reagdo do receptor/navegador”. No caso da
experiéncia narrativa da revista Treatment, esta necessidade de interacdo esta expressa no
passar das paginas, aberturas de quadros de texto e andamento direto das a¢fes narrativas. As
acOes narrativas, conforme Genette (1976), sdo literalmente as acdes que ddo andamento ao

conto, historia, mito ou epopeia. Elas sdo feitas pelos personagens, e seriam, em um exemplo

da narrativa escrita, a inser¢do de verbos. Como lidamos com um suporte hipermidiatico, as
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acOes narrativas sdo, assim como no cinema e nas animacdes para a televisao, vistas pelo
movimento e pelos dialogos dos personagens. Com isso, o proprio leitor influencia o ritmo da
leitura, permitido com o toque na tela. Isso nas midias anteriores, como na revista em
quadrinhos, seria como 0 passar de paginas, no entanto, a narrativa hipermidiatica pode, apos
0 toque na tela do tablet ou celular, montar uma cena e contar um novo periodo narrativo por
meio do som e das animagdes, aumentando o grau do chamado ritmo de aquisi¢do, dando uma

fluéncia maior a leitura.

CONSIDERACOES FINAIS

Como primeiras consideracGes da experiéncia narrativa construida pela editora
Madefire, possibilitada por um suporte hipermididtico (tablets e telefones celulares),
constatamos, por meio da Teoria Fundamentada, que a hibridizacdo de midias consolidadas
como a Arte Sequencial e a animacgdo e som constituem na primeira edi¢do de Treatment uma
narrativa que possibilita uma leitura mais rapida do que acostumamos ter em uma revista em
quadrinhos impressa. Isso porque os recursos multimidias transformam os periodos narrativos
(cenas) antes vistos como estaticos ou como sugestdes de movimentos nas historias em
quadrinhos das revistas impressas, em periodos narrativos animados, formando a historia
automaticamente, quebrando a barreira da leitura da narrativa escrita (texto narrativo). O que
antes era um texto narrativo Unico, com a soma entre linguagem gramatical tipografada e arte
desenhada (MCCLOUD, 1993) tornou-se uma mescla entre arte sequencial classica e
animacao possibilitada pelo computador. Nas animacdes, as informacdes estdo prontas, e na
arte sequencial, as informacdes precisam ser interpretadas e criadas pela mente do leitor.

Pode-se constatar ainda (também de forma inicial) que esta experiéncia de narrativa
hipermidiatica esta em um estagio acima da narrativa grafica quando se trata de ritmo de
aquisicdo, ou seja, esta mais acelerada. Ja em um comparativo com narrativas como cinema e
desenhos animados, ela esta em um escala abaixo, pois estes possibilitam uma absorcdo e
ritmo de aquisicdo ainda maior do que a leitura de historias em quadrinhos impressas e da
nova narrativa da Madefire.

Com o presente estudo, que tera continuidade na progressao da dissertacdo sobre
narrativas adaptadas para dispositivos moveis de leitura, abriram-se margens e possibilidades
de interpretacdo para o aprofundamento de cada uma das caracteristicas aqui apresentadas e
um comparativo ainda mais amplo entre as narrativas de histérias em quadrinhos do meio

papel para 0 meio hipermidiatico.
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A OPERACIONALIZACAO DA VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL POR MEIO DE PESQUISAS AVALIATIVAS DE
ENFOQUE MISTO

Evelise Lazzari' - PUCRS

Palavras-chave: Assisténcia social. Vigilancia socioassistencial. Pesquisas avaliativas.

Enfoque misto.

1 INTRODUCAO

Este resumo apresenta alguns elementos do projeto de dissertacdo apresentado ao
Programa de Pos-Graduacdo em Servigo Social da PUCRS. O tema delimitado trata sobre as
pesquisas avaliativas de enfoque misto, enquanto ferramentas de operacionalizagdo da
vigilancia socioassistencial, no &mbito da politica pablica de assisténcia social.

Parte-se da premissa de que as pesquisas avaliativas de enfoque misto podem
constituir-se enquanto ferramentas indicadas para a operacionalizacdo da vigilancia social. O
problema consiste em desvendar como as pesquisas avaliativas de enfoque misto podem
contribuir para a operacionalizacdo da vigilancia social no ambito da politica publica de
assisténcia social?

O objetivo geral do projeto consiste em demonstrar a relevancia e a pertinéncia da
utilizacdo das pesquisas avaliativas de enfoque misto na operacionalizagdo da vigilancia
socioassistencial no ambito da politica publica de assisténcia social, buscando aproximacdes
que subsidiem uma melhor compreenséo sobre o tema, no intuito de contribui¢do para a
qualificacdo da referida politica publica.

Os objetivos especificos se propdem a: desenvolver e sistematizar estudos que versem
sobre pesquisas avaliativas de enfoque misto e sua contribuicdo na operacionalizagdo da
vigilancia social no &mbito da politica publica de assisténcia social; demonstrar a relevancia e
a pertinéncia da articulagdo do enfoque misto nas pesquisas avaliativas, visando contribuir
para a qualificacdo da ferramenta a ser utilizada na operacionalizacdo da vigilancia social no
ambito da politica publica de assisténcia social; desenvolver e sistematizar estudos sobre
vigilancia social e sobre assisténcia social no Brasil e; caracterizar a funcdo de vigilancia

social no ambito da politica publica de assisténcia social, demonstrando que sua

!Assistente social; Mestranda no Programa de Pés-Graduacdo em Servico Social da Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul — PUCRS; Bolsista CNPq.
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operacionalizacdo implica na utilizacdo das pesquisas avaliativas de enfoque misto como
ferramenta.
Demarca-se previamente a perspectiva dialético-critica como op¢do metodologica e a

pesquisa bibliogréfica e pela analise documental entre os procedimentos da pesquisa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Parte-se do entendimento de que a avaliagdo € “um processo sistematico de analise de
atividade(s), fato(s) ou coisa(s) que permite compreender, de forma contextualizada, todas as
suas dimensfes e implicagdes, com vistas a estimular seu aperfeicoamento”. (BELLONI;
MAGALHAES; SOUZA, 2001, p. 25). Ou ainda,

uma forma de pesquisa social aplicada, sistematica, planejada e dirigida; destinada a
identificar, obter e proporcionar de maneira valida e confidvel dados e informacéo
suficiente e relevante para apoiar um juizo sobre 0 mérito e o valor dos diferentes
componentes [de uma atividade] ou de um conjunto de atividades especificas [...]
com propdsito de produzir efeitos e resultados concretos. (AGUILAR; ANDER-
EGG, 1995, p. 31-32).

Neste sentido, ndo se limita ao julgamento e emissdo de juizos de valor, mas sim tém a
intencdo maior de ser uma ferramenta na operacionalizacdo das politicas sociais. A realizacao
da avaliacdo demanda uma série de procedimentos qualificados, pois a cientificidade agrega a
compreensao de que o “desenvolvimento da pesquisa avaliativa traz no cerne ndo apenas a
importancia da avaliacdo como o modo de julgar processos ou agdes, mas traz a apreensao de
que a avaliacdo € producdo de conhecimento” (BARREIRA, 2002, p. 17).

A relevancia de instituir processos avaliativos nas politicas sociais esta na

averiguacdo sistematica do cumprimento de sua funcdo social. Neste sentido, a
avaliacdo tem o duplo objetivo de autoconhecimento e de formulagéo de subsidios
para a tomada de decisdo institucional, com a finalidade de promover o
aprimoramento da politica implementada e a concretizagdo dos objetivos da
sociedade ou grupo social a que se destina. (BELLONI; MAGALHAES; SOUZA,
2001, p. 45).

A abordagem que melhor responde as necessidades postas pela pesquisa avaliativa é a
quanti-qualitativa ou de enfoque misto, que associa dados quantitativos e qualitativos,
considerando que ndo sdo opostos, mas sim se complementam na busca por melhores
resultados. O ponto de partida para discorrer sobre enfoques mistos, o fato de que é
insuficiente tratar qualquer objeto de pesquisa somente por seus aspectos qualitativos ou

quantitativos. Isto porque, “a expressdo do real se manifesta e se constitui por elementos
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quantitativos e qualitativos, objetivos e subjetivos, particulares e universais, intrinsecamente
relacionados”. (PRATES, 2012, p. 117).

3 METODOLOGIA

Entre os procedimentos metodoldgicos estdo o tipo de pesquisa, 0 qual elegeu-se: a
pesquisa bibliografica e a analise documental de abordagem quanti-qualitativa. Sera dada
mais énfase aos dados qualitativos por serem capazes de perceber “a relagdo inseparavel entre
o mundo natural e social, entre pensamento e base material; entre objeto e suas questdes; entre
a acao do homem como sujeito histérico e as determinacdes que a condicionam” (MINAYO,
2004, p. 12). No entanto, durante as diferentes etapas da pesquisa, 0s dados quantitativos nao
serdo dispensados, pois estes veem no sentido de complementar os dados qualitativos e
subsidiar a analise, conjugando assim o enfoque misto na metodologia da presente pesquisa.

A pesquisa bibliografica privilegiard a exploragdo de conceitos, definicoes,
proposicdes e analises sobre pesquisas avaliativas de enfoque misto e sua aplicacdo junto as
politicas sociais publicas. A andlise documental permitird a exploracdo de documentos que
ndo foram motivo de tratamento analitico na busca de informacgbes de interesse do
pesquisador, com o objetivo de constituir um corpus documental.

A coleta de dados se concretizard por meio do levantamento, selegcdo, ordenagdo e
analise das fontes de pesquisa bibliografica, buscando identificar conceitos, defini¢des,
proposicdes e metodologias afetas as pesquisas avaliativas de enfoque misto e sua aplicacdo
junto as politicas sociais publicas; das fontes documentais, dispostas no aparato-legal sobre
vigilancia social e demais materiais que venham corroborar a tematica de pesquisa para
constituir o corpus de analise.

Paralelamente, se iniciard o processo de organiza¢do do material, com a revisdo das
categorias definidas a priori, a defini¢do ou redefinicdo de variaveis e indicadores, conforme
0s objetivos da pesquisa, que iram nortear 0s aspectos as serem analisados. As categorias ja
definidas sdo totalidade, historicidade, contradi¢cdo e mediacéo.

Por fim, passa-se a descri¢do detalhada dos resultados da pesquisa, onde serdo feitas as
inferéncias que se julgar pertinentes. Esta etapa de interpretacdo e analise dos dados consiste
em uma retomada dos objetivos do projeto, possibilitando um novo olhar sobre o tema, para
enfim explicitar as descobertas, e devolver a sociedade, conhecimento que lhes seja util na
operacionalizagdo da vigilancia social no &mbito da politica publica de assisténcia social. Para

tanto optou-se pela utilizacdo da andlise de contetdo.
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4 RESULTADOS
O projeto encontra-se atualmente em sua fase inicial, sendo que os dados coletados

ainda ndo foram organizados ou analisados de forma mais aprofundada.

5 DISCUSSAO

Mesmo a pesquisa encontrando-se em fase inicial, torna-se indispensavel mencionar
que a producdo bibliografia sobre vigilancia socioassistencial ainda é deveras escassa, ainda
mais quando relacionada a politica de assisténcia social. Ademais, 0s municipios apresentam
uma insuficiéncia do numero de profissionais nos quadros de recursos humanos para
operacionalizar um sistema de vigilancia, sobretudo aqueles que contam com capacitagdo
tedrico-metodoldgica e técnico-operativa sobre o tema.

Observa-se ainda que, a vigilancia socioassistencial, funcdo relativamente nova no
ambito da politica social publica de assisténcia social no Brasil, neste momento histérico, néo
foi devidamente apropriada pela sociedade civil nos espacos de controle social que pressione
sua implementacdo, aliada a uma lacuna na vontade politica dos gestores municipais em fazé-
lo. Couto et al confirma esta impressdo ao mencionar que “ndo se observou, a ndo ser em
municipios de maior porte, a constituicdo de um sistema de dados para diagnéstico e

acompanhamento de beneficios e servigos socioassistenciais.” (COUTO et al, 2010, p. 148).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Faz-se algumas consideracGes sobre os encaminhamentos a serem realizados na
perspectiva da implementacédo da vigilancia socioassistencial no Brasil. Sua efetivagdo se dara
pela ampliagdo do nimero de estudos, pesquisas e producdes tedricas sobre o tema, pelo
empenho da sociedade civil e do Estado em assumir sua implementacdo como indispensavel
para qualificar a oferta de servicos socioassistenciais, pela capacitagdo de profissionais no que
se refere a ferramentas e instrumentos de pesquisa, coleta e organizacdo de dados e a
referenciais tedricos capazes de alcancar os objetivos da vigilancia socioassistencial.

E sob estes argumentos que se justifica este projeto, que pretende demonstrar a
relevancia e a pertinéncia da utilizacdo das pesquisas avaliativas de enfoque misto enquanto
ferramenta na operacionalizacdo da vigilancia social no ambito da politica publica de
assisténcia social, agregando rigor cientifico indispensavel para operacionalizar as etapas de

elaboracdo do diagndstico, monitoramento e avaliacdo que lhe sdo inerentes.
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PALAVRAS-CHAYVE: Sociedade de Consumo. Felicidade. Marketing ‘“Pao de Agucar”.

1. INTRODUCAO

O consumo de produtos e servigos € algo rotineiro, considerado uma a¢ao normal e
natural. Nao é exagero pensar que o consumo constitui uma das bases das praticas sociais e
culturais da sociedade contemporanea. Afinal, num mundo cada vez mais interligado, o
consumo € defendido como sindnimo de uma vida melhor e felicidade, proporcionadas por
um conforto advindo das experiéncias dos bens consumidos.

Tendo como aliado a importancia do tema cultura de consumo, este trabalho tem
como problema: como a campanha “O que vocé faz para ser feliz?” destaca a relagdo da
cultura de consumo da felicidade? Sendo o objetivo geral analisar a relacdo das praticas de
consumo da felicidade, a partir da andlise da campanha “O que vocé faz para ser feliz?”
realizada pela empresa “Pao de Acucar’. Complementarmente, apresenta como objetivos
especificos: a) apresentar as caracteristicas marcantes da cultura de consumo e do consumo da
felicidade; b) identificar como ocorre o “Movimento pela Felicidade” através da campanha
“O que voceé faz para ser feliz?”.

Este estudo integra uma pesquisa mais ampla que tem como objetivo analisar a
cultura de consumo, com foco na juventude contemporanea.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Bauman (2008, p. 70) o termo sociedade de consumo designa uma
sociedade de consumidores que representa um “conjunto peculiar de condi¢des existenciais
em que € elevada a probabilidade de que a maioria dos homens e das mulheres venha a
abracar a cultura consumista em vez de qualquer outra” e, acrescenta que “numa sociedade de

consumidores, todo mundo precisa ser, deve ser e tem que ser um consumidor por vocacao

! Mestra em Processos e Manifestagdes Culturais, especialista em Gestdo Estratégica de Marketing Universidade
Feevale; docente na Faculdade IENH e Coordenadora do Curso Técnico em Administragdo na IENH.

2 Docente no Mestrado em Processos e Manifesta¢des Culturais da Universidade FEEVALE. Jornalista, Mestre e
doutora em Educacio na linha de pesquisa Estudos Culturais da UFRGS.
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(ou seja, ver e tratar o consumo como vocacio)”’, (BAUMAN, 2008, p. 73). Assim, a cultura
consumista transforma-se em vocacao, um processo de identificacdo do sujeito e do grupo.

Desta forma, o consumo ndo se restringe ao ato de compra. O consumo constitui-se
uma prética social, que revela os hédbitos socioculturais da sociedade. Como a oferta de bens é
maior que a demanda, na sociedade contemporanea, o consumo nao se limita apenas na
aquisicdo do que € necessdrio para a subsisténcia dos individuos.

Assim, as empresas ao fabricarem bens buscam planejar estratégias de marketing que
possam estimular desejos de consumo. Neste sentido, cada vez mais as campanhas
mercadoldgicas tentam contagiar e engajar consumidores, influenciando-os pelas promessas
de felicidade.

Felicidade, alids, que constitui uma das maiores referéncias da sociedade de
consumo. “No fundo, ao adquirirmos determinado produto ou comprarmos um ingresso para
um espetaculo, estamos ansiosamente adquirindo a promessa de doses de felicidade que estdo
por tras desse produto e sua experiéncia de consumo”, (BRANDAO, 2011, p. 9). Também
sobre as promessas de felicidade, Viana (2012, p. 35) salienta que “ter felicidade € garantir
uma livre entrada a0 mundo do consumo, para muitos uma forma de pertencimento a
determinado ambiente ou grupo e de assumir suas escolhas individuais e estilo de vida”.

De certa forma, pode-se dizer que na sociedade contemporanea, a felicidade muitas
vezes estd relacionada a necessidade de “parecer feliz”’, ou seja, ser feliz é quase uma

obrigacdo, conforme cita Lipovetsky (2007, p. 39)

exaltando os ideais da felicidade privada, os lazeres, as publicidades e as midias
favoreceram condutas de consumo menos sujeitas ao primado do julgamento do outro.
Viver melhor, gozar os prazeres da vida, ndo se privar, dispor do "supérfluo" apareceram
cada vez mais como comportamentos legitimos, finalidades em si.

No que diz respeito a felicidade, Bauman (2009, p. 17) afirma que
é forte e generalizada a crenga de que ha um vinculo intimo entre a felicidade e o volume e
qualidade do consumo: um pressuposto subjacente a todas as estratégias mediadas pelas

z

lojas. O que também podemos aprender é com que sucesso 0os mercados conseguem
empregar esse pressuposto oculto como uma maquina que produz lucros — identificando o
consumo gerador de felicidade com o consumo dos objetos e servicos postos a venda nas
lojas.

Enfim, a felicidade estd intrinsecamente ligada as acdes que contribuam para uma
vida melhor de forma individual e em sociedade. Exemplo disto, a campanha da empresa
“Pao de Acgucar” utilizando-se do “Movimento pela Felicidade”.

3. METODOLOGIA
A escolha metodoldgica deste estudo seguiu as recomendacdes de Prodanov e Freitas

(2009), para tanto, utilizou-se a pesquisa descritiva, sendo a abordagem qualitativa. Foi
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dividido em dois procedimentos de pesquisa: bibliografica e documental. A pesquisa
bibliogréfica contou como marco tedrico os autores Zygmunt Bauman (2008, 2009) e Gilles
Lipovetsky (2007). A pesquisa documental foi realizada através da andlise da campanha “O
que voceé faz para ser feliz?” da empresa “Pao de Agucar”, com inicio de veiculacdo em maio
de 2013. Sendo, portanto, utilizada uma amostra nao-probabilistica por acessibilidade,
selecionada pelo pesquisador.

Como fonte para a coleta de dados foi utilizada a documentag¢do indireta, com
pesquisa documental, com fontes primdrias. Para o levantamento de dados, a técnica de
observacao direta intensiva, por meio da técnica de observagao sistemdtica. Para a observacao
sistematica foi elaborado um plano de observagdo, organizacdo e registro das informagdes
para a coleta de dados. Também se estabeleceu as categorias necessdrias para a andlise e
interpretacdo dos dados, que neste estudo sdo consumo e felicidade.

Para mobilizacdo dos conceitos tedricos que formam as categorias descritas acima e,
buscando atingir os objetivos geral e especificos propostos, optou-se pela andlise e
interpretacdo dos dados através da andlise de conteido, segundo Bardin (2004), sendo
obedecidos as seguintes fases: a) Pré-andlise com formulacdo dos objetivos e preparacao do
material com a escolha da campanha que seria analisada; b) Exploracdo do material com
categorizagdo sobre o corpus; ¢) Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

4. A FELICIDADE COMO OBJETO DE CONSUMO

Neste item estdo apresentados os resultados, inferéncias e interpretacdo da campanha
de marketing realizada pela empresa “Pao de Ac¢tcar” que utilizam o consumo da felicidade.

Para esta campanha foram desenvolvidos trés versdes de um filme: 2,5 minutos, 1
minuto e 30 segundos, que contam com a voz de Clarice Falcdo: atriz, roteirista, cantora e
compositora. “A jovem de 23 anos ficou conhecida por suas composi¢des que rapidamente
viraram hit no YouTube e pelo coletivo Porta dos Fundos, com mais de 205 milhdes de
views”, (EXAME, 2013, online).

O filme traz uma nova assinatura da marca ‘“Pao de Acucar” evoluindo na esséncia
do tema "felicidade", iniciado em 2007. O inicio da veiculagdo ocorreu no més de maio de
2013 e continuard durante todo o ano por meio de outras a¢des de marketing que inspirardo as
pessoas a se engajarem com a marca e replicarem atitudes positivas. ‘“Para potencializar o
alcance do movimento, o Pao de Actcar contard com esforco em midia digital, canais de
televisdo (abertos e fechados), radio e fara a transmissao do filme em sessdes de cinema de
Sdo Paulo e do Rio de Janeiro”, (EXAME, 2013, online).

As cenas da Clarice cantando sdo intercaladas com imagens de momentos felizes,

UNIVERSIDADE

FEEVALE

S e CONHECIMENTO PARA INGVAR O MUNDO.



£ inovamund

mostrando que a felicidade é conquistada com simples atitudes, evidencia-se neste caso, que a
felicidade adota um espago como prioridade de valores, como salientam Lipovetsky (2007) e

Bauman (2009).

Os materiais de comunicagdo mostrardo como pequenas atitudes tomadas no dia a
dia podem se transformar e inspirar mais felicidade, tais como: “ser feliz € comer s6
um biscoitinho antes do almoco”, “ser feliz € deixar pra trds”, “ser feliz é fazer um
pouquinho aqui e outro ali até virar um tantdo”, (EXAME, 2013, online).

EEINNT3

Tem-se entdo que, o sentido da campanha é persuadir os consumidores a adotar
papéis de agentes da mudanca, sendo que as promessas de felicidade vinculadas ao consumo
servem de base, conforme abordado por Lipovetsky (2007).

Neste sentido pode-se citar que a felicidade presente no filme e a¢des, busca associar
a imagem da marca “P3o de Acicar” a momentos de prazer e alegria. Assume a fun¢do de ndo
s6 persuadir o consumidor o desejo de consumo dos produtos apresentados, como de difundir
praticas socioculturais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo apresentou uma breve discussdao sobre o tema consumo e felicidade.
Observa-se que na sociedade contemporanea o consumo parece estar interligado também as
reflexdes sobre felicidade.

Ainda que analisada somente uma campanha da empresa “Pao de Acgucar”,
constatou-se similaridade nos conceitos de consumo e felicidade citados pelos atores aos
utilizados no mote da campanha, garantindo veracidade a amostra pesquisada. Verificou-se,
entdo, que a campanha promove uma estratégia diferenciada da marca, dialogando com seu
publico-alvo. A empresa incentiva o movimento pela felicidade através de ac¢des no dia-a-dia
dos consumidores, portanto, uma campanha que tende a influenciar o consumo dos produtos e
o engajamento de clientes com a marca.

Assim, acredita-se que os objetivos propostos inicialmente tenham sido alcancados,
em funcdo da apresentacdo da base tedrica correspondente ao tema e da identificacdo desta
bibliografia aos comentdrios analisados. Como complemento a este estudo, sugere-se para
pesquisas futuras a andlise da repercussdo desta campanha nas redes sociais e nas vendas da
empresa.

Enfim, nesta perspectiva, a felicidade e os objetos de consumo, compreendem-se
partes importantes de uma diversidade de varidveis de préticas de consumo que incidem sobre
o comportamento dos consumidores, que impactam no cotidiano sociocultural da sociedade e

no envolvimento entre o consumidor e as marcas.
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RAUL SEIXAS: UMA INTELIGENTE E AGUCADA
CONSTATACAO PARA A FORMACAO EM SERVICO SOCIAL
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Palavras-chave: Formacao em Servico Social. Instrumento Pedagdgico. Raul Seixas.

INTRODUCAO

Esta pesquisa versa sobre o0 uso de estratégias pedagdgicas alternativas no ambito da
arte para a formacdo em Servico Social. E sendo a arte um universo amplo em suas mais
variadas ramificacGes, delimitamos este estudo para a mdsica, em especial a obra de um
artista critico, conectado com a realidade social de sua época, que impulsionava em sua
masica 0 movimento do pensar, de forma simples, pois queria atingir todas as classes sociais
principalmente as massas populares, por isso a opcao por Raul Seixas.

O estudo teve inicio com o seguinte problema: “Como a obra musical de Raul Seixas
pode se constituir em instrumento pedagégico na formacdo em Servico Social?” Para
responder esta questéo foi estabelecido o seguinte objetivo geral: “ Analisar as expressoes da
questdo social nas musicas de Raul Seixas e as possibilidades de mediacéo da sua obra como
parte do instrumental pedagogico para o ensino em Servigo Social, de modo a contribuir para
a formagdo de profissionais criticos, conforme previsto no Projeto Etico Politico - PEP”.
Tendo como objetivos especificos: “Analisar a relacdo e a importancia da mdsica como
expressao social”; “Identificar as expressdes sociais, politicas e criticas que podem auxiliar
na leitura da realidade para serem mediadas em sala de aula, tendo como fonte a obra de Raul
Seixas na década de 70 e 80 do século XX” e “Verificar como alunos e professores em
formagéo (p6s-graduandos) percebem a possibilidade de utilizar a masica e em especial a obra
de Raul Seixas para a formacéo didatico-pedagogica”.

A metodologia empregada na pesquisa é fundamentada no método dialético-critico, o
qual prioriza: o desvendamento das contradicdes para a interpretacdo da realidade; a
contextualizacéo historica e a apreenséo das conexdes e movimentos da realidade; mediacdes

com a totalidade concreta, para o que é necessario desvendar as tramas constitutivas do real.

! Assistente Social e mestranda do Programa de P6s- Graduagdo em Servico Social da Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul. E-mail: jacquecarbonari@hotmail.com.
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Esta pesquisa € caracterizada como mista, pois articula dados quantitativos e
qualitativos e serdo utilizadas as seguintes técnicas e instrumentos para a coleta: Analise
documental; Levantamento de produg¢des dos programas de pos-graduacdo; Coleta coletiva
através da técnica de grupo focal e Coleta através de questionario via e-mail. Para o
tratamento dos dados coletados serd utilizada a técnica da analise de conteudo e analise

estatistica simples.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Os novos perfis assumidos pela questdo social, de acordo com a Associagédo Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servigo Social — ABEPSS (1996; 2000) frente a reforma do Estado e
as mudancas no ambito da produgdo requerem novas demandas de qualificacdo do
profissional. Sendo a questdo social o fundamento basico da existéncia do Servico Social, o
estudo pretende contribuir através do uso de praticas pedagdgicas alternativas para o
desenvolvimento da apreensdo critica do processo historico como totalidade e a investigacao
sobre a formacao histdrica e 0s processos sociais contemporaneos que conformam a sociedade
brasileira, que sdo entre tantas, as principais competéncias exigidas na formacao do assistente
social.

E pertinente que a formacdo se valha do contato com expressdes artisticas
significativas da cultura brasileira, que estimulem a reflexdo, a criticidade e instiguem a
mudanca e a formacdo de sujeitos desenvolvendo razédo e sensibilidade, pois segundo Marx
(1993, p.199) a sensibilidade humana e o carater humano dos sentidos, vém a existéncia
mediante a existéncia do seu objeto, através da natureza humanizada.

Para o assistente social é essencial educar sua percep¢do, pois segundo lamamoto
(2012) é importante o desenvolvimento da capacidade de ver nas demandas individuais, as
dimensGes universais e particulares que elas contém, uma vez que o desvendamento das
condicdes de vida dos sujeitos atendidos permite ao assistente social estar apropriado de uma
gama de informacOes que mediadas por uma perpectiva teorica-critica, possibilitara a
apreensdo e revelacdo das novas configuragOes da questdo social que os desafiam no seu

cotidiano profissional.
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METODOLOGIA

Para esta pesquisa é central a anélise das musicas de Raul Seixas que aportam o
conteddo da questdo social, o que foi critério para selecdo da amostra. A discografia
compreende o periodo de 1968 a 1989 e albuns pdstumos divulgados no periodo de 1991 a
2005. Totalizando 243 musicas de 23 albuns, sendo 02 pdstumos foram identificadas 93
masicas que aportam o contelldo da questdo social destas serd apresentada a analise de 19
musicas conforme amostra intencional. E importante destacar que a analise esta concentrada
no auge da ditadura militar . Apos a analise serdo realizados mediacOes entre estas musicas
com os temas centrais do Servico Social identificados nos documentos das diretrizes
curriculares da ABEPSS para o curso de Servigo Social, 0 Codigo de Etica do Assistente
Social (1993) e a Lei 8.662/93 de Regulamentacdo da Profissdo, para entdo verificar a
possibilidade de mediacdo da obra como instrumento pedagdgico para a formacdo em Servico
Social.

Para complementar este estudo foi realizado um levantamento da producdo da pés-
graduacdo em Servico Social - PPGSS na Instituicdo de Ensino Superior — IES investigada
que tinha a arte como tema central ou utilizada como mediacdo no trabalho profisssional.
Num universo de trés IES no municipio de Porto Alegre que dispdem do curso de Servico
Social - compondo o corte qualitativo — foi selecionada a Unica instituicdo que possui PPGSS,
a Faculdade de Servico Social da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul —
PUCRS , onde foram realizadas duas coletas coletivas através da técnica de Grupo Focal com
uma média de 04 alunos do curso de graduacdo e 03 professores em formacdo (pds-

graduandos) em Servico Social.

RESULTADOS

A pesquisa estd em andamento e como resultados parciais destacam-se 0s
levantamentos das dissertacdes e teses disponibilizadas pela secretaria do PPGSS da PUCRS
no periodo de 1981 a 2013, num total de 346 dissertacGes, destas apenas 04 apresentam a arte,
teatro e cinema como temaética central para mediacdo do trabalho profissional do assistente
social e num total de 107 teses de doutorado concluidas no periodo de 2001 a 2013, apenas 01
apresenta a arte como mediagdo. Este levantamento considerou somente os titulos das

dissertagdes e teses que apresentava a palavra-chave “arte” e suas mais variadas expressoes,
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assim num total de 453 producdes da pos-graduacéo (dissertacdes e teses) no periodo de 1981
a 2013, esporadicamente sua tematica apresenta-se como assunto central em 05 producdes.

Na Revista Textos e Contextos vinculada ao PPGSS da PUCRS, através da busca pela
palavra-chave “arte” apenas 01 artigo denominado “A arte como matéria prima e instrumento

de trabalho para o Assistente Social” (2007) de Jane Cruz Prates foi encontrado.

CONSIDERACOES FINAIS

E necessario adensar a discuss3o tedrica sobre a importancia do uso da arte como parte
da proposta pedagdgica na formacdo académica por que conforme as diretrizes curriculares
(1996) a apreensdo critica do processo histérico como totalidade é uma das competéncias do
assistente social que pode ser desenvolvida através da arte, pois segundo Vasquez (2011, p.
31):

Ao refletir a realidade objetiva, o artista faz-nos penetrar na realidade humana.
Assim, pois, a arte como conhecimento da realidade pode nos revelar um pedaco do
real, ndo em sua esséncia objetiva, tarefa especifica da ciéncia, mas em sua relagdo
com a esséncia humana. H& ciéncias que se ocupam de arvores, que as classificam ,
que estudam sua morfologia e suas fungbes; mas onde esta a ciéncia que se ocupa
das arvores humanizadas? Pois bem, sdo precisamente estes os objetos que
interessam & arte.

Assim percebe-se a importancia de oportunizar através do trabalho docente espacgos
para o desenvolvimento de processos emancipatorios através de atividades que almejem a
formacéo intelectual integral do sujeito, que consiste na superagdo do acesso ao conhecimento
superficial, associando movimentos que transitam entre a razdo e a sensibilidade de modo
interconectado e que contribuam ao desenvolvimento do conjunto de potencialidades do
sujeito, entre 0s quais se destaca a autonomia e 0 senso critico, a consciéncia de sua

possibilidade de ser protagonista para criar, intervir e transformar.
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A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E A RESSIGNIFICACAO DO

TRABALHO: CONTRIBUIC()ES SOB A OTICA DA CULTURA
Gislene Feiten HAUBRICH®
Ernani Cesar de FREITAS?
FEEVALE
Palavras-chave: Cultura. Identidade. Atividade. Comunicacdo Organizacional. Discurso.
INTRODUCAO
Este estudo emerge da reflexdo acerca da pertinéncia das organizagfes na construcdo da
cultura, reguladora das relacGes sociais, uma vez que representam uma instancia essencial de
socializacdo, por meio do trabalho (BERGER; LUCKMANN, 2012). Sujeitos de origens diversas
sdo postos em um mesmo espaco, a fim de que produzam riqueza, a sua fonte pagadora, a si mesmo
e a sociedade. A comunicacdo organizacional mobiliza esta imersdo a qual os sujeitos sdo
imbricados, uma vez que por meio dela s&o compreendidos discursos que movimentam as relacdes.
Estas percepcdes conduzem a compreensdo do meio onde estdo inseridos 0s sujeitos, 0 que
implica o entendimento do trabalho, concebendo-o como atividade que ultrapassa a visdo
taylorista®. Neste entendimento, a subjetividade humana est4 em voga, logo, a comunicacio exerce
papel fundamental na formacao destes sujeitos, que estdo imersos nas organizagdes. Como questao
norteadora estabelece-se: a comunicacdo organizacional, por meio do discurso, gera estimulos a
conduta dos individuos, impactando em suas representaces identitarias e nas manifestaces da
cultura social. Este estudo é concebido como reflexdes iniciais para a investigacdo desta questao.

O objetivo central deste estudo é identificar possibilidades tedricas que norteardo a
reflexdo acerca da relevancia da comunicacdo nas organizacdes como meio de identificacdo das
manifestacdes culturais e da representacdo identitaria dos sujeitos no trabalho. Para tanto, visa-se a
apropriacdo dos conceitos relacionados a comunicagdo organizacional e seus discursos, além de
compreender a nogdo de trabalho, com base nos principios da Ergologia, em que este é visto como
atividade. Nesta perspectiva, trata-se de uma pesquisa exploratéria, com foco bibliografico e

qualitativo, para abordagem de conceitos fundamentais a compreensdo do tema.

! Mestranda em Processos e Manifestacées Culturais, (Feevale). Especialista em Comunicacéo Estratégica e Branding
(UMayor/ Feevale), Graduada em Comunicacdo Social — Rela¢des Publicas (Feevale); e-mail: gisleneh@gmail.com.
2 Orientador. Doutor em Letras, 4rea de concentracdo Linguistica Aplicada (PUCRS), com pés-doutorado em
Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem (PUC-SP/ LAEL); e-mail: ernanic@feevale.br.

¥ A “Organizagio Cientifica do Trabalho”, ou taylorismo, propde que a atividade de trabalho é simples, pois é possivel
“antecipa-la totalmente, de prepara-la de tal forma uma vez modelada pelos outros, aqueles que tivessem de executa-la
‘ndo teriam de pensar’, como disse Taylor.” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 37). A superagdo desta perspectiva se
faz necessaria, ja que, segundo Schwartz e Durrive (2007, p. 39) “é na distancia — e no porque desta distancia — entre os
projetos do taylorismo e as realidades concretas, nas fabricas onde ele foi iniciado e experimentado que, creio, cai-se
encontrar o que chamamos de atividade.” Essa nogdo permeia os estudos da Ergologia, que serdo apresentados a seguir.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

A cultura é uma condicao essencial a existéncia humana, ja que se caracteriza como um
conjunto de mecanismos para o controle do comportamento, correspondendo a “teias de
significados que ele mesmo teceu.” (GEERTZ, 2008, p. 4). Corroboram com esse entendimento
Berger e Luckmann (2012), ao afirmarem que o homem € produtor e produto social. A interacdo e a
comunicacgdo sdo fundamentais neste processo de subjetivacdo diante do material das experiéncias,
promovido pela linguagem. Diante da mundializacdo, resultante dos processos de tradi¢éo e difusdo
cultural, (ORTIZ, 1998) alteracbes profundas na realidade s&o emergentes, gerando uma
padronizacdo nas concepcdes ideoldgicas, materializadas na palavra, por meio da linguagem*, que
supera limitacGes geograficas. Nesse sentido, Hall (2006) afirma que as possibilidades
representativas disponiveis aos sujeitos sao multiplicadas, implicando uma crise de identidade.

Neste quadro temporal estdo situadas as organizacdes, cujo produto, o trabalho, movimenta
e reconstroi a cultura/sociedade. De acordo com Schwartz e Durrive (2007), o trabalho deve ser
compreendido enquanto atividade, dotado de vida, por meio de seu realizador. Para romper com a
proposta mecanicista®, emerge a disciplina ergonomia (DANIELLOU, 2004), que visa a
compreensdo do trabalho, com base no que é realizado, do real. A ergologia, método interdisciplinar
(TRINQUET, 2010), baseia-se na analise da linguagem no trabalho, por meio da investigacdo das
draméticas do uso de si para realizacdo da atividade, valendo-se de saberes constituidos e
instituidos, emergentes de normas, ou prescricbes, e renormalizacdes, advindas do real
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2007). Nesse sentido, Nouroudine (2002) apresenta trés modalidades
para conceber as conexdes entre linguagem e trabalho: no, como e sobre o trabalho.

A comunicacdo assume funcdo essencial na propagacdo de elementos estabelecidos
formalmente (BUENO, 2009), mas, principalmente, no que é fixado na construcdo das rotinas de
trabalho, registrado nos dialogos entre os sujeitos, por onde se estabelece a aprendizagem
organizacional. Sob essa Otica, Baldissera (2010, p. 199) afirma que “sob a perspectiva de as
organizacOes existirem pela e em comunicacdo, considera-se que sdo resultados dindmicos das
complexas intera¢des entre sujeitos e entre eles e o entorno.” Deste rumo, ganha relevo a proposta
de Charaudeau (2010, 2012), para quem a comunicagdo € um processo assimétrico, permeado pela
subjetividade humana. Sua materializacéo, o discurso, € caracterizada pela possibilidade de escolha,
que concretiza o ato de linguagem enquanto encenagao dos sujeitos.

METODOLOGIA

* Nogao abordada por Bakhtin, acerca da palavra enquanto signo ideolégico. (BAKHTIN, 1981).
® Taylorista
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Quanto aos procedimentos metodoldgicos, adotar-se-a a pesquisa de natureza basica, com
abordagem qualitativa, uma vez que nesta fase busca-se a compreensdo acerca das conexdes
possiveis entre os conceitos base. O entendimento destas propostas gerard conhecimentos relevantes
para o desenvolvimento dos estudos interdisciplinares, ancorados pela analise discursiva
semiolinguistica. Nesse sentido, tem carater exploratorio, pois propde identificar caminhos ante a
questdo norteadora. Quanto ao procedimento para coleta de dados, trata-se de uma pesquisa
bibliografica, que busca a conversdo de principios das areas da comunicacdo e da ergologia,
permeadas pela nogéao de cultura.

RESULTADOS PARCIAIS E DISCUSSAO

A nocdo proveniente de Geertz (2008), da cultura enquanto controle do comportamento, é
esséncia da analise a ser desenvolvida, pois abrange a condi¢do para a convivéncia coletiva, algo
imposto aos sujeitos. As transformacdes constantes nas organizagdes podem ser compreendidas
como reflexo da cultura que, por meio dos processos de tradicdo e difusdo, tem superado barreiras
geograficas e implicado na representacao identitaria dos sujeitos (ORTIZ, 1998; HALL, 2006). A
cultura organizacional, aceita como elemento simbdlico basilar a gestdo, é proporcionalmente
impactada por essa cadeia, ja que é formada parcialmente pelo que € prescrito, mas principalmente
pelo que € realizado pelos sujeitos.

Ante esta compreensdo, novos olhares sobre as organizacfes devem ser lancados, a ponto de
que diversas proposicdes tedricas, dentre as apresentadas neste texto, contemplam esta perspectiva
simbolica, quer permitem a visualizacdo das cenas no trabalho, diretamente em sua fonte produtiva.
A comunicacdo atua em duas frentes diante desta verificacdo: enquanto fornecedora de elementos
formalizados da organizacdo (BUENO, 2009), em consonancia com o que € oriundo da interacédo
entre os sujeitos, e entre eles e o proposto (BALDISSERA, 2010).

A conjuncdo, proveniente dos didlogos permanentes entre os publicos e as organizacdes,
emerge enguanto norteadora da gestdo. A pratica desta perspectiva dialdgica é possibilitada pela
metodologia ergoldgica (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007; TRIQUET, 2010; NOUROUDINE,
2002), que esta ancorada na relagdo sujeito — organizacdo — cultura/ contexto. Tem-se, entdo, a
relevancia da linguagem, que assume o papel de mediadora das relacGes de poder, uma vez que
implica na materializagdo do que é comunicado nas instancias organizacionais e sociais, por meio
dos discursos encenados no ato de linguagem protagonizado pelos sujeitos (CHARAUDEAU, 2010,
2012).

CONSIDERACOES FINAIS
Acredita-se que, diante do exposto, seja possivel uma proposta acerca da ressignificacdo do
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trabalho, nocdo fundamental frente a multiplicidade de escolhas as quais 0s sujeitos sdo dispostos.
A cultura possui papel fundamental nesta proposta, compreendida como guia comportamental.
Aceita-se que ela é formada por questdes prescritas, impostas pela organizacdo, diante de uma
interpretacdo dos sujeitos, que realizam essa prescri¢do a partir de suas representacdes instituidas ao
longo do tempo. Nesse sentido, a interacdo, por meio da comunicacdo € indispensavel, sendo
ferramenta para que o trénsito destes elementos contribua para um comprometimento maior do
individuo com a organizagéo e desta com a sociedade.

Tratando-se de um estudo exploratorio, em fase inicial, confia-se que os argumentos
apresentados sejam guias relevantes, ja que convergem em prol da investigacdo das implicacfes
discursivas da linguagem em situacGes de trabalho. Assim, instiga-se o aprofundamento tanto das
concepgdes tedricas, bem como sua conversdao, para que, entdo, diante de um modelo
fundamentado, seja viabilizada a aplicacdo a analise de situacdes de comunicacgdo diversas.
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Issues of method & ideology in the new wave of global indignation

The Spanish 15M as Case Study
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Since the origins of Sociology, the study of issues related to social participation and
collective action has generated diverse trends of analysis'. However, there are not many
contributions in this field concerning how the issues of method and measurement directly affect the
results of the sociological research (Cicourel, 1964). This is a matter that provokes different
interpretations and approaches, particularly when social scientists focus on the study of the
intersubjective contexts of the social action, as was informed by Max Weber.

The broad aim of this paper is to look into the implications of applying two different
methods of research and analytical assumptions to the study of social movements. In order to
develop and discuss this aim, I focus my analysis on the emergence of a social movement that
impacted the Spanish society in 2011: the ‘indignados’ movement 15M. Particularly, I confront the
main conclusions of two different methodological approaches that analyze the emergence of the
movement, focusing my interest in the ideological roots of its collective identity. The first approach
is mainly based on ethnographic data (Laraiia and Diez, 2012a; 2012b) and the second consists of a
statistical macro-analysis. If in our two firsts works we highlighted the most micro and
intersubjective aspects of the social action, through ethnographic techniques, that allowed us to
study how the activists organize the actions of the movement, spread their frames and construct its
collective identity, this paper mainly focuses on macro statistical data in order to: i) analyze the
ideological bases of the movement, ii) compare the results obtained regarding this issue from the
oth aforementioned approaches, and iii) look at their complementarities.

According to our ethnographic data and our analysis, we emphasized in our first work the
relationship of continuity between the 15M and the American New Left of the 1960s, with whom he

‘indignados’ share some goals and common traits, such as its non-violent character and its demand

! Rational choice approach (Elster 1991; Olson 1965), resource mobilization theory (McCarthy and Zald
1987), las political opportunity theory (Tilly 1984; McAdam 1994 and 1996; Tarrow 1997), political culture (Aldmon
and Verba 1965; Inglehart 1991; Putnam 2000) or social constructionist and collective identities theories (Snow and
Benford 1988; Eyerman and Jamison 1991; Gusfield 1994; Melucci 1989; Larafia 1999)
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of a ‘participatory democracy’ (Larafia and Diez, 2012a). After all, the Spanish #15M, as well as
Occupy Wall Street #OWS, the #BRevolution in Brazil or other movements in the current wave of
global indignation, in lower or higher degree, deals with some traditional themes of the New Left,
such as “the distrust of state power, parties, competition, leadership, bureaucracies, and, finally,
representative government” (Caute, 1988: 33) or the pacifism, the opposition to multinational
corporations, the criticism of the economic growth and the “participatory rather than representative

democracy” (Turner, 1994: 91).
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FILHOS DA SOCIEDADE DO CONSUMO
E A (IM)POSSIBILIDADE DE NEGOCIAR A INFANCIA

Carolina Rigo'
Dr?. Sarai Patricia Schmidt’
Universidade Feevale

Palavras-chave: sociedade do consumo; individualizacdo; resisténcia; cultura infantil; publicidade.

INTRODUCAO

O artigo trata da relagcdo entre sociedade de consumo, resisténcia e cultura infantil. Tem
como foco discutir a constituicdo da cultura infantil contemporanea quando estamos diante dos
filhos da sociedade do consumo, que ratifica que cada um é responsavel pelo sucesso ou o fracasso
das suas proprias situacbes de vida. Para tanto, é analisado o contetdo que o movimento social

‘Infancia Livre de Consumismo’>

utiliza para se apresentar, articulando-o com as nogdes de
individualizacdo (imperativa da sociedade de consumo) e de politica-vida em Zygmunt Bauman
(2001; 2008); de esfera publica em Hannah Arendt (1993); e com a noc¢do de infancia em Walter
Kohan (2004; 2010). O texto discute a possibilidade de movimentos sociais serem potenciais
fomentadores do reflorescimento de espacos publicos e, portanto, serem uma forma de constituir
novas posicdes de identidade, desestabilizando a condicdo soberana de consumidor, uma vez que

atuam a partir da coletividade, buscando traduzir problemas privados para uma agenda publica.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A cultura neoliberal dissemina o valor da individualidade. E tarefa individual a construcéo
de identificacdes realizadas ao longo da vida, entendendo ser no mercado que o homem expressa
sua singularidade. Por meio de mercadorias sdo formadas comunidades, ainda que efémeras, de
pessoas que acreditam ter - em virtude dos bens - valores e caracteristicas comuns. Relacfes de
filiacdo que se dava por lacos herdados, pelo compartilhamento da histéria e da tradicdo
territorializada deslocaram-se para as multiplas possibilidades de identificacdo com individuos
localizados em qualquer lugar do mundo, unidos pelos produtos da midia e pelas significagdes dos

objetos mercantis que possuem (Bauman, 2008). Tais vinculos humanos sdo estabelecidos sem

! Mestranda em Processos e Manifestacdes Culturais pela Universidade Feevale/RS e graduada em Comunicacao Social
pela PUCRS.

¢ Orientadora do trabalho. Doutora em Educacéo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul na linha dos Estudos
Culturais. Docente no Mestrado em Processos e ManifestagBes Culturais pela Universidade Feevale/RS,

¥ Contetdo disponivel no site: http://www.infancialivredeconsumismo.com.br/, no campo ‘Quem Somos’. Acesso em
20 de julho de 2013.
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obrigacGes, sem cobrancas, sem explicagdes para com a comunidade escolhida. A adesdo é
permitida facilmente, assim como o seu desligamento.

O enfraquecimento dos lagos humanos permite manter-se € mover-se sem amarras, mas
seu efeito colateral é a ineficacia das acfes individuais. H& impoténcia quando as atitudes
individuais ndo alteram a agenda que comanda a politica-vida. A nocdo de politica de vida
considera a privatizacdo das preocupacdes e a busca da solucédo de problemas, mesmo que coletivos,
de forma individual. Sendo assim, o espago publico encontra-se, atualmente, vazio de atores,
colonizado pelo espaco privado, no qual cada individuo focaliza em como perseguir a felicidade
particular, por si. Para isso, aceita ajuda de especialistas que ditam padrées e oferecem, por meio do
mercado, as ferramentas que devem ser compradas e usadas para Se chegar a essa suposta
satisfacdo. E, assim, “o codigo em que nossa politica de vida esta inscrito deriva da pragmatica do
comprar”, e “o convite para a agdo torna-se razao para ir as compras” (Bauman, 2001, p. 87 ¢ 95).

A responsabilidade centrada em si libera o individuo da responsabilidade pelo Outro. Para
Bauman (2001), essa conduta, que povoa quase que de maneira unanime as aglomeracdes urbanas
contemporaneas, € a condi¢do da decadéncia do potencial revolucionério e da contestacdo politica.
Como registrou em sua obra que trata de ética em um mundo de consumidores, “a vitima colateral
do salto para a versdo consumista da liberdade é o Outro como objeto de responsabilidade ética e
preocupagao moral” (Bauman, 2011, p. 99).

Segundo Hanna Arendt (1993), o termo privado deriva do ato de privacéo, relacionado a néo
participagdo do espago publico, sendo este o lugar que o individuo vé e escuta outros, é visto e
ouvido por eles. Nesse sentido, pode-se pensar que uma ordem social voltada para as necessidades
individuais e para vida privada afasta o individuo do publico, e, portanto, da condicdo humana de
agir com liberdade. Considerando as proposicdes da autora, é nesse espaco comum que o individuo
revela sua singularidade, visto que é ali que seu intimo é confrontado com o do outro. E na caréncia
da relacdo com a diferenca — na auséncia do enfrentamento de pontos de vista que revelam o
politico do discurso e a ambivaléncia inerente da palavra — que desaparece o espaco publico. Nas
palavras de Arendt, (1998, p. 68), “o0 mundo comum acaba quando ¢ visto somente sob um aspecto
e sO se lhe permite uma perspectiva’.

Refletir sobre o que é ser crianca e que lugar € esse - o da infancia - no mundo
contemporaneo se faz pertinente porque infancia nao significa necessariamente uma das primeiras
etapas de vida, mas um modo de ser que pode vir a tona em qualquer idade, pois infancia “é um
reinado, uma poténcia, uma forga vital”, (Kohan, 2004, p.3). O tempo da infancia é uma

oportunidade de acontecimento, ao qual se vivencia um evento intensamente, sem a preocupacédo de
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como se sucedeu ou qual a sua finalidade. E um tempo proprio de imaginagdo, espontaneidade,
subversédo. Para Kohan (2004, p.5), “espacos propicios para essas infancias sdo aqueles em que nio
ha lugar para os estigmas, os rotulos, os pontos fixos”.

Dessa forma, ser crianga ndo significa ter a experiéncia da infancia. Particularmente nos
grandes centros urbanos, o espaco da infancia parece estar povoado pela uniformizacdo, resultante
de discursos normatizantes que igualam as criangas entre si e aos adultos. Comportamentos sao
categorizados e fixados em conceitos. Ordens de desenvolvimento sdo determinadas para serem
seguidas e para que se cumpram tipos idealizados de crianga. H& rotinas abarrotadas de atividades e
horérios a serem cumpridos, na busca de competéncias que sdo ou serdo necessarias no futuro. Ou
seja, prevé-se o que a crianca pode e deve ser.

“Assim, as criangas e 05 mortos sdo objetos de uma batalha para tentar
esquecer o intransmissivel que funda a humanidade. Nessa dire¢do, puxa a tendéncia

a formar apressadamente cidadaos, seres maduros, prontamente capazes de se virar
na floresta do capital”, (Kohan, 2010, p. 135).

A midia em geral e a publicidade em particular fazem parte desses discursos que convocam
criancas e pais a assumirem determinadas posturas, ou “pontos de apego temporario as posi¢des-de-
sujeito” (Hall, 2011, p. 112). Entende-se a publicidade como processo comunicativo influenciador
de certas praticas culturais e da construgdo de arquétipos. E o fato de ser atuante na vida social
cotidiana e na constituicdo de classificacdes que formam referentes identitarios que faz dela um

objeto de reflexéo relevante.

ANALISANDO O ‘INFANCIA LIVRE DE CONSUMISMO’

O movimento social ‘Infancia Livre de Consumismo’ consiste em um coletivo de maes, pais
e cidaddos que tem por objetivo prioritario discutir a publicidade dirigida as criancas brasileiras,
chamando a atencdo para a autorregulamentacdo do setor e para a intervencdo do Estado nessa
questdo. Ele - o0 movimento - propde a presenca de pais no debate para se chegar “a uma solucao
que, de fato, defenda as criancas™. Propde o dialogo acerca da responsabilidade da educago
infantil para a cidadania e para a sustentabilidade, buscando apontar para uma responsabilidade
partilhada dos pais com outras organizagdes, particularmente as mercantis, e com as mensagens
publicitérias criadas por elas. O movimento surgiu em marco de 2012 e, além do site, conta com
aproximadamente 44.000° seguidores na sua pagina no Facebook, onde posta diariamente questdes

relacionadas ao consumo infantil, que sdo debatidas pelos seguidores.

* Trecho retirado do site.
® Dados obtidos em 29 de julho de 2013.
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O movimento fomenta a formacdo de um espaco que discute o consumo infantil. Tal

articulacdo de pais e maes parece contribuir para a formacdo de um espaco plural, que pensa e
contesta o instituido socialmente, na busca da criacdo de soluc@es coletivas para anseios individuais
(independente de se suas atuagfes resultam em mudancgas palpaveis, uma vez que as mudangas
dependem de outros atores que formam o a sociedade). O ‘Infancia Livre de Consumismo’ sugere
compartilhar responsabilidades no que tange a educacéo das criancas, contrapondo uma narrativa de
que ndo ha alternativas a ndo ser a de adaptacdo a um mundo dado. Portanto, apresenta uma causa
comum e a possibilidade de pensar novas formas para a publicidade infantil e, por conseguinte,
novas significacdes para a infancia.

E possivel compreender os participantes exercendo uma cidadania para além do
consumismo e que o movimento é de resisténcia visto que age com intuito de transformar um
discurso dominante, e porque busca ultrapassar os limites estabelecidos pelo mercado. Nesse

sentido, entende-se que é um grupo que fomenta o aprendizado do ser politico.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a identidade como um processo realizado ao longo da vida e influenciado pelo
poder dos discursos, surgem questionamentos acerca do que esta sendo oferecido por meio de
artefatos da midia em geral e da publicidade em particular, que colaboram na formacgdo do que
significa ser crianga e dos ensinamentos de como educa-la. O artigo aposta na necessidade de
fomentar o agir, 0 negociar, 0 expor-se, a partir de espacos comuns, a fim de estabelecer dialogos
acerca de assuntos que anseiam diferentes individuos. Nesse sentido, problematiza modelos de
participagdo politica e de convivio social no contexto da sociedade de consumo. A partir desta breve
e inicial analise do movimento ‘Infincia Livre de Consumismo’, parece ser possivel colocar em
debate a constituicdo de espagos publicos que possam operar como frestras para tencionar a
sociedade de consumo na qual vivemos, potencializando a formacéo de posi¢bes de identidade que
problematizem a narrativa dominante da individualizagdo quando pensamos na cultura infantil
contemporanea.

O presente artigo é uma fase inicial do projeto de dissertacdo. Este tem por objetivo
discutir a atual condicdo de consumidor e problematizar a nog¢do de resisténcia ética e sua relacdo
com o principio da coletividade na constitui¢do da cultura infantil. Utilizara, para tanto, enunciados
enderecados aos pais e de fon

veiculados durante a semana que antecede o dia das criangas.
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VIOLENCIA NA/ DA E CONTRA ESCOLA

Rochele Pedroso de Moraes'
Gleny Terezinha Duro Guimaries®

Palavras-chaves: Violéncia, educacdo e politica social.

1 INTRODUCAO

Entendemos como tema relevante no sentido de ser uma expresséo da questao social,
e por trazer novos significados para a sociedade contemporanea enquanto necessidade de mudancas
urgentes das relacdes humanas no espaco escolar. Pretendemos conectar a importancia do tema em
relacdo ao adensamento de conhecimento de expressdes invisiveis da questdo social e seus
atravessamentos na necessidade de construcdo de aportes para politicas sociais publicas, programas
e servicos na perspectiva de garantia de direito a infancia e juventude, bem como pensando no
apoio socioinstitucional que o educador necessita no cotidiano de trabalho. Como tema de pesquisa
estudaremos sobre a Violéncia no cotidiano de criangas e adolescentes e a politica de educacédo e
como delimitacdo do tema versaremos sobre os atravessamentos da violéncia na infancia e
juventude nas escolas municipais do municipio de Alvorada/RS. A area de concentracdo do
Programa de Pds-Graduacao é em Servico Social e a linha de pesquisa dentro do Servigo Social e
Politicas Sociais. O problema de pesquisa apresenta-se na seguinte questdo: de que forma a
violéncia na/ da e contra escola se manifesta no cotidiano? No objetivo geral buscamos
compreender o fenbmeno da violéncia nas suas multiplas expressdes da questdo social, a fim de
contribuir para a protecdo social infanto-juvenil. Para 0s objetivos especificos intencionamos:
identificar os fatores que geram a violéncia (na/da e contra escola), a fim de buscar alternativas
preventivas € menos punitivas nas instituicdes escola-familia; analisar as concepg¢bes que a
comunidade escolar tem sobre a violéncia na/da e contra escola e identificar as formas de

enfrentamento para resolubilidade das violéncias que surgem no cotidiano escolar.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A violéncia é um fenbmeno complexo, produzido social e culturalmente pelas sociedades.

Atravessa 0 tempo histdrico e continua se manifestando no &mbito das relagdes sociais. Percebemos

! Assistente Social atuante na politica de assisténcia social e de educacdo. Mestranda no Programa de Pds-
Graduacdo em Servico Social pela PUCRS, bolsista parcial da CAPES, membro do GEPSTAS pelo NETSI/PUCRS.

2 pgs-doutora em Servico Social, coordenadora do GEPSTAS e GEISSOL, pelo NETSI/PUCRS. Docente da
FSS da PUCRS e do PPGSS/PUCRS.
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novas formas dessa manifestacdo da questdo social. Nosso foco de interesse, a partir do fendmeno
violéncia, como uma das refracdes da questao social e as formas de enfrentamento pela comunidade
escolar, esta diretamente ligado & materializagdo da violéncia no espago escolar - no tempo
presente, e na comunidade a qual pertence.

Este espaco se altera conforme a comunidade escolar se sente pertencente a escola, para
constréi em conjunto as formas de tratamento as situacGes adversas/de violéncia. Precisamos refletir
sobre a violéncia como uma das expressOes da questdo social, seus atravessamentos no cotidiano da
comunidade escolar e quais as estratégias que evitem reincidéncias., de carater mais dialogico e
restaurativo e menos punitivos, com aplicacdes de penalidades autoritarias que constam nos
Regimentos Internos das institui¢oes escolares.

A instituicdo escolar exerce um papel fundamental na formacéo integral do educando. O
Setor de Servico Social busca dar visibilidade as demandas trazidas pela comunidade escolar
atraves de uma escuta diferenciada, formulando estratégias de intervencGes em conjunto com esses
usuarios para que esses sujeitos descubram em si o fortalecimento para superar a situacdo de
conflito em suas vidas, j& que esses sujeitos sdo tdo fragilizados pelo processo de exclusdo a que
estdo submetidos historicamente. Buscamos na articulagdo com os educadores a aproximagdo com a
singularidade de cada educando e sua familia para que tenham seu olhar ampliado no processo
ensino-aprendizagem no respeito a diversidade sociocultural de cada sujeito inserido no espacgo
escolar.

No método utilizaremos do pensamento filos6fico marxiano dialético-critico — através do

estudo do materialismo historico e dialético: Contradicdo, Historicidade, Totalidade e Medicacao.
3 METODOLOGIA

A pesquisa sera qualitativa com estudo exploratério A analise dos dados sera elaborada a
partir dos contetidos a priori e 0s emergentes, ou seja, 0s contelldos que aparecerdo no decorrer da
pesquisa. Os dados coletados e categorizados serdo submetidos a analise de conteudo do método de
Laurence Bardin (2009). Partir-se-4 das seguintes categorias (a priori): violéncia na escola, da
escola e contra escola e educacdo publica de educacdo na contemporaneidade, e das subcategorias
que irdo aparecendo no decorrer da pesquisa (objetivas e subjetivas na percepcdo do pesquisador-
pesquisado), buscando a compreensdo da totalidade desses elementos na relacdo tempo-espacgo
(historico) em que elas se manifestam. Como instrumento de pesquisa e técnica trabalharemos por

meio de: levantamento bibliografico; levantamento e analise documental (registros de ocorréncias
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da escola, atas de reunides e outros documentos relevantes) e entrevista com topicos abertos.
Universo: 27 Escolas Municipais em Alvorada/RS, 17.571,00 estudantes (dados do PNAE de
2011). Alvorada/RS tem aproximadamente 700 funcionarios publicos atuando nas politicas publicas
do municipio (dados do — Sindicato dos Municipéarios de Alvorada - SIMA).
Amostra intencional: Duas escolas da rede municipal de ensino de Alvorada/RS; 4 trabalhadores
de cada escola, 4 educandos de cada escola e seus 4 cuidadores familiar. Total da amostra: 24
sujeitos a serem pesquisados.
Critérios de inclusao:

As duas escolas deverdo estar nos territorios de abrangéncia limites do municipio de
Alvorada com Porto Alegre e com Viaméo, contemplando os extremos limitrofes.

Escolas localizadas nos bairros com maior densidade populacional

1 educador do grupo dos funcionarios: portaria, secretaria, cozinha, servicos gerais, entre
outros;

1 educador do grupo da direcéo;

1 educador do grupo da equipe técnica: pedagogo, psicopedagogo, assistente social,
psicélogo, entre outros;

1 educador do grupo dos docentes do nivel 3 (do 6° ao 9° ano do ensino fundamental)

Fardo parte dessa amostra 0s educadores mais antigos da escola;

4 criangas e adolescentes a partir dos 10 anos de idade;

Os educandos deverdo estar matriculados na escola pesquisada hd no minimo dois anos;

Educandos com maior namero de registros de indisciplina, discussdes de caso registradas
em ata, e 0s mais citados pela comunidade escolar envolvidos em situacfes de violéncia na/da e
contra escola;

Os cuidadores familiares deverdo ser maiores de 18 anos de idade;

Os procedimentos de coleta de dados:

Quando: No periodo de novembro a dezembro de 2013.

Onde: Para atividade de levantamento e analise documental ocorrerdo no espago escolar, bem como
as entrevistas com os educadores das escolas pesquisadas permitindo maior acessibilidade aos
sujeitos da pesquisa. Os educandos e seus familiares serdo entrevistados simultaneamente nas suas
casas, buscando garantir um ambiente que desvincule do espaco da escola.

Como: Através de entrevista com utilizacdo de roteiro com topicos abertos e roteiro

semiestruturado para levantamento e analise documental.
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Os procedimentos de analise e interpretacio de dados: Andlise de Conteudo e Analise

Documental de Laurence Bardin (2009).

4 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa estd em fase de reelaboracéo teorica, pois o0 objeto de pesquisa manteve a sua
esséncia, mas foi modificado o direcionamento. Precisamos avancar na construgdo do referencial
tedrico e trabalhar na justificativa para ser submetido a avaliacdo do Comité de ética da PUCRS. A
fase de ida a campo sendo pensado para o final de 2013 e a conclusdo podera transcorrer até o final
de 2014.
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Agricultura familiar, turismo e desenvolvimento socioecondmico: um estudo

de caso no Vale dos Vinhedos

Palavras-chave: Agricultura familiar. Turismo. Desenvolvimento socioecondmico.

Informalidade. Autonomia.

Julice Salvagni — UFRGS?
Marco Antonio Negri — PUCSRS?

Os valores atribuidos a agricultura familiar estdo muito além daqueles ja
representados por dados ou analises econdmicas fornecidas pelos Orgdos responsaveis. Por
exemplo, existem inmeras correlacdes atreladas a alta porcentagem de geracdo de emprego no
campo ou sua grande contribuicdo no Produto Interno Bruto do pais, conforme o censo
agropecuério do governo federal (CONTI; PERALTA, 2008). Outras variaveis estéo inseridas neste
contexto como a “rela¢do cultural e social entre aqueles que produzem e deles com a terra e seus
frutos” (CONTIL, PERALTA, 2008, p. 23), por vezes ndo levadas em consideracdo para um melhor
entendimento do cenario agricola de uma determinada regido e sua importancia socioeconémica.

Ha fatores capazes de agregar valor a agricultura familiar: suas tradi¢des, habitos e
costumes inerentes a uma forma Unica de trabalho. Estes aspectos distintos acrescentam simbolos e
significados as acdes, criando caracteristicas especificas a sua producdo e sendo enriquecidas pela
diversificacdo de suas atividades. Essas diferenciacdes culturais sdo capazes de constituir um
carater pluriativo e multifuncional (ELESBAO; TEIXEIRA, 2011) que compde a base de sua
producao.

Essas caracteristicas tdo singulares e diferenciadas tornam-se por vezes um atrativo
aos olhos de quem busca conhecer ou interagir com o meio rural, cabendo assim ao turismo como
fendmeno social (DE LA TORRE, 1992) a sua devida atencdo e inser¢gdo no mercado. A

necessidade de novas alternativas como produto turistico de uma regido nos leva ao descobrimento

! Doutoranda em Sociologia pela UFRGS.
2 Bacharel em Turismo pela PUCRS.
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de outros elementos ainda ndo explorados pelo setor, capazes de trazer beneficios alem de
econdmicos, pelo capital envolvido, mas também sociais, na integracdo da agricultura familiar em
questdo com os interesses de uma demanda crescente em interagir cada vez mais com o0 meio de
destino.

O resultado dessa insercdo da agricultura familiar nas estratégias do setor turistico
tem funcdo determinante para o desenvolvimento socioeconémico de uma regido. Assim, o turismo
contribui para “elevar a ‘qualidade de vida’ da populagdo rural, preenchendo o isolamento
socioecondmico por estruturas de carater humano, oportunizando prospecgdes culturais decorrentes
do convivio com diferentes culturas e da possibilidade de alargamento das opc¢des de trabalho”
(SARTOR, 1981 apud SOUZA; ELESBAO, 2011, p. 274).

Embora atualmente existam projetos turisticos voltados cada vez mais para o
desenvolvimento de propriedades que sdo capazes de gerar emprego e renda ao campo, ainda séo

mais expressivos os empreendimentos da agricultura familiar com produtos excedentes, comumente

que a ampliacdo da execucdo destes projetos representaria uma possibilidade de valorizacao cultural
e de sustentabilidade localidades costumeiramente escanteadas do campo econémico (BOURDIEU,
2005). Noutro sentido, e paradoxalmente, a producdo que possui incentivo de politicas publicas,
embora inserida no mercado, dialoga com a racionalidade da empresa agroindustrial, (MARTINS,
2003), ou seja, de carater ndo emancipatorio.

Neste sentido, nos questionamos sobre qual é a relacdo da agricultura familiar para o
turistico do Vale dos Vinhedos e o seu impacto no desenvolvimento socioeconémico da regido.
Ainda, ponderamos se esta relacdo € condicionada a uma insercdo econdmica parasitaria
(MARTINS, 2003), a saber, que sugere um incremento nos lucros associado a uma influéncia
exploratoria.

Objetivamos descrever as relacbes dos trabalhadores rurais que vivem em uma regido
turistica com vista a suas insercdes no mercado. Destarte, buscamos mapear os vinculos dos
produtores com o turismo; analisar as politicas publicas voltadas ao setor; compreender 0 processo
histérico de construcdo do Vale dos Vinhedos; e, por fim, fomentar as discussdes a respeito das
alternativas de inclusdo da agricultura familiar e sua autonomia frente ao mercado.

O presente estudo de caso, em se tratando de um projeto de pesquisa, prevé para a
coleta de dados entrevistas semiestruturadas com agricultores da regido, secretarios de turismo e
lideres de associacOes ou cooperativas de trabalhadores locais que alimentam o setor turistico. Além

disso, dados estatisticos serdo usados para fortalecer as analises, além de observacbes dos
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pesquisadores e a producdo de diarios de campos.

As hipdteses iniciais sugerem que ha dificuldade na regulamentacdo do produto
turistico na economia local devido a inconsisténcia de politicas publicas e da gestdo destes projetos
que distanciam o trabalhador da agricultura familiar do empreendimento turistico e, paralelo e isso,
a dominancia do campo econdmico turistico que privilegia 0 monopélio das grandes empresas,
desconsiderando a producéo local da agricultura familiar.

O trabalhador rural ndo tem condigdes de competir com 0s grandes empresarios do
turismo e tampouco encontra espacos para incluir os seus produtos nos espacgos ja existentes, a
menos que de forma explorada. Essa relacdo de fornecimento do produto final, pronto para o
consumo, ao empresario do empreendimento turistico quando acontece acaba por estreitar
radicalmente a margem de lucro do produtor. O agricultor, submetido ao sistema de terceirizacdo
dos seus servigos, acaba por protagonizar um processo de precarizacdo do seu trabalho.
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ANALISE DE PRATICAS DE INOVACAO A LUZ DA GESTAO
AMBIENTAL EM UMA INDUSTRIA DE ARTEFATOS DE BORRACHA

Vanessa Theis (Feevale)*
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Palavras-chave: Inovacdo. Gestdo Ambiental. Industria de Borracha.

INTRODUCAO

Considerando o atual cenario de globalizacdo da economia, em que a dindmica do mercado
determina a velocidade da mudanga nos modelos de negdcios, 0s aspectos ambientais podem
contribuir para a concepc¢do de inovacdes tecnologicas. Neste contexto, as acGes em defesa do meio
ambiente vém ganhando forca no ciclo produtivo industrial, assumindo uma funcdo de cunho
estratégico, por constituir um fator de diferencial competitivo sustentavel.

Neste sentido, o objetivo geral desta pesquisa é analisar as praticas de inovacdo de
produtos e processos a luz da gestdo ambiental em uma industria de artefatos de borracha. Para
atingir o objetivo geral, pretende-se: (i) Identificar as praticas organizacionais subjacentes a gestao
ambiental; (ii) Caracterizar as inovac6es de produtos e processos. A metodologia apresenta, quanto
aos seus objetivos, carater exploratdrio e descritivo. O problema de pesquisa foi abordado de forma

qualitativa, utilizando-se como técnicas de coleta de dados a entrevista semiestruturada.

Os estudos sobre inovacdo remetem ao trabalho pioneiro do economista austriaco
Schumpeter (1982). Ele observou que os ciclos de desenvolvimento no capitalismo, resultavam
combinacéo de diferentes formas de inovar, o que impulsionava o rapido crescimento da economia.
A introducdo de uma inovacdo tecnoldgica permite a reducdo de custos, diferenciacdo, ou ambas as
estratégias. Alids, “novas praticas inovadoras sem relagdo com a tecnologia também podem ter este
efeito” (PORTER, 1989, p.17).

Os autores Tidd e Bessant (2009), afirmam a gestdo da inovacdo se refere ao contexto

estratégico e organizacional dos processos individuais de inovacdo, com 0 objetivo de produzir

! Bacharel em Administracdo de Empresas pela Universidade FEEVALE, Mestranda em Qualidade Ambiental da
Universidade FEEVALE.
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produtos bem sucedidos no mercado e processos inovadores visando racionalizar tempo e recursos

envolvidos. Assim, o desenvolvimento de novos produtos representa uma competéncia importante
em virtude do ambiente externo permanentemente em mudanca, que, desta forma, oferece
oportunidades para criar 0 novo, surpreender o mercado e assumir novas posigoes.

De forma similar a inovacao, também a gestdo ambiental tem se tornado, o foco de atencéo
tanto de pesquisadores como de gestores organizacionais. Dentre 0os motivos destaca-se o potencial
da responsabilidade socioambiental de contribuir para a constituicdo de diferencial competitivo
sustentavel, em face da preocupagdo crescente da sociedade manifestada pela acdo da midia e
mediada pelo poder regulatorio e normativo de agentes governamentais (SHIGUNOV NETO;
CAMPOS & SHIGUNOV, 2009; DIAS, 2011).

Na visdo de autores como Andrade, Tachizawa e Carvalho (2002) e Barbieri (2011), a
gestdo ambiental compreende a atividade organizacional que visa diagnosticar a situagdo ambiental
da organizacdo, a fim de propor um modelo de gestdo, propiciando o ajuste de processos internos de
forma que atenda as determinacdes de preceitos legais em vigor.

Assim, por acarretar em mudangas na estrutura e no funcionamento da organizagéo, os
autores Naime (2002) e Moura (2011) enfatizam que é fundamental o envolvimento da alta diregcédo
na elaboracdo e promoc¢do de novos ditames institucionais, permeando todas as acdes e a propria
forma de pensar dos colaboradores. Neste sentido, os principios de gestdo ambiental devem integrar
0 conjunto de estratégias organizacionais, além de possuir seu proprio orcamento, desvinculado da

previsao orcamentéria das demais unidades organizacionais.

METODOLOGIA

Com o proposito de adotar as decisGes adequadas no processo de investigacédo cientifica, a
fim de que os resultados obtidos sejam embasados no rigor cientifico, o0 método de pesquisa
empregado € a pesquisa qualitativa, do tipo estudo de caso. De acordo com Yin (2001) o estudo de
caso trata-se de uma investigagdo empirica que busca averiguar um fendmeno contemporaneo em
profundidade e seu contexto com a vida real.

Os dados foram coletados por meio de uma entrevista semiestruturada com o gestor
ambiental da empresa. Os dados foram analisados de forma descritiva, através da técnica de analise
de contetdo e seguindo as recomendacfes de Roesch (1999), onde o pesquisador classifica

palavras, frases, ou mesmo paragrafos em categorias de contetdo.
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ANALISE

A empresa que originou este estudo atua no mercado de desenvolvimento e manufatura de
pecas técnicas em elastdmeros e termoplasticos desde 1953. Atende aos setores automotivo,
ferroviario, agropecuario, construcao civil e usinas nucleares. Esta localizada no municipio de S&o
Leopoldo e possui aproximadamente 400 colaboradores. Embasada nas certificagcdes
ISO 9001:2000 e TS 16949:2002 a empresa exporta seus produtos para diversos paises. A fim de
manter o sigilo das informacgdes concedidas pelo empresario, neste estudo a organizagao seré
denominada ALFA.

A analise do discurso do empresario facultou a compreensao de que a organizacdo entende
que as praticas de inovacdo, embasadas nos preceitos ambientais legais e sustentaveis é um grande
desafio. Contudo, mantém um modelo de negdcio que alinha questfes ambientais a estratégia de
inovacdo da companhia, sendo clara e acessivel a todos os colaboradores, a fim de validar a
concepcao de processos produtivos e o desenvolvimento de produtos sustentaveis. Esta forma de
gestédo encontra respaldo nos autores Naime (2002) e Moura (2011).

Na relagdo entre gestdo ambiental e identificagdo de oportunidades de melhoria ou
inovacOes em processos e produtos, a organizacdo direciona a discussdo de tal viabilidade frente a
aspectos técnicos, econdémicos e legais. Este relato vai de encontro com os autores Shigunov Neto;
Campos & Shigunov, (2009) e Dias, (2011). Destarte, observa-se que a ALFA atende aos requisitos
legais de prevencdo a poluicdo, além de buscar a diminuicdo de seus impactos ambientais por meio
da reducdo dos residuos industriais. Neste sentido, a ALFA converte residuos em material apto ao
retorno a linha de produgdo como insumos para a fabricacdo de novos produtos.

Constata-se ainda, que a organizacao reestruturou seu processo de selecdo de fornecedores,
de modo que sua cadeia de fornecimentos esteja alinhada aos seus preceitos ambientais. Quanto aos
beneficios percebidos pela organizacdo oriundos da relacdo inovacdo e meio ambiente, a ALFA
destaca o acesso a novas plataformas de negocios, a constituicdo de um diferencial competitivo e a

construcdo de uma consciéncia ambiental coletiva.

CONSIDERACOES FINAIS

No tocante as limitagdes da pesquisa, destacam-se a op¢do metodoldgica, de estudo de

caso Unico e a coleta de evidéncias, realizada por meio de entrevistas em profundidade. A amplitude
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das respostas depende do conhecimento e experiéncia, tanto dos entrevistados como dos
pesquisadores, com provavel viés e influéncia na interpretacdo das evidéncias que emergiram do
processo de analise. Outro fator limitante refere-se a impossibilidade de generalizacéo analitica dos
resultados obtidos, estando restrita a realidade investigada.

Entretanto, acredita-se que o estudo oferece importantes contribuicdes para a compreensao
da relevancia da inovacdo e das praticas de gestdo ambiental pelas organizacGes, seja como
diferencial de mercado, vantagem competitiva ou conscientiza¢cdo do uso racional dos recursos.
Sendo assim, sugere-se a realizacdo de mais entrevistas em profundidade, com um nimero maior de
empresas, com o intuito de fazer comparativos e cruzamento dos dados no sentido de obter
resultados mais consistentes sobre a concepcdo de inovacdes de produtos e processos, embasados

nos principios da gestdo ambiental.
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A PADRONIZACAO OPERACIONAL VOLTADA
PARA A QUALIDADE DE PRODUTO

Cleiton Tomazini da Rosa®

Me. Fabiano André Trein?

Palavras-chave: padronizacdo de processo. Retrabalho. Devolugdes. Qualidade.
Produtividade.

A padronizacao de processos esta presente em todos 0s segmentos da sociedade e das
organizacGes. Apesar da importancia que o tema requer no tocante a padronizacgdo, a situacao
brasileira ndo é confortavel, falta literatura, educacao e treinamento das pessoas que ocupam
cargos de diretorias. Nas raras empresas que se consideram padronizadas, este assunto tem
sido relegado aos técnicos, quando de fato € um encargo essencialmente gerencial (CAMPQOS,
2004).

A abordagem da padronizacdo de processos é uma forma eficaz de se organizar e
gerenciar a maneira como as atividades da empresa agregam valor. Necessario é identificar os
processos para melhorias e compreensdo do negécio. Desenvolver um sistema que permita a
mensuracdo e diagnosticacdo da situacdo presente, prever acontecimentos futuros e permitir
acOes como o planejamento e controle de padronizacdo dos processos organizacionais sdo
fundamentais para o desenvolvimento de estratégias que tragam alguma vantagem
competitiva. Um processo pode existir em um determinado departamento ou até ultrapassar
esse limite, porém devera ser executado de maneira controlada, a fim de ser monitorado de tal
forma que venha agregar valor a organizacdo (CAMPQS, 2004).

Desta forma, a padronizacdo de processos em uma organizagdo contribui como
ferramenta para a garantia da qualidade e eficacia do processo produtivo, pois cada acéo, que
também pode ser entendida como tarefa, deverd ser padronizada, e sua realizacdo devera

seguir o que foi acordado. Sendo assim, o desenvolvimento de um plano de padronizacéo de
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processo inicia-se geralmente a partir de um desenho de produto, onde as operagdes que sao
necessarias a execucao sdo detalhadas passo-a-passo para que assim se possam alcangar a
eficiéncia e eficacia desejada.

Como estruturar um projeto de padronizacdo de processos visando diminuir 0s
retrabalhos e devolugdes de produto gerado na industria calgadista e, a0 mesmo tempo,
manter o processo uniforme no setor?

O objetivo deste artigo € elaborar um projeto para implantacdo da padronizacao de
processos, visando agregar qualidade ao produto final, por meio de métodos de execucédo
definidos e avaliar resultados. Porém, de forma mais especifica, a implantacdo da
padronizacdo dos processos ira obter uma uniformidade do método de trabalho nas linhas de
producdo (montagens), de modo a qualificar a equipe durante as etapas de execucdo do
processo, onde a descricdo de cada operacdo estard disposta no posto de trabalhando,
facilitando assim a aprendizagem de novos trabalhadores na execucao da operagdo. Com isso,
tende-se que como consequéncia em curto prazo ocorra a reducao dos indices de retrabalho e
em longo prazo a reducdo dos indices de devolucéo por defeito. Desta forma, os gestores da
empresa poderdo avaliar os resultados do antes e do ap6s o processo de implantacdo da
padronizacdo para melhor tomada de decisdo com relacdo ao caminho que a empresa seguira
por diante.

O projeto proposto adotara a metodologia da pesquisa-acdo. Segundo Thiollent
(1997), a pesquisa-acdo esta dividida em quatro etapas, porém, neste projeto utilizaremos
apenas trés que sdo: fase exploratdria, fase da acdo e fase da avaliacdo que verifica 0s
resultados das acGes no contexto organizacional da pesquisa e suas consequéncias a curto e

médio prazo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA:
2.1 Qualidade de Produto

O negécio das empresas estd cada vez mais direcionado para a competitividade, o
que faz com que as organizagdes se preocupem em maior grau com a qualidade, que envolve
ndo sO o0 servico entregue ao cliente, mas todo processo e etapas que a viabilizam. Nesse
contexto, torna-se necessaria uma gestdo mais abrangente da organizagédo e faz-se necessario
0 desenvolvimento e implantacdo de sistemas de gestdo da qualidade nas organizagOes, para

gue se garanta o0 comprometimento de todos com o objetivo de conquistar a exceléncia nos
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processos e produtos da empresa, possibilitando seu aprimoramento continuo (OLIVEIRA,
2004).

Segundo Paladini (2000), “O conceito da qualidade envolve multiplos elementos,
com diferentes niveis de importancia. Centrar atencdo exagerada em algum deles ou deixar de
considerar outros pode fragilizar estrategicamente a empresa”. Por esse motivo ¢ que se fala

hoje em qualidade total e, consequentemente, em gestdo da qualidade total: “Quando se

menciona ,,Gestdo da Qualidade Total" deseja-se, na verdade, lembrar que existe um novo

modelo de gestdo baseado em um novo conceito de qualidade” (PALADINI, 2000).

2.2 Padronizacdo de Processos

Para Cury (2000) a definicdo de um processo é uma série de tarefas ou etapas que
recebem insumos, tais como, materiais, informacdes, pessoas, métodos e maquinas, que
geram produto fisico, ou servico. Considerando o significado da palavra padronizacéo, [...]
nas empresas modernas do mundo a padronizacdo € considerada a mais fundamental das
ferramentas gerenciais (CAMPOS, 2004).

Para Chiavenato (2000), a padronizacdo € a aplicacdo de padrdes de um grupo, ou
uma organizacdo ou uma sociedade. Promove a simplificacdo pela eliminacdo de padrdes
desnecessarios e a utilizacdo de padrGes uniformes numa empresa ou industria. A
padronizacdo e a simplificacdo podem aumentar significativamente a eficiéncia operacional e

reduzir custos.

3. METODOLOGIA:

O projeto proposto adotara a metodologia da pesquisa-acdo. Segundo Thiollent
(1997), a pesquisa-acdo analisa e discute os dados obtidos nas etapas que esta dividida (quatro
etapas), porém, neste projeto utilizaremos apenas trés que sao: fase exploratoria (diz respeito
ao diagndstico da situacdo e as suas necessidades), fase da acdo (englobam medidas praticas,
como difusdo dos resultados, definicdo dos objetivos por meio de agdes concretas e
negociacdo de propostas pelas partes interessadas) e fase da avaliacdo que verifica 0s
resultados das a¢des no contexto organizacional da pesquisa e suas consequéncias a curto e
médio prazo.

Comparacdo dos resultados obtidos com seis meses de aplicagdo e com seis meses

anteriores. Avaliacdo dos critérios e indicadores (retrabalho e devolugéo).
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4. RESULTADOS:
Com base na implantagdo da padronizagéo de processos na linha de producgéo (setor

de montagem), acredita-se na reducdo dos indices de retrabalho e devolucdo por defeito de
produto, aumentando assim a produtividade e consequentemente um melhor andamento da
linha de producéo tanto em relacéo a execucdo das atividades operacionais quanto em relacdo

ao entendimento e comprometimento da equipe perante o processo de padronizag&o.
5. DISCUSSAO

De acordo com Velosos e Trevisan (2005), ndo é objetivo da padronizagdo engessar
0 processo, ela possibilita a melhor préatica e facilita a difusdo de idéias. No entanto, cabe aos
gestores da empresas nortearem o processo de padronizagéo de tal forma que o processo em
sim ndo ande solto, mas que também ndo burocratize os processos produtivos entre cada

etapa.

6. CONSIDERACOES FINAIS:

Este projeto destaca a importancia do processo de padronizagcdo para as empresas
como ferramenta para reduzir o retrabalho e devolucdo de produto, assegurar e garantir a
correta execugdo dos processos operacionais, bem como instruir os operadores de forma clara,
objetiva e principalmente garantir a qualidade do produto da empresa no mercado, tornando-a
competitiva de forma eficaz.

Ao se aplicar a metodologia proposta neste estudo de caso, evidenciou-se excelentes
resultados operacionais com a implantacdo das etapas praticas do método de padronizacdo

orientado para os resultados.
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Blog Memoéria Digital do Laboratoério 24 Horas do Curso Ciéncia da Computacao do
Unilasalle Canoas-RS
Robson da Silva Constante - Unilasalle e Feevale *
Patricia Kayser Vargas Mangan *
Gunter Axt
Palavras-Chaves: Memoria Individual e Coletiva, Cibercultura, Redes Sociais, Blogs.
1. INTRODUCAO
O presente artigo tem como finalidade trazer discussdes sobre memoria e memdria digital,
passando pela tematica de cultura e cibercutura, afim de registrar relatos de memdrias com foco no
curso de Ciéncia da Computacdo do Centro Universitario Unilasalle em Canoas- RS, por meio da
criacdo do Blog de Memoria Digital do laboratdrio 24 horas. O Laboratério 24 horas tem esse nome
devido ao fato de que ele fica realmente aberto 24 horas por dia, durante sete dias por semana,
inclusive nos feriados. Nesse laboratério ndo sdo ministradas aulas. O laboratorio tem como foco
atender todos os académicos dos cursos de Ciéncia da Computacdo e Engenharia. Nele, os alunos
podem utilizar softwares especificos para o desenvolvimento de atividades de trabalho de
conclusdo, bem como, é o ponto de encontro de grupos de estudos e de monitoria, conforme define
0 projeto pedagdgico do curso, de 2009. Muitas memorias e relatos de egressos referem-se a esse
espaco, o qual € mencionado em quase todos os discursos de formatura.. Para fins de pesquisa, 0
problema abordado tem a seguinte questdo: Em que medida é possivel resgatar a memoria do Curso
de Ciéncia da Computacédo do Unilasalle em Canoas-RS? O objetivo geral é construir a memoria do
Curso de Ciéncia da Computacdo, tendo como base o laboratério 24 horas, que é um espacgo
institucional onde se encontram diferentes pessoas, com experiéncias e vivéncias diversas, porém
tendo em comum a busca da formacdo académica. Para que fosse possivel responder ao problema
da pesquisa, fizeram-se necessarios 0s objetivos especificos: a) reunir a memdoria coletiva a partir de
depoimentos de académicos e egressos; b) reunir a memoria coletiva a partir de depoimentos de ex-
coordenadores e ex-professores; c) utilizar redes sociais na internet como forma de divulgacéo,
construcao e registro das memorias; d) envolver a comunidade académica na cocriacdo de agdes de
registros de memdria. Ja a metodologia utilizada, foi por meio de pesquisa bibliografica, pesquisa
qualitativa, e coleta de dados por intermédio de depoimentos para publicacdo no Blog do Curso

Ciéncia da Computacdo. O artigo esta estruturado em capitulos, sendo que o primeiro traz conceitos
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sobre Memoria Social, Memoria Individual e Memoria Coletiva, Cibercultura, Redes Sociais e
Blogs. Em seguida serd apresentada a metodologia, bem como, alguns resultados de pesquisa,
discussdes e finalmente, as consideragdes finais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Antes de entramos no ambito de memoria social, faz-se necessario uma breve discussédo do
que pode ser classificado como memdria, que muitas vezes pode ser descrita apenas como a
capacidade de recordar o passado.

Segundo Santos (2002), a simples definicdo da capacidade de lembrar o passado esta
encarregada de diferentes significados, bem como cada significado pode ter diferentes termos.
Segundo a autora, “memoria” pode ser considerada como uma capacidade, seja ela de recitar um
poema de cor, tomar um copo d’agua, decorar um trajeto diario ou de recordar fatos vividos num
passado distante ou proximo, além de aprender e compreender por meio deles.

Memoria social, para Gondar (2005) pode ser considerada como uma esfera na qual uma
sociedade e seus individuos podem ser representados para si proprios e a sua articulacdo de seu
presente com o seu passado.

Ao iniciar os estudos sobre memoria individual e memoria coletiva, percebe-se uma instigante
relacdo, pois lembrancas vividas ndo aparecem da mesma forma, mesmo que tenham sido vividas e
sentidas de maneira semelhante, pois “cada memoria individual ¢ um ponto de vista sobre a
memoria coletiva” (HALBWACHS, 2006, p.69).

Halbwachs (2006) define memdria individual como lembrancas coletivas, pois sdo lembradas
por outros, por eventos, possam estar s6, ndo precisam exatamente de outras pessoas presentes, pois
segundo o autor jamais estamos soO. “[...] ndo € preciso que 0s outros estejam presentes,
materialmente distintos de nos, porque sempre levamos conosco e em nés certa quantidade de
pessoas que ndo se confundem”. (HALBWACHS, 2006, p.30).

Seguindo agora para memoria coletiva, essa foi e continua a ser discutida por diversos
autores, e conforme conceitua Halbwachs (2006) sao recordagdes e experiéncias vividas, indiferente
de terem sido vividas individualmente ou de forma coletiva, pois quando lembramos informacoes,
nos remetemos a lugares, obras arquitetdnicas ou pictoricas que trazem a tona experiéncias vividas.
Pode se tratar até mesmo de obras elaboradas por determinado arquiteto ou pintor, como também
livros que lemos a respeito daquele lugar ou obra.

No proximo item serdo abordados alguns conceitos de cibercultura, redes sociais e blogs que

serdo eixos centrais para dar sequencia a pesquisa e alcancar os resultados almejados.
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Estamos vivendo em um mundo cada vez mais globalizado, onde as informacgfes sdo
repassadas em tempo real e tempo integral. Em particular, o uso da internet permite a comunicagdo
com qualquer pessoa em qualquer lugar do mundo, ou mesmo, saber noticias locais e mundiais, ndo
mais apenas a partir de um computador, de dispositivos mdveis como tablets e celulares. Por meio
de diversos equipamentos computacionais podemos trocar ideias, compartilhar dados e disseminar a
cultura. Cultura essa que est4 cada vez mais deixando de ser unicamente regional para se tornar uma
cultura globalizada.

Nessa era digital podemos citar a contextualizacdo de cultura denominando-a como
cibercultura. H& um espaco virtual em que estamos inseridos onde a cultura se apresenta do real
para o virtual. Seja qual for a forma artistica ou cultural, através do mundo virtual ou digital, essa
cultura se dissemina e pode ser considerada ou nominada de cibercultura, que Lévy (1999)
classifica como um movimento social e cultural, onde existe um encontro oculto por traz de um
fendmeno tecnoldgico.

A evolucdo tecnoldgica dos meios digitais esta contribuindo muito para esta nova era,
principalmente apos 2005, com as mudancgas e novas agilidades no trafego de video viabilizado pela
conexdo em “banda larga”, e a chamada “Web 2.0” com suas crescentes redes sociais e as
possibilidades de acOes interativas, dd0 0 marco para 0 avango da comunicacdo participativa, ou
seja, se caracterizando pela inclusdo digital, principalmente quando se fala em interatividade, quer
dizer que quem interage € o internauta e ndo a maguina, no espacgo virtual, conforme conceitua
(RAMALHO, 2010).

No contexto deste trabalho, a constituicdo do blog memoéria do Curso de Ciéncia da
Computacdo foi construida apenas com depoimentos de pessoas que fizeram ou fazem parte do
curso, ndo abrindo precedentes para usuarios fakes, dando assim uma maior credibilidade ao blog.
Mesmo como ressalva, espera-se que o grupo ja formado por individuos com ligagdes ou vinculos
fortes em oposicdo ao que realmente ocorrem nas conhecidas redes sociais na internet.

Ao analisar a rapidez com que as coisas acontecem na rede, pode-se dizer que o inicio da
circulacdo dos blogs no mundo surgiu ha algum tempo, sendo que 0s primeiros registros datam o
ano de 1999, nos EUA, e, no Brasil, meados de 2000. Para Primo e Recuero (2003), a cada dia os
blogs ganham mais popularidade e vem crescendo mundialmente, uma vez que qualquer internauta
pode publicar/criar a sua pagina, tendo em vista a facilidade da linguagem HTML.

3. METODOLOGIA

Ao pensar em cultura também se deve pensar em cibercultura, redes sociais, e construgdo
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4. RESULTADOS:

Entraremos neste momento em abordagens que partiram de depoimentos dos alunos e ex-
alunos. E notavel o fato de suas memorias estarem sempre ligadas a (ex) colegas e as fases de
mudancas no espaco do laboratdrio 24 horas, como pinturas, novas maquinas, ou seja, as mudancas
tecnoldgicas de equipamento, bem como a aderéncia a novas mesas centrais de estudos e novas
tomadas, para 0s notebooks que comegaram a ser utilizados.

Entrando no fator tecnol6gico, devido aos alunos terem 0s seus préprios computadores
portateis, a procura pelo laboratorio continuou decorrente da troca de experiéncia profissional, o
que acaba tornando-o um ponto de encontro de amigos/colegas. Abaixo seguem alguns trechos onde

se confirmam tais afirmacoes:
“Uma das experiéncias que tenho lembranga no Lab24h foi num sabado ajudando um colega a resolver uma

lista de exercicios da disciplina de programacao (Linguagem de Programacao I), na época faziamos os programas em
Turbo Pascal”. (€X-aluno Cristian Soldi).

“Procurava-se um espaco adequado para que os alunos pudessem frequentar para resolver exercicios,
executar trabalhos, ou simplesmente para tirar dividas. (€X-aluno Leandro Schimitt).”

[...] ndo s6 pelo local, mas pelos outros frequentadores do laboratério, que geralmente ndo viam problemas

em compartilhar seu conhecimento com os outros alunos do curso enfrentando dificuldades. Acho que vou sentir

saudades deste local, devido ao conhecimento que adquiri 14 dentro, e as amizades que fiz 1a.."  (ex-aluno Bruno

Domingues).
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Ao analisar os depoimentos e as teorias estudadas referentes ao espaco do Laboratorio 24
horas, destacam-se as lembrancas mencionadas sobre a sua estrutura fisica, alguns relatos retratam o
primeiro contato com o laboratério, as primeiras impressdes ao se deparar com o prédio, sala,
paredes. A estrutura do lab24horas acabou funcionando como um fio condutor do ato de recordar.

Os depoimentos confirmam a conceituacdo de Halbwachs (2006), em que diz que as
recordagdes e experiéncias vividas, indiferente de terem sido vividas individualmente ou de forma
coletiva, no ato de construir lembrancas e /ou informacdes, acabam remetendo a lugares, a obras
arquitetdnicas ou pictoricas que trazem a tona experiéncias vividas. Conceito que se encaixa como

trecho de um depoimentos recibos: “dnalisando aquelas paredes de pedra e as colunas que ld existem, me
imaginava entrando em um por&o de castelo. Achava um lugar Umido, sombrio, um tanto quanto frio. Nao é um lugar
que nos faz sentir a vontade no primeiro encontro” . (aluno Roberto Taffe).

6. CONSIDERACOES FINAIS:

Ao iniciar algumas das principais consideracOes desta pesquisa, deve se destacar que
autores gque foram estudados e que aqui compde esse trabalho serviram de base para as analises dos
depoimentos e comentarios recebidos e aceitos para a criacdo e viabilidade do Blog Memoria
Digital do Laboratério 24 horas do Centro Universidade La Salle — o Unilasalle, que pode ser

encontrado na internet pelo endereco eletronico: www.laboratorio24horas.blogspot.com.br.

Destacando a teoria e um pouco da funcionalidade e importancia dos Blogs, eles também
foram de excelente contribuicdo para o entendimento e a funcionalidade da ferramenta para o
pesquisador, bem como, para demonstrar de forma eficaz que as redes sociais, poderiam ser e foram
agentes fomentadores na divulgacdo do Blog. O espaco virtual (o Blog) pode ser analisado com
uma gama invariavel de interpretacbes que comeca com a grandiosidade de representacdes
simbdlicas ao relatar o espago fisico do laboratério 24 horas, onde fica a representacdo sentimental,
aos relatos de companheirismo e de grandes amizades seladas e nascidas dentro do espaco formado
por paredes, mesas, computadores, e claro por pessoas. Para finalizar, entregamos aqui um Blog,
“recheado” de historias que nos remetem a sentimentos e emogdes, ndo ficando restrita somente a
guem as viveu, mas para quem as Ié.

Referéncias

GONDAR, J6. Quatro proposi¢coes sobre memoria social. Rio de Janeiro: Contra Capa,
2005.

HALBWACHS, Maurice. A Memdria coletiva. Sdo Paulo: Centauro, 2006.

LEVY, Pierre. Cibercultura. S&o Paulo: Editora 34, 1999.

PRIMOS, Alex Fernando Teixeira, RECUERO, Raquel Cunha. Hipertexto



http://www.laboratorio24horas.blogspot.com.br/

»

N\

3 .
¥ inovamundi

http://200.144.189.42/0js/index.php/famecos/article/viewFile/233/177 Acesso em: 11 ago.
2012.

RAMALHO, Alzimar R. O Perfil da TV universitaria e uma proposta de programacao
interativa. 173f., 2010. Tese (Doutorado Ciéncias da Comunicacao) Universidade de Sé&o
Paulo, S&o Paulo, 2010.

RECUERO, Raquel. ZAGO Gabriela. “RT, por favor”: considera¢des sobre a difusio
de informacéo no twitter. Revista Fronteiras- estudos midiaticos. Unisinos, Sdo Leopoldo.
n.12(2). P. 69-81, mai/ago,2010. Disponivel:

http://www.fronteiras.unisinos.br/pdf/88.pdf Acesso em: 16 de Nov.2012

SANTOS, Myrian Sepllveda. O Pesadelo da Amnésia Coletiva: Um estudo sobre os
conceitos de Memoria, Tradi¢do e Tragos do Passado. Cadernos de Sociomuseologia, n.
19, p. 121-150, 2002. Disponivel em: <http://pt.scribd.com/doc/58382185/Cadernos-de-
Sociomuseologia-19>. Acesso em: 10 ago. 2012.

SILVIA, Tarcisio Torres. Blogs, comunidades virtuais e outras ferramentas
tecnologicas: crescimento e influéncia no mundo corporativo. Revista Eletronica:
SARE Anhanguera. v11, p. 74 — 81,2007. Disponivel em:
http://sare.anhanguera.com/index.php/rcger/article/view/78/76. Acesso em: 10 nov.2012

UNIVERSIDADE

A il FEEVALE


http://200.144.189.42/ojs/index.php/famecos/article/viewFile/233/177
http://www.fronteiras.unisinos.br/pdf/88.pdf
http://sare.anhanguera.com/index.php/rcger/article/view/78/76

h 0N

€ inovamundi

CALEIDOSCOPIO DE INFLUENCIAS: REPRESENTACAO IDENTITARIA E
ETHOS DO AMBIENTE DA DANCA DO VENTRE NO BRASIL

Apresentadora: Cétia Davoglio Ribas — escola@templodooriente.com.br ( Feevale)

Orientador: Ernani Cesar De Freitas - ernanic@feevale.br ( Feevale)

A danca do ventre é uma manifestacéo da cultura &rabe, inserida na cultura brasileira
despertando crescente interesse das mulheres a essa pratica no Brasil. Através dessa pesquisa
objetivamos investigar as representacdes identitarias do ambiente da danca do ventre no
Brasil, construidas a partir da analise do discurso de Dominique Maingueneau (1997), com
énfase aos conceitos de cenografia e ethos em interface com manifestacbes culturais.
Fundamentacdo tedrica de natureza interdisciplinar, baseada nas categorias de cultura
(Larraia,1997), identidade (Hall,2006), hibridizacdo cultural (Canclini, 2012), em interface
com pressupostos da semantica global conforme Maingueneau (2008, 2009, 2010, 2011),
mais especificamente no que diz respeito a construgcdo da cenografia enunciativa e do ethos
discursivo, como imagem de si. Metodologia utilizada: pesquisa exploratoria, bibliogréafica e
pesquisa de campo com abordagem qualitativa. O corpus: aplicacdo de questionario em
professoras representantes das cinco regifes do Pais ( Norte, Sul, Sudeste, Centro-Oeste e
Nordeste), juntamente com uma personalidade expoente da danga do ventre nacional e
internacional. A partir das analises, podemos sinalizar algumas conclusdes parciais: a
cenografica predominante construida pelo discurso atribui "a danca do ventre o carater de
exotismo, criado pelo imaginario ocidental sobre o oriente, do qual depreende um ethos de
sensualidade e feminilidade como imagem de si pertencente ao ambiente da danc¢a do ventre
no Brasil.

Palavras-chave: manifestacGes culturais; cenografia; ethos.
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A GENEALOGIA DA ARQUITETURA DE INFORMACAO NA

COMUNICACAO DIGITAL

Ricardo de Jsus Machadb
Joao Damasmo Martins Ladeira
Unisinos
PALAVRAS-CHAVE : Comunicacédo. Arquitetura de Informacé&o. Racionalidade. Genealogia.

1. INTRODUCAO

O espacgo de validade desta pesquisa cientifica se insere nas perspectivas da Linha de
PesquisaMidias e Processos Audiovisuais do Programa de Po6s-Graduagcdo em Comunicacdo da
Unisinos e tem em conta pensar as audiovisualidades correspondentes a arquitetura de informacac
na pagina on-line do Jornal Zero Hora. A proposta visa aprofundar discussdes sobre a racionalidade
no processo de negociacao das informacddsme pageAproximando tais andlises ao campo da
comunicacao, o que se tem como perspectiva € o estudo das imagens computacionais geradas par
organizar a informacéo e suas respectivas negociacdes na primeira tela de contato entre o leitor e ©
jornal. O esforco de organizacdo deste resumo expandido resultou na formulacdo de uma tripla-
hélice, onde os itens referentes a este trabalho ndo funcionam de forma hierarquica, mas de maneire
interrelacional a partir de trés eixos: (1) a observagdo do “comportamento” do objeto de pesquisa;
(2) a racionalidade que orienta a estrutura de pensamento formadora da arquitetura sigidéntorm
(3) a genealogia como hipotese metodoldgica de analise.

Apesardo trabalho estar no inicio de sua trajetoria de pesquisa, afinal comecou a ser
descrito e melhor trabalhado a partir de maio de 2013, o problema de pesquisa passou por trés
aperfeicoamentos até chegar a seguinte proposp#ais sao as logicas — para além da técnica —
gue fazem as praticas da arquitetura de informacéo funcionarem dentro do atual contexto socio—
tecnoldgico? Diante de tal problema de pesquisa, articulam—se consideracdes de maneira muito
pontual de dois tedricos muito caros a investigacdo: Henri Bergson em relacdo a seu conceito de
atual e virtual; e de Giorgio Agamben e suas técnicas de governo. Tal relagdo permite avancar em
um questionamento que ajuda a integrar 0s eixos desta pesquisa e que resultaram na seguinte
pergunta, que ndo é o problema de pesquisa especifico, mas que ajuda a entendé-iGamahor:
tais procedimentos (as técnicas de governo) se atualizam — na perspectiva bergsoniana — no

ambiente digital e a que racionalidades correspondem?

! Ricardo de Jesus Machadograduao em Jornalismo. Bstrando do PPG em Comunicac¢éo da Universidade do Vale
do Riodos Sinos - Unisinos, linha de pesquisa: Midias e Processos Audiovisuais;resemathado@gmail.com.
2 Jodo Damasceno Martins Ladeiradouta em sociologia pela luperj. Professor orientador.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Antes de aprofundar os tensionamentos teoricos, creio ser importante retomar o primeiro
eixo de disussao deste trabalho, a fim de ampliar a compreenséao das discussdes e dar uma melhor
dimensédo do contexto da pesquisa. Trata-se (1) da selecdo do objeto de pesquisa — site do jorna
Zero Hora (zerohora.clicrbs.com.br/rs/) — que foi escolhido por ser um dos jornais de maior
circulacao (versédo impressa) no Estado e no Brasil e por ser conhecido e consumido (inclusive a
versao digital, apesar do acesso gratuito estar limitado a determinado nimero de visitas) por um
namero muito significativo de pessoas.

No que se refere a questéo tedrica propriamente dita, tem-se em vista uma hipotese de (2)
racionalidade — nesse caso pensado como meta—estrutura social e politica — que orienta a
negociacdo da informacao. Para tanto, recorre—se a outras areas do conhecimento como filosofia e
sociologia. Uma das premissas que orienta esta investigacdo diz respeito ao que o filosofo italiano
Giorgio Agamben desenvolve em seu li@dreino e a Glorig2011), onde defende que o processo
de secularizacdo nunca houve. Ocorre que a exemplo de nossos antepassados medievais, pouc
sabemos sobre o Deus ao qual — como sociedade — nos curvamos, o dinheiro. Para ele, 0 movimentc
histérico de retomada a razdao, iniciado na Europa apos o século XVII com o lluminismo, jamais
ocorreu, mesmo apos a chegada da modernidade. Na concep¢cdo de Agamben, o Estado modern
sacou a roupa santa da liturgia e vestiu-se de mercado. Entretanto, o “Deus”, como ocorreu na idade
média, continua intocavel em seu espaco divino. Ha, claro, diferencas entre o Deus medieval (0
cristdo) e o Deus da atualidade (o dinheiro), sobretudo porque na ldade Média, quem detinha o
discurso sobre aquilo a que as pessoas adoravameus cristde- eram 0s sacerdotes. No século
XXI, nos tamplos dispersos do mercado, quem detém o discurso sobre a divindade contemporanea
sdo os tecnocratas que ocupam a intermediacdo do “didlogo” entre os homens “comuns” e “Deus”,
seja no discurso econdmico, seja no trabalho dos arquitetos de infomred;;ao

Um dos paradoxos que se estabelece € que a quantidade de informacao trocada diariamente
na Internet pode ser comparada a todo o conhecimento produzido durante um século na Idade
Média. Isso, entretanto, ndo tornou, de modo geral, grandes contingentes de pessoas mais berr
informadas no mundo contemporaneo, considerando a propor¢do entre informacao e populacéo.
Neste contexto, 0 que me importa é pensar quais seriam e como se estabelecem as semelhancas —
gue niveis de regularidade, inclusiveom nossos antepassados medievais, entre elas o fato de que
pouco sbemos sobre o “Deus” que sutilmente — ou nem taméme nossas acbes. E neste sentido
gue as ténicas de governo se inserem, considerando que soberania e governo nem sempre Sao

exercidos por um mesmo ente, conforme aponta Agamben. Para tentar explicar esta separacgao,
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recorro ao seguinte exemplo: partamos do pressuposto de que em nossos tempos atuais o “mercado
atua como poder soberano (uma justificativa a isso seriam o0s esfor¢cos dos Estados Nacdes em
salvaguardar a economia global como bem maximo); os governos de direito, eleitos
democraticamente, seriam apenas Orgaos cujo pré-requisito € mangéaitus quo da
contemporaneidade. A sutileza de tais técnicas, segundo o filésofo, consiste em dispor as coisas de
modo que o nimero maximo de pessoas aja com 0 minimo de consciéncia, como, por exemplo,
propde o livro de arquitetura de informacdo Nao me faca pensar de Steve Krug (2008), que tem
como base o Information Architeture (2011).

A sequir recorro a um trecho @ereino e a gléria apenas para dar énfase a um aspecto de
sua obra, que nos ajudara a estabelecer as conexdes entre as técnicas de governo e a arquitetura

informacdo como ferramenta politica.

Se penarmos bem, isso significa que o enunciado performativo ndo é um signo, mas uma
assinatura, que assinalimtumpara suspender seu valor e deslocé—lo para uma nova esfera
ndo denotativa, que vale em lugar da primeira. E assim que devemos entender os gestos e
0s signos do poder de que nos ocupamos aqui. Eles sdo assinaturas que se referem a outros
signos ou a objetos para lhes conferir uma eficacia particular. Nao é por acaso, portanto,
que as esferas do direito e do performativo estejam sempre intimamente vinculadas e que os
atos do soberano sejam aqueles em que o0 gesto e a palavra sejam imediatamente eficazes.
(AGAMBEN, 2011, p. 201).

Ainda que sole tal afirmacdo caibam indmeras reflexdes — dada a especificidade deste
resumo expandido—, aproprio-me apenas de que penso a arquitetura de informagiEsr@aa

de tais técnicas de governos.

3. METODOLOGIA

A Ultima haste que comp®e esta tripla-hélice de estudo diz respeito a (3) genealogia como
perspectrta metodolégica. Desta maneira, tentarei ser breve ao esclarecer de que maneira a
genealogia, amparada pela arqueologia — ambas propostas foucaultianas —, podem ajudar na
compreensao do trabalho de pesquisa. Por fim, apresento a metodologia das molduras, proposto pot
Suzana Kilpp (2003), para explicar de que forma se pretende dissecar as imagens a fim de entendé-
las melhor, o que é fundamental para o desenvolvimento de trabalho.

Foucault, em seu livrd ordem do discurso (1996), analisa as praticas discursivas tendo
em conta as condigBes que permitiram o estabelecimento e legitimacdo de determinadas praticas
discursivas, por meio da genealogia. Isso decorre de que a formacdo discursiva estéd vinculada a
condicOes abertas no ambiente — correspondente as “necessidades” existentes —, e que resulta er
praticas onde o discurso aparece como um dispositivo de poder. “A genealogia, como andlise da

proveniéncia esta (...) no ponto de articulagcdo do corpo com a histéria. Ela deve mostrar o corpo
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inteiramente marcado de histoéria e a histéria arruinando o corpo” (Foucault, 1993, pag 22).

Outra perspectiva importante no processo de manejo da pesquisa diz respeito a
metodologia das molduras, de Suzana Kilpp (2003), que servira para dissecar as imagens e que est:
vinculada principalmente a seguinte ideia:

(...) Tent a empregar uma Unica palavra — moldura — para designar o que, nas janelas, se
chama na verdade marco, batente e, especialmente, guarnicdo. Essa idiossincrasia se deve
ao fato de me importar menos a materialidade de moldura e mais a circunstancia de ela
instituir um limiar de paisagem. (KILPP, 2003, p. 37)

4. RESULTADOS

Como ja foi salientado, a pesquisa ainda estd em fase embrionaria, mas considerando a
coleta inicial de material empirico, pode-se apontar que a arquitetura de informacao no site da Zero
Hora corrobora a ideia agambeana de que o mercado é o Deus contemporaneo. Percebe-se, ni
okonomia interna da negociacdo da informagéo, sempre no topo da pagina, antes mesmo do logo dc
jornal, anuncios (normalmente dois) que ocupam quase toda a largura do site, formando uma

espécie de moldura que embala todas as demais.

5. DISCUSSAO

Dada a conjuntura atual do trabalho, as discussdes ainda demandam um aprofundamento
maior, mais intenso. Os debates propostos até o momento indicam certa reciprocidade entre as
conclusdes dos autores de referéncia e os resultados parciais ja verificados. Entretanto, ha a
consciéncia de que é necessario avancar nas discussoes, inclusive, com outros autores que refutar
tais teses. Tal visada, tem como objetivo garantir resultados mais sofisticados tendo em conta, com

o decorrer da investigacdo, a analise das regularidades dos resultados apurados.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O panorama geral em que se inscreve tal texto esta posto. O espago em que a pesquisa S
insere é o dos estudos tecnoculturais e se propde, como aponta Lev Manovich (2001), a pensar o
presente e o futuro do contexto digital olhando para o passado — dai a genealogia. Destaco uma vez
mais que a proposta desta investigacdo € encontrar e tentar descrever a racionalidade daquilo que ¢
executado de forma funcionalista e maquinica na arquitetura de informacé&o. Isso tudo a partir dos
tensionamentos entre o objeto empirico e as teorias, tendo como forca de tensdo as metodologias d¢
pesquisa e o comportamento imprevisivel do observavel. Assim, ao encerrar tal resumo, reitero que
todas as energias na construcao deste texto tiveram como interesse principal tentar elucidar as pistas

gue indicam possiveis caminhos a serem trilhados e as perspectivas de analise.
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A EMOCAO MEDIADA PELA TECNOLOGIA:
UM ESTUDO DA IMAGEM DA CRIANCA EM CONEXAO COM
AS EMPRESAS OI, CLARO E VIVO

Caroline Roveda Pilger*

Universidade Feevale
PALAVRAS-CHAVE: Crianca. Tecnologia. Consumo. Propaganda. Experiéncia Humana.

1. INTRODUCAO

Este trabalho tem o objetivo de discutir a relacdo entre cultura do consumo, cultura
infantil e propagandas de tecnologia. A partir deste tema, o estudo ird se valer da anélise de
propagandas das empresas telefonicas brasileiras Claro, Oi e Vivo, que utilizam a imagem da
crianca em suas campanhas publicitarias. Desta forma a problematizacdo central estad em
entender e analisar de que forma estas empresas de telefonia utilizam a representacao
(imagem) da crianca para comocdo de seus compradores, com 0 objetivo de vender seus
produtos tecnolégicos, como celulares e pacotes de internet e TV por assinatura. Numa
primeira etapa o estudo faz um mapeamento de um conjunto de filmes publicitarios das trés
empresas veiculados nos anos 2012 e 2013 e que utilizam o sujeito infantil como parte de sua
construcdo e posteriormente sdo analisadas as recorréncias encontradas nestas propagandas. A
proposta € analisar de que forma a tecnologia pode ser entendida como mediadora das
relagbes humanas contemporaneas e por fim, entender de que forma a imagem da crianga
pode ser vista estrategicamente como forma de humanizar e sensibilizar o individuo pos-
moderno para o consumo. A metodologia ira se valer de pesquisa bibliogréafica, exploratéria e
andlise de conteudo. A analise de contetdo seguird o conceito proposto por Laurence Bardin
(2004).

Justificativa

Em um mundo tdo tecnoldgico, imediatista e individualista, em que cada vez mais

pessoas se comunicam e se informam pela internet?, por telefones celulares e demais

! Jornalista, mestranda do Curso de Processos e Manifestacdes Culturais da Universidade Feevale e bolsista da
Caps/Fapergs, email: carolinepilger@feevale.br.

20 nimero total de pessoas com acesso a internet em qualquer ambiente (domicilios, trabalho, escolas, lanhouses
ou outros locais) atingiu 79,9 milhdes no quarto trimestre de 2011, segundo o IBOPE Nielsen Online. O
crescimento foi de 2% sobre o trimestre anterior, de 8% sobre 0 mesmo periodo de 2010 e de 19% em relacdo a
2009. Os ambientes casa e trabalho foram os principais responsaveis pela expansdo do total de internautas no
Brasil em 2011. Disponivel
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parnafernalias tecnoldgicas que nos acompanham e nos auxiliam em todos 0s momentos, as
pessoas parecem talvez sentir falta de uma “experiéncia humana”. Algo que nos toque, que

faca sentido, conforme nos alerta Jorge Larrosa:

A experiéncia é 0 que nos passa, 0 que nos acontece, 0 que nos toca. Nao o que se
passa, ndo 0 que acontece, ou 0 que toca. A cada dia se passam muitas coisas,
porém, ao mesmo tempo, quase nada nos acontece. Dir-se-ia que tudo o que se passa
esta organizado para que nada nos acontega.l Walter Benjamin, em um texto
célebre, ja observava a pobreza de experiéncias que caracteriza 0 nosso mundo.
Nunca se passaram tantas coisas, mas a experiéncia é cada vez mais rara.
(LARROSA, 2002, p. 21)

Estamos em um tempo em que o consumo e a fabricacdo de produtos que prometem a
cada dia ser mais tecnoldgicos e facilitadores da vida apressada do ser humano do século XXI
estédo crescendo, talvez, de forma desenfreada. As relagbes humanas, sejam em ambientes de
trabalho, entre amigos e até mesmo entre familiares estdo cada vez mais mediadas pela
tecnologia. O tempo esta cada vez menor e as pessoas assumem a cada dia uma lista maior de
problemas e atividades para resolver e cada vez menos tempo para efetivamente se relacionar
com o outro. Conforme nos lembra Bordini (2007, p. 51) o século XXI foi inaugurado “como
mais um tempo sombrio em que as promessas do lluminismo, de progresso e pacificacdo das
nacBes por meio do conhecimento e da racionalidade, tdo acarinhadas pela modernidade,
mostram-se impossiveis de serem cumpridas.”

E é também neste cenario que problematizamos a representacdo e o lugar da infancia.
Estas incertezas e indagacdes sobre a cultural infantil e sua relacdo com as caracteristicas de
nossa pos-modernidade, como o consumo e o0 excesso de informacdes disponivel a todos, sem
censura, me impulsionaram a realizar a pesquisa que proponho aqui. J& em pesquisa anterior®
(Pilger, 2012), me propus a investigar a infancia e sua relacdo com a midia e o consumo
partindo da andlise de um conjunto de reportagens. Nesta pesquisa pude perceber a
importancia da imagem do sujeito infantil nos dias de hoje e sua relevancia para 0 mercado
publicitario e jornalistico. A cultura infantil abastece diversos cenarios atuais e serve de
subsidio para a venda de produtos como os das empresas citadas anteriormente (Claro, Oi e
Vivo), como também de servigos de bancos, cartbes de crédito entre muitos outros
disponiveis no mercado atual.

Levando em consideracdo o cenario social e cultural p6s-moderno em que vivemos,

acredito ser de suma importancia e relevancia realizar uma pesquisa que relacione a imagem

<http://www.ibope.com.br/calandraWeb/servlet/CalandraRedirect?temp=6&proj=Portal BOPE&pub=T&nome=
home materia&db=caldb&docid=9725B59E0CD6FC43832579DC005A03D9>. Acesso em: 17/04/2012.

* O Dia das Criancas na Zero Hora: um estudo sobre jornalismo, consumo e cultura infantil. Orientado pela
professora Dra. Sarai Patricia Schmidt.
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da crianca, o consumo e a midia. A infancia, além de um periodo de vida do ser humano, é um

processo cultural vivido por toda a crianca. O consumo é uma caracteristica cultural de nossa
atual sociedade e presengca constante no comportamento e identidade dos sujeitos
contemporaneos. E por fim, as propagandas televisivas, podem ser encaradas como

representacdes de nossa sociedade, das relacOes e talvez valores presentes em nosso tempo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA:

Este trabalho analisa os filmes publicitérios televisivos das empresas de telefonia
brasileira Claro, Oi e Vivo que utilizam a imagem da crianca relacionada com o conceito de
experiéncia humana, trazido por Larrosa (2002) e Bauman (2005), para vender seus produtos
tecnoldgicos. Para tanto a pesquisa ird apoiar-se, entre outros, nos estudos sobre cultura,
consumo, globalizacdo e cultura infantil, desenvolvidos pelos autores Zygmunt Bauman,
Betriz Sarlo, Colin Campbell, Roque Laraia e Shirley Steinberg. Também pretendemos nos
apropriar dos estudos sobre infancia, identidade, sujeito e pds-modernidade com os tedricos
Jorge Larrosa, Leandro Lajonquiére, Walter Kohan, Stuart Hall, Maria da Gléria Bornidi e
Zygmunt Bauman. E importante destacar que os estudos do soci6logo polonés Zygmunt
Bauman formar&o a base tedrica principal deste estudo. Suas reflexdes centrardo as discussdes
e irdo contribuir de forma fulcral para a compreensdo das propagandas que utilizam o sujeito
infantil como forma de representar uma experiéncia humana ou um suspiro de humanidade
nesta modernidade liquida, como refere-se Bauman ao atual periodo de p6s-modernidade em
que vivemos. Da mesma forma, as instigantes reflexdes de Jorge Larrosa sobre a construcao
da imagem infantil e a busca pela “verdadeira infancia” contribuirdo significativamente para o

estudo e problematizacdo das propagangas de tecnologia que envolvem os pequenos.

3. METODOLOGIA:
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primeiro momento, na primeira etapa da pesquisa, sera feito um levantamento quantitativo

das propagandas para descobrir quantas delas se utilizam da imagem da crianca e desta forma
entender a importancia do uso do sujeito infantil neste cenario. Em um segundo momento sera
feita, conforme indica Bardin (2004), a pré-analise dos documentos e preparagdo das
informacdes. Neste momento serdo feitas fichas-descricdo de cada uma das propagandas
encontradas. Em uma terceira etapa, ainda seguindo as fases propostas por Bardin (2004), sera
realizada a exploragdo do material, com o0 objetivo de encontrar as principais recorréncias
encontradas no corpus dos achados e, se necessario, codificd-las e categoriza-las. Na ultima
etapa sera realizado o tratamento dos resultados, ou seja, a analise propriamente dita das
propagandas e principais recorréncias encontradas na pesquisa. Esta fase &€ muito importante,

pois é quando ocorre a sintese, inferéncias e interpretacdo feita pelo pesquisador.

4. RESULTADOS/ CONSIDERACOES FINAIS:

Mesmo na etapa inicial do estudo quando estamos desenvolvendo a primeira analise
do corpus da pesquisa, 0 que ja fica evidenciado é que todas as empresas escolhidas como
objeto de andlise tem recorrentemente utilizado a imagem da crianca para construir suas
propagandas e vender seus produtos tecnoldgicos, utilizados principalmente por adultos.
Neste sentido, cerca de 80% das propagandas analisadas tem a presenca da crianca em sua
construcdo, seja ela protagonista ou nao do filme publicitario.

Ap0s conclusdo desta primeira fase de coleta e analise de todas as propagandas das
trés empresas que formam o corpus da pesquisa, a segunda etapa serd o fichamento de cada
uma das propagandas que utilizam a imagem da crianca, para posteriormente serem criadas
categorias de analise. O estudo segue como proposta de dissertacdo do Mestrado em
Processos e ManifestacOes Culturais da Universidade Feevale.
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1. INTRODUCAO

De acordo com Olenike et al. (2012, p. 02) ha uma dicotomia entre a arrecadacdo
tributaria e os servigcos publicos no pais: “Entre os 30 paises com a maior carga tributaria, o
Brasil CONTINUA SENDO o que proporciona o pior retorno dos valores arrecadados em
prol do bem estar da sociedade.” [Grifos no Original].

Ao transparecer que sua gestdo fiscal e orcamentaria é ruim, o Estado atesta que o
trato com os recursos publicos busca unicamente cumprir dispositivos legais, preterindo-se o
planejamento e a correta gestdo dos ativos para o desenvolvimento de agdes e politicas de
governo que atendam aos anseios da populacéo.

Ante o0 exposto, € necessario promover uma reflexdo sobre a forma que a
Administracdo Publica estabelece as metas e promove o alinhamento das estratégias de seus
entes. Nasce, assim, o problema de pesquisa: Como promover o alinhamento estratégico dos
entes da Administracdo Publica?

Obijetiva-se, nesta pesquisa, testar a aplicabilidade do Mapa Estratégico do Balanced
Scorecard na promocdo do alinhamento estratégico para os entes publicos.

2. AMETODOLOGIA BALANCED SCORECARD (BSC)

O desenvolvimento do Balanced Scorecard, ocorrido na década de 1990, teve como
pano de fundo a mudanca de escopo na avaliagdo de desempenho corporativo. A énfase
excessiva em metodos tradicionais de avaliagdo de desempenho - resultados financeiros

refletiam exclusivamente a situacdo de curto prazo. Percebeu-se a necessidade de avaliar o
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desempenho corporativo sobre novas perspectivas — ativos intangiveis, e ndo mais apenas sob
o prisma financeiro — ativos tangiveis (BASAGLIA et al., 2010).

Diante desse paradigma, Kaplan e Norton desenvolveram o Balanced Scorecard,
método que, apos 0s primeiros testes praticos, foi considerado um sistema de gestdo que
contribui para a implantacdo das estratégias e mobilizacdo de toda a organizacdo para o
cumprimento dos objetivos estratégicos. Isto se da pelo fato da ferramenta posicionar a
estratégia como o cerne do negocio, tirando os aspectos financeiros do topo da hierarquia e
colocando-os em pé de igualdade com outras questdes pertinentes ao negdcio - como a gestao
dos processos e do relacionamento com clientes.

Na construcdo do BSC, a estrutura proposta pelos autores para traduzir a estratégia em
termos operacionais é, tradicionalmente, dividida em quatro perspectivas: financeira, clientes,
processos internos e crescimento e aprendizagem (KAPLAN; NORTON, 1997).

2.1 0 ALINHAMENTO ESTRATEGICO PELO MAPA ESTRATEGICO DO BSC

O alinhamento estratégico corresponde a adequacdo e integracdo funcional entre o
ambiente externo e interno - integracdo entre mercados, estrutura administrativa e recursos
financeiros, tecnoldgicos e humanos, com o objetivo de desenvolver as competéncias
necessarias para maximizar o desempenho organizacional (KAPLAN; NORTON, 2006).

Este alinhamento integra as a¢cdes organizacionais ao comunicar a estratégia a todas
as unidades/setores de modo que todos colaborem para a realizacdo das metas e objetivos
tracados, agregando valor a organizacdo. Com as estratégias alinhadas, todas as areas podem
oferecer mais do que suas atribuicdes tradicionais (ANTUNES; GONCALVES, 2010).

A forma mais indicada para visualizar o alinhamento estratégico ocorre por meio da
construcdo de um Mapa Estratégico. Por Mapas Estratégicos, entende-se a representacdo
visual das relagdes de causa e efeito entre 0s componentes estratégicos de uma organizacao.

3. METODOLOGIA

A pesquisa, de natureza aplicada, possui origem exploratoria e descritiva. Quanto aos
procedimentos tedricos, trata-se de uma pesquisa documental e bibliografica. A abordagem do
problema escolhida foi a qualitativa. Outros procedimentos metodologicos utilizados:
aplicacdo de questionario semiestruturado e visitas & sede e projetos desenvolvidos por uma
entidade publica — Fundagdo Cultural de Florianopolis Franklin Cascaes (FCFFC) nos anos de
2011 e 2012.

4. RESULTADOS
A entidade atua como agente facilitador da producdo cultural de Floriandpolis, com

foco na promocdo da cultura como fator de desenvolvimento e inclusdo social. Seus
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programas visam promover, fortalecer e difundir manifestagdes culturais, democratizar o
acesso a cultura, valorizar e preservar o patriménio cultural da cidade e promover um dialogo
permanente para a construcdo de politicas publicas para a cultura.

A Figura 01 apresenta 0 Mapa Estratégico, elaborado sob a supervisdo da Dire¢do da
FCFFC, que, dadas as caracteristicas da entidade, esta organizado em quatro perspectivas -

Sociedade, Orcamentaria, Processos Internos e Aprendizado e Conhecimento:

M e e
e,

Missao: Estimular e promover a produgto artistica e cultural, valorizando e preservando o
patrimonio material e imaterial de Florianopolis, com respeito a diversidade e a democratizagio do

acesso a cultura.
Preservar Geriro
- i Patrimonio Incentivar a Orgamento com
Sociedade Material & R Eficiéncia e
imaterial Qualidade
y Cumpriro Aumentar a Reduzir Custos
gt 2 Planejamento Disponibilidade Operacionais
Orgamentario dos Recursos
Perspectiva inovago e Zelo no Promovera
nos Processos Institucional Expressio
Perspectiva de Compartilhar Qualificar Agir com base Investir em
Aprenl_lizadoe InformagBes Pessoal na Visao e n
Crescimento Valores

Figura 01: Mapa Estratégico da Fundacéo Cultural de Florian6polis Franklin Cascaes
Fonte: Os autores, 2013.
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4.1 SINTESE DO ALINHAMENTO PROPOSTO

Para ilustrar o modelo de alinhamento da estratégia proposto para a FCFFC,

elaborou-se a Figura 02, seguindo modelo de Kaplan e Norton (2000, p. 19):

SUPERINTENDENCIA

DIRETORIA DE ARTES DIRETORIA DE
PATRIMONIO CULTURAL

Estratégia

DIRETORIA FINANCEIRA E

DIRETORIA DE EVENTOS E ORCAMENTARIA

ASSUNTOS COMUNITARIOS

Figura 02 - Alinhamento das Atividades a Estratégia da FCFFC.
Fonte: Os autores, 2013.

Ao promover o alinhamento, a gestdo dos aspectos estratégicos — definir, implantar,
controlar e avaliar a estratégia; organizacionais — otimizar o conhecimento e 0S recursos
tecnoldgicos para garantir a eficiéncia nos processos internos; e or¢camentarios — gerir 0s
recursos dentro das normas vigentes e a manutencdo da entidade, ganha-se em eficacia e
efetividade, facilitando a gestdo e fornecendo transparéncia no trato com os recursos publicos.
5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi atendido por meio da elaboracéo e validagdo do Mapa
Estratégico do BSC para o alinhamento estratégico de uma entidade publica. Este modelo
apresentou 0s objetivos estratégicos das areas do FCFFC, a interacdo ldgica existente entre
eles e a possibilidade de cumprimento da missao da entidade.

Cabe salientar que é aceitavel que o alinhamento estratégico ndo seja atingido
rapidamente, tendo em vista as reavaliacOes e readequacfes constantes propostas pelo BSC.
Sua consecuc¢do ndo depende apenas de circunstancias operacionais, mas principalmente da
intencdo dos lideres e dos colaboradores da entidade. Para que ocorra a melhoria nos
processos e na gestdo dos aspectos financeiros, organizacionais e estratégicos, a metodologia
deve estar inserida em seus sistemas de gerenciamento, permitindo a correta analise do

desempenho e seguranca na tomada de decisoes.
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A REPRESENTACAO DO JORNALISTA ESPORTIVO
NOS FILMES “HELENO”, “GARRINCHA” E “BOLEIROS”
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Palavras-chave: jornalismo esportivo, cinema, esporte, jornalista

O futebol e o cinema, no Brasil, sdo contemporaneos. Ambos chegaram ao pais nos
altimos anos do século XIX, difundiram-se e tornaram-se populares. O primeiro registro de uma
tabelinha bem sucedida entre os dois é a gravacao de um jogo de 1908 entre Brasil e Argentina que,
de acordo com Zanin (2006), é considerado o primeiro documentario brasileiro sobre futebol. Nas

producdes ficcionais, o gol demorou um pouco mais para acontecer:

Cinema e futebol eram duas formas do entretenimento e duas novidades de inicio do século
XX e, assim, nada mais natural que se dessem as méos e saissem pelo mundo. Mas ha que
reconhecer que isso aconteceu tardiamente, ¢ de maneira timida, pelo menos no ambito dos
filmes de fic¢do. (...) muito antes disso o cinema, que desde o inicio mostrara predilegdo
pelo registro do cotidiano social, havia se preocupado em filmar eventos esportivos — entre
os quais o futebol — em cinejornais e pequenos documentarios. (ZANIN, 2006, pg.29)

Atualmente, as producdes cinematograficas brasileiras que tém o esporte como tema séo
mais comuns. De acordo com uma pesquisa realizada em 2006 pelo professor da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) Victor Andrade de Melo, entre 4.500 filmes brasileiros
analisados, 204, de alguma forma, representavam o esporte em sua trama. O futebol foi a
modalidade mais abordada, com citagdo em 117 destas produgdes. Sobre estes nimeros, Melo
afirma que “quando discutimos as relacdes entre futebol e cinema, estamos certamente narrando os
encontros e desencontros entre duas paix0es universais, diferentes, mas profundamente

relacionadas”.

Outro tema recorrente nas telas de cinema € o jornalismo, especialmente em producfes
internacionais. Seja como personagem principal ou influenciando no rumo da trama a partir do

trabalho investigativo, jornalistas aparecem em diversos filmes que retratam a rotina de trabalho

! Jornalista e p6s graduanda em Jornalismo e Convergéncia de Midias. E-mail: brunaprovezano@gmail.com
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destes profissionais. Conforme Berger (2002) “Chama a atencdo a quantidade de filmes brasileiros
em cuja sinopse aparece o jornalista e o fato de nossos principais diretores terem transformado este

profissional em personagem”.

Levando-se em consideracdo as significativas e — intensas — relagfes entre cinema X
esporte e cinema X jornalismo, o presente trabalho busca estudar de que maneira o cinema
brasileiro representa, em suas producdes ficcionais, o jornalista que atua na editoria de esporte. Para
a elaboracdo deste estudo, foram escolhidos trés filmes gravados entre 1998 e 2012, cujo tema
principal pertence ao universo do esporte. Tendo como pano de fundo de suas historias o futebol, os
filmes “Boleiros — Era uma vez o Futebol” (1998), “Garrincha — Estrela Solitaria” (2003) e
“Heleno” (2012) sdo analisados nesta pesquisa a partir das citagdes a jornalistas ou ao proprio
jornalismo voltado ao esporte.

Com a compilacéo de dados e observacdo das cenas, pretende-se identificar de que forma o
cinema brasileiro retrata os profissionais que atuam na editoria de esporte dos veiculos de
comunicacdo e quais sdo o0s elementos e caracteristicas que se repetem nestas producdo para a
construcdo da imagem do jornalista esportivo.

Para a elaboracdo deste estudo, como aporte tedrico foram consultadas producdes
bibliogréficas sobre a relacdo entre jornalismo e cinema, futebol e cinema e jornalismo esportivo.
Como método de andlise dos filmes selecionados foram aplicadas técnicas de Analise de Contetido
levando-se em consideracdo aspectos quantitativos e qualitativos, ou seja, integrando os contetdos
manifestos (visiveis) e latentes (oculto).

A anélise das producdes cinematogréaficas foi realizada a partir da identificacdo de cenas
em que sdo representados jornalistas esportivos ou feitas referéncias ao proprio jornalismo. Estas
cenas foram organizadas em uma tabela na qual, por meio da descricdo de cada um destes
momentos, foram classificadas as cenas a partir de categorias pré estabelecidas. Uma mesma

aparicdo da representacédo de jornalismo pode ser classificada em mais de uma categoria.

Veiculo

Este campo indica qual veiculo de comunicagdo estd presente nas producgdes
cinematogréficas. Além do numero total de citacbes a veiculos de comunicacdo, eles serdo
divididos em jornal, fotografia, radio, televisdo, cinema e revista.

Opiniao

Neste quesito sdo identificadas as cenas em que o jornalista € relacionado diretamente a
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sua opiniao.

Memoria/Informacao

Para este critério sdo selecionados os momentos em que o jornalismo/jornalista é apontado
como fonte de informac&o ou memoria nos filmes.

Pessoal

Este critério é utilizado para identificar as cenas em que 0s jornalistas destacam 0s aspectos
e fatos da vida pessoal dos jogadores representados nos filmes.

Descrenca

Para esta categoria séo classificadas as cenas em que o trabalho e a producéo jornalistica é
tratada com descrenca ou de forma pejorativa.

Atuacao

Neste quesito sdo identificados os trechos dos filmes em que o personagem do jornalista

esportivo aparece em cena exercendo a profissao. Esta categoria é analisada qualitativamente.

No filme Heleno, foram identificados os seguintes resultados:

Veiculo | Opinido| Memoria/ |Pessoal | Descrenca|Atuacao
Informacéao
20 5 6 1 2 3
No filme Garrincha, as classificagfes foram as seguintes:
Veiculo | Opinido | Meméria/ | Pessoal | Descrenca | Atuacao
Informacgéo
10 0 5 3 3 3
Ja no filme Boleiros, o resultado da anélise foi o que segue:
Veiculo |Opinido| Memoéria/ |Pessoal Descrenca|Atuacao
Informacéao
11 0 5 1 1 9

A primeira parte da analise, que se dedica aos dados quantitativos acima descritos, aponta

que os principais referenciais destas producdes cinematogréfias em relacdo ao jornalismo esportivo

sdo ligados diretamente as questbes de memoria e informagdo. As principais cenas listadas nesta
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categoria sdo sobre pessoas que sabem do sucesso dos atletas a partir dos veiculos.

A segunda categoria com maiores indicagdes foi a descrenca, que define aquelas cenas em
que o trabalho dos jornalistas esportivos é visto com desconfianga. Todos os filmes analisados
apresentam, pelo menos uma vez, cenas em que o jornalismo é relacionado a falta de confianga.

Informacdes sobre a vida pessoal dos atletas € um dos temas que, de acordo com os filmes
analisados, pautaram os jornalistas representados nas producdes. Na categoria opinido, apenas 0
filme Heleno apresentou cenas que pudessem ser classificadas desta forma.

As cenas da categoria atuacdo, ou seja, aquelas em que o jornalista esportivo €
representado e aparece exercendo a profissdo nos filmes, serdo analizadas na proxima etapa da
pesquisa e ajudardo na reflexdo sobre a representacdo do profissional que atua na editoria de esporte
a partir dos filmes definidos para este estudo. Estes dados, ja compilados, serdo analisados de forma
qualitativa.
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PET-SAUDE: DESAFIOS E POTENCIALIDADES DE UMA
FORMACAO PROFISSIONAL VOLTADA AOS PRINCIiPIOS DO SUS A
PARTIR DA EXPERIENCIA DO BOLSISTA

Vanessa L.S Azevedo (PUCRS)!
Andréia Mendes dos Santos (PUCRS)?

Palavras-chaves: Formacdo Profissional em saude; Politica de Saude; Trabalho

Multiprofissional.
INTRODUCAO

Com o objetivo de subsidiar a transi¢cdo da pratica profissional desenvolvida na
perspectiva saude-doenca para um fazer profissional construido através do conceito ampliado
de saude, o Ministério da Saude criou na ultima década diversos programas para dar suporte a
formagdo académica, entre eles, no ambito da graduacdo, o Programa de Educagédo pelo
trabalho para Salde/PET-Saude. Programa criado para propor transformacdo das praticas e
procedimentos, bem como, “aprender a refletir sobre a mesma, [tendo] em vista a constru¢do
coletiva de saberes sobre a saude”. (KETZER, 2011, p. 19).

Este estudo se propde compreender se e/ou como a experiéncia dos ex-bolsistas do
PET- saude contribuiu para a opcéo profissional voltada para os principios do SUS e como
essa pratica qualifica a politica de salde brasileira. O interesse pelo estudo é despertado por
ser um dos objetivos do programa - o fomento a novos recursos humanos aptos trabalharem
no Sistema Unico de Sadde. Os sujeitos pesquisados serdo os ex-bolsistas PET-Satde que
tenham participado do programa no periodo de 2009-2013, j& tenham concluido a graduagao.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A demanda pela reorientacdo da gestdo do trabalho e da educacéo na satude com base

na integracdo ensino-servico € um debate que ocorre desde a Primeira Conferéncia Nacional

! Mestranda em Servico Social do PPG/FSS/PUCRS, bolsista integral CAPES. Assistente Social.
E-mail: visazevedo@gmail.com; vanessalsazevedo@hotmail.com.

2 Doutora em Servico Social. Psicéloga. Em estagio de P6s-Doutorado PNPD/CAPES. Professora Colaboradora
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de Recursos Humanos em 1986, e no ano da 8% Conferéncia Nacional de Saude, de singular
importancia para a constituicdo do Sistema Unico de Saude - SUS. Na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil - CF de 1988, o ordenamento da formacdo de recursos
humanos na érea da satide consta como uma das competéncias do Sistema Unico de Sadde -
SUS. Na Lei Organica da Saude - LOS, que compreende as leis n.8.080/1990 e 8.142/1990,
0s servicos de saude foram reconhecidos como espagos de ensino e aprendizagem, que
expressam a relacéo indissociavel entre assisténcia, gestdo e formacéo em saude.

De maneira a subsidiar respostas a essa demanda criam-se, inovagdes no modo de
ensinar como: Programa de Educacdo pelo Trabalho para Saude/PET-Saude, criado em 2009,
através da Portaria Interministerial n® 917, de 06 de maio de 2009, que possui como fio
condutor de sua metodologia: integrar ensino e servi¢o com vistas a reordenacdo da formacao
profissional. O Ministério da Saude espera como resultado que os estudantes e profissionais
que participarem do Programa desenvolvam habilidades e competéncias “na direcdo da
consciéncia sanitaria, com todo seu ideal de participacdo e da garantia de direitos integrais a
populacdo, que vai contra o projeto de sucateamento do projeto neoliberal da saude”

(BELLINI, SILVEIRA, LEWGOQY, 2011, p. 155).

O carater do estudo é qualitativo, com alguns dados quantitativos para melhor
mensurar, complementar e referendar aspectos analisados. No que tange ao universo de
pesquisa esta sera composta pelos bolsistas PET-Saude/PUCRS, participantes do programa no
periodo de 2009-2013. A amostra sera composta por ex-bolsista PET-Salde/PUCRS,
participantes do programa no periodo de 2009-2013, que tenham concluido a graduacdo e
estejam trabalhando no Sistema Unico de Satde.

Como instrumentos e técnicas de pesquisa utiliza-se: 1 — Pesquisa bibliografica:
com o intuito de coletar informac@es prévias e adensar 0os conhecimentos sobre a tematica;

2 — Pré-mapeamento Bolsistas PET Saude (1* fase coleta de dados): para coleta
de informacGes sobre bolsistas PET-Saude e posterior envio de questionarios eletronicos.
Esses formularios serdo preenchidos com informac@es fornecidas pela Coord. de Programas
Especiais da Pro-Reitoria Académica. Serdo coletadas informagdes como nome, telefone, e-
mail, area de formagdo, periodo que participou do programa e projeto que estava inserido.

Posteriormente 0 nome do bolsista sera substituido pelo cod area de formacéo e nimeros de 1
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a 185. Ex.: #Farmécial, #ServicoSocial185; 3 — Mapeamento bolsistas PET-Satide (2° fase
coleta de dados): com as informagdes coletas na 12 fase da coleta de dados serdo enviados
por e-mail questionarios estruturados aos académicos participantes do PET-Saude/PUCRS no
periodo (ano) de 2009 a 2013. Essa etapa tem por finalidade mapear os ex-bolsistas inseridos
no Sistema Unico de Saude. Todos os bolsistas ja estardo pré-identificados e conforme forem
enviando os questionarios, as informagdes serdo anexadas ao material coletado na 1? fase da
coleta de dados. Ao enviar o formulario o sujeito de pesquisa concorda em participar da
pesquisa, informacéo que consta no cabecalho do instrumento, bem como, a primeira pergunta
¢ se aceita participar da pesquisa; 4 — Entrevistas formularios semiestruturados (3* fase
coleta de dados): as entrevistas serdo realizadas com os ex-bolsistas PET-Salude/PUCRS que
estdo trabalhando no Sistema Unico de Salde e/ou na politica de saude, com o objetivo de
analisar as contribui¢fes da participacdo no programa na formacdo em salde e na pratica
profissional. Para convite e/ou agendamento para participar da entrevista, o contato sera
através de contato telefonico e/ou e-mail. Todos os sujeitos participantes dessa fase ja estardo
pré-identificados, com as informag6es que foram coletas na 12 fase da coleta de dados. Nessa
fase seré entregue o Termo Livre Esclarecido.

A analise de contetido ¢ realizada a partir “[...] de trés fases: pré-andlise, exploracao
do material e tratamento dos dados”, sendo posterior a inferéncia e interpretacdo deste
material (BARDIN, 1977). As analises quantitativas dos dados sofrerdo tratamento
Estatistico. Salienta-se que todos o0s sujeitos entrevistados serdo esclarecidos sobre a matéria
que trata essa pesquisa cabendo a eles a decisdo de participar ou ndo. Todos terdo acesso ao
projeto, serdo consultados previamente e terdo acesso ao Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, em duas vias, conforme determina a resolucdo n°® 196/96, do Conselho Nacional
de Salde (BRASIL, 1996).

RESULTADOS

A pesquisa encontra-se com o pré-mapeamento dos bolsistas PET Saude concluida.
Nesta primeira fase se identificou que no periodo de 2009 a 2013, participaram do programa
224 alunos de graduacdo, distribuidos nos cursos de Educacgéo Fisica (08), Enfermagem (28),
Farmacia (36), Fisioterapia (08), Medicina (27), Nutri¢do (27), Odontologia (32), Psicologia
(26) e Servico Social (32). No que tange ao numero de participagdes nos projetos 96 (noventa
e seis) bolsistas participaram do PET Saude (2009-2010); 59 (cinquenta e nove) no PET
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Salde da Familia (2010-2011); 13 (treze) no PET Saude Mental (2011-2012); 10 (dez) no
PET Vigilancia Sanitaria (2011-2012); 45 (quarenta e trés) no PET-PRO (2012-2013) e 8
(oito) no PET Vigilancia Sanitaria (2013-2015).

DISCUSSAO

A insercdo de diversos compdés de saber no PET-Salde oportuniza aos académicos
compreender que o trabalho em uma equipe de diferentes areas deve ser pautado nos mesmos
objetivos, a garantia da universalidade, da integralidade e da equidade, no atendimento em
salde. A equipe multiprofissional se complementa com o aprimoramento das habilidades e
competéncias especificas de cada nlcleo de saber, no enfrentamento dos processos de salde e
adoecimento da populacdo assistida. Vivéncia esta que foi construida em uma equipe
multidisciplinar, que trabalnava em uma perspectiva horizontal, criando acdes
interdisciplinares para garantir o melhor atendimento aos usuérios. “O PET-Salde opera na
direcdo da consciéncia sanitaria, com todo seu ideal de participacdo e da garantia de direitos
integrais a populacdo, que vai contra o projeto de sucateamento do projeto neoliberal da
saude” (BELLINIL SILVEIRA, LEWGOY, 2011, p. 155).

CONSIDERACOES FINAIS

Até 0 momento o que percebe-se através da leitura dos projetos do PET-Saude e das
legislacBes estudadas, o0 que espera-se é académico possa se tornar um profissional em
condigdes de realizar andlise da realidade e da realidade em saude, com um perfil
investigativo/propositivo, que reconheca a importancia do trabalho interdisciplinar, por que
esta participacao potencializa o conhecimento e insercao no cotidiano na area de Saude.

A Formacdo em Salde é um dos elos entre 0s desejos e expectativas da populacédo
por uma vida melhor e as projecdes e estimativas dos governantes ao oferecer programas de
salde mais eficientes. A participacdo em Programas como o Programa Nacional de
Reorientag&o Profissional em Satde (PRO-Salide) e o Programa de Educacio pelo Trabalho
para Saude (PET-Saude) contribuem para a formacao de um novo profissional para estar apto

a responder as demandas do Sistema Unico de Satde (SUS).
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A MEMORIA DO CINEMA EM CINEMA PARADISO
GABRIEL DAUDT !

RESUMO:

A proposta deste artigo € estudar as relagdes entre cinema e histéria considerando o suporte
como um 'Lugar de Memodria'. Para tanto, analisa-se o filme Cinema Paradiso (Nuovo
Cinema Paradiso, Italia, 1988) de Giuseppe Tornatore. O trabalho tem como base as teorias
de Pierre Nora, Jacques Le Goff, Maurice Halbwachs, Marc Ferro e Greamer Turner. A
partir da analise filmica, com base na Hermenéutica de Profundidade (HP) de Thompson,
buscamos identificar as referéncias cinemtograficas presentes na obra, bem como exemplos
do cinema enquanto préatica social. Percebe-se que o cinema enquanto Lugar de Memoria
promove uma experiéncia coletiva, quando esta se mistura a memoria individual,
constituindo-se uma prética importante para compartilhar historias e situacfes nao
vivenciadas.

PALAVRAS-CHAVE: Cinema Paradiso; Memoria; Historia.

INTRODUCAO

Tomando como principio norteador que o cinema é um Lugar de Memoria do préprio
cinema enquanto arte e, também, pratica cultural, este artigo propde uma breve analise do filme
Cinema Paradiso (Nuovo Cinema Paradiso), producdo italiana escrita e dirigida pelo cineasta
Giuseppe Tornatore, que completa 25 anos da sua producdo em 2013. A proposta é identificar como
se configuram as lembrancas do cinema de rua e, também, tentar identificar as citacGes

cinematograficas presentes na obra em questéo.

METODOLOGIA

O trabalho inicia-se com a apresentacdo de alguns conceitos que estabelecem a
convergéncia das relacdes entre cinema e memdria. O viés tedrico passa por alguns pensadores que
se debrucaram sobre as fronteiras memoria-histéria: Pierre Nora, Jacques Le Goff, Maurice
Halbwachs e Greamer Turner. Apés esta etapa, o trabalho concentra-se na analise filmica, a partir

de uma interpretacdo critica entre o argumento da obra e 0s conceitos teoricos apresentados.

! Mestrando em Processos e Manifestagdes Culturais da Universidade Feevale. Bolsista CAPES/Prosup.
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FUNDAMENTACAO TEORICA: CINEMA, LUGAR DE MEMORIA

Termo cunhado pelo tedrico Pierre Nora (1993), “Lugar de Memoria” pode ser
entendido como qualquer objeto ou espaco destinado a rememoragdo de personagens historicos,
episodios, comemoragdes etc. Sdo lugares onde “[...] nascem ¢ vivem do sentiment0 que ndo ha
memdOria espontanea, que € preciso criar arquivos, que € preciso manter aniversarios, organizar
celebragdes, pronunciar elogios finebres, notariar atas, porque essas operagdes ndo sdo naturais”
(NORA, 1993, p. 13). Tais lugares carregam simbolicamente a memaria em si empregada por uma
comunidade ou sociedade. Neste sentido, o cinema como um lugar ritualizado, é também um lugar
de memdria, uma vez que ir ao cinema implica em sair de casa e estabelecer relacGes sociais em
esfera publica. Porém, o cinema enquanto instrumento e técnica, é invento do final do século XIX e
tem como embrido tecnoldgico, a fotografia. Tanto um quanto o outro podem ser considerados
produtores e guardadores de memoria, sdo suporte e documento, portanto, lugares de memodria,
também. Os filmes sdo produzidos pelas sociedades para, objetiva e subjetivamente, representar o
mundo. Logo, neles estdo inscritas, através de uma linguagem de imagens e sons, as experiéncias
coletivas e individuais destas sociedades. Segundo Maurice Halbwachs (1990) duas memorias
podem ser distinguidas. A primeira é interna-pessoal-autobiogréafica, e a segunda, externa-social-
histérica. A chamada memdria interna se apdia na memoria externa, uma vez que toda a historia de
qualquer individuo esta inserida dentro de uma histéria em geral.

Em sua obra Cinema como prética social, Graeme Turner (1997) contesta os moldes
propostos por Ferro, por considerar impossivel uma analise completa do filme. Para Turner (1997,
p.128), é equivocada a ideia que o cinema possa ser um reflexo ou um registro da realidade, pois
“como qualquer outro meio de representagdo, ele constrdi e re-apresenta” seus quadros da realidade
através de codigos, convencdes, mitos e ideologias de sua cultura. Desta forma, o cinema acaba
atuando sobre os sistemas de significacdo da cultura, porque tem a capacidade de reproduzir,

renovar e analisar seus significados.

CINEMA PARADISO

Producdo italiana de 1988, Cinema Paradiso (Nuovo Cinema Paradiso), do diretor
Giuseppe Tornatore, conta a histéria de Salvatore Di Vita, um cineasta bem-sucedido que vive em

Roma. Certo dia, ele recebe um telefonema avisando que Alfredo morreu. A mengédo deste nome


http://pt.wikipedia.org/wiki/Cineasta
http://pt.wikipedia.org/wiki/Roma
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traz uma série de lembrancas de sua infancia em uma Italia pos-guerra, na pequena cidade siciliana
de Giancaldo, um vilarejo onde a Unica atracao é o velho Cinema Paradiso.

Primeiramente, Cinema Paradiso se configura como Lugar de Memdria do cinema de
rua, apresentado como espaco socializador de uma comunidade nos mais diversos aspectos: um
local de convergéncia de diferentes classes sociais, encontros romanticos, discussdes politicas etc.
Além disso, 0s personagens apresentados, desde o espectador que decora todas as falas do filme,
como se também pertencesse a pelicula, personagens que imitam atores e atrizes do cinema
(vestuario, penteados, comportamento etc.) e o prdprio Salvatore, que vive 0 amor impossivel,
premissa do melodrama, sdo memorias da pratica social do cinema.

O diretor Giuseppe Tornatore se vale da intertextualidade para ilustrar a evolugdo do
proprio cinema ao longo da sua historia, constituindo-se, assim, como Lugar de Memaria do proprio
Cinema. Julia Kristeva (1974, p.64) nos d& um conceito classico de intertextualidade: "[...] todo
texto se constroi como mosaico de citacdes, todo texto € absorcdo e transformacao de outro texto".
Cinema Paradiso apresenta um variado repertério de referéncias a obras cinematograficas, desde os
anos 1910 aos anos 1970. Dentre cenas em pelicula, posteres e citacbes por personagens, foi
possivel identificar 43 obras (ver lista em Anexo): 21 s&o producdes hollywoodianas, comprovando
a supremacia americana nas exibicdes € um fenbmeno mundial e histérico. Ha 18 producdes feitas
na Italia, pais de origem do filme. Conforme Turner (1997), os filmes nacionais levavam vantagem
em paises onde o inglés ndo era o idioma principal, pois “este fator abriu espago para algumas
indUstrias cinematogréaficas estrangeiras, que exploravam as suas obras com mais facilidade no
cenario nacional de cada pais” (TURNER, 1997, p. 25). A producéo mais antiga € Dois Herdis (The
Knockout), de 1914, dirigido por Charles Avery e que tem Charles Chaplin interpretando a famosa
sequéncia em que Carlitos, o vagabundo, luta boxe. A producdo mais recente é de 1978, A Grande
Tormenta (A Distant Thunder), de Donald W. Thompson, que configura-se como um representante
dos filmes “enlatados” americanos, ou seja, de baixa qualidade artistica, produzido em lotes
industriais, de tematica ao gosto do grande publico, para transmissdo pela televisao. E o diretor mais
citado é o italiano Luchino Visconti, com trés obras: A Terra Treme (La Terra Trema), Belissima
(Bellissima) e Seducdo da Carne (Senso). O repertério apresentado por Giuseppe Tornatore
contempla diversas fases do cinema, desde o cinema mudo, ao falado, das peliculas em Preto &
Branco ao colorido, das produg6es de curta duracdo aos longa-metragens épicos. Contudo, Cinema
Paradiso também referencia as formas de exibicdo, dos projetores manuais ao videocassete,
passando pela pelicula de celuldide ndo-inflaméavel. Por ser produzido em 1988, evidentemente, o

filme néo referencia a era do cinema digital.
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CONSIDERACOES FINAIS

O cinema é um dos Lugares de Memoria através do qual um povo tem a possibilidade
de enxergar a sua cultura e de outras comunidades. E desta visualizagdo que o individuo cria
conceitos sobre si, sobre o outro, sobre 0s grupos, para formar sua identidade cultural. Pierre Nora
afirma que o papel do historiador “¢ aquele que impede a historia de ser somente historia” (NORA,
1993, p.21). No caso do cinema, quem assume este papel é o diretor do filme que, a0 compor as
imagens do filme, compde o presente, apoderando-se da faculdade de produzir uma ressignificacdo
da memoria, da historia e, sobretudo, do lugar do espectador. Afinal, € com base nos aspectos “[...]
material, simbolico e funcional [...]” (NORA, 1993, p.21) do filme que as pessoas podem ter

experiéncias das quais nao vivenciaram.
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ANEXO

Lista de filmes identificados na obra:

Sumario

Filme Pais Ano

Dois Herdis (The Knockout) Charles Avery EUA 1914

O Sheik (The Sheik) George Melford EUA 1921

A Corrida do Ouro (The Gold Rush) Charles Chaplin EUA 1925

O Filho do Sheik (The Son of the Sheik) George Fitzmaurice EUA 1926

O Anjo Azul (Der Blaue Emgel) Josef von Sternberg Alemanha 1930

Era Uma Vez Dois Valentes (Laurel & Hardy in Toyland) Charley Rogers EUA 1934
Adeus as Armas (A Farawell to Arms) Frank Borzage EUA 1935

Faria (Fury) Fritz Lang EUA 1936

Bas-Fonds (Les Bas-Fonds) Jean Renoir Franca 1936

Branca de Neve e 0s Sete Andes (Snow White and the 7 Dwarfs) Estadios Disney EUA 1937
A Ceia dos Veteranos (Block-Heads) John G. Blystone EUA 1938

As Aventuras de Robin Hood (The Adventures of Robin Hood) Michael Curtiz EUA 1938
E o Vento Levou (Gone With The Wind) Victor Fleming EUA 1939

No Tempo das Diligéncias (Steagecoach) John Ford EUA 1939

Jejum de Amor (His Girl Friday) Howard Hawks EUA 1940

Contrastes Humanos (Sullivan’s Travels) Preston Sturges EUA 1941

O Médico e o Monstro (Dr.Jeckyll and Mr.Hyde) Victor Fleming EUA 1941
Casablanca Michael Curtiz EUA 1942

La Cena delle Beffe Alessandro Blasetti Italia 1942

O Proscrito (The Outlaw) Howard Hughes EUA 1943

A Bela e a Fera (La Belle et la Béte) Jean Cocteau Franca 1946

Felicidade Nao Se Compra (It’s A Wonderful Life) Frank Capra EUA 1946
A Terra Treme (La Terra Trema) Luchino Visconti Italia 1948

Em Nome da Lei (In nome della legge) Pietro Germi Italia 1948

Arroz Amargo (Riso Amaro) Giuseppe De Santis. Italia 1949

Catene Rafaello Matarazzo Italia 1949

I Pompieri di Viggiu Mario Mattoli Italia 1949

Il Cammino della Speranza Pietro Germi Italia 1950

Anna Alberto Lattuada Italia 1951

Belissima (Bellissima) Luchino Visconti Italia 1951

Europa’51 Roberto Rossellini Italia 1952

Umberto D. Vittorio De Sica Italia 1952

A Princesa e o Plebeu (Roman Holiday) William Wyler EUA 1953

Os Boas-Vidas (I Vitteloni) Federico Fellini Italia 1953

Mambo Robert Rossen Italia 1954

O Ouro de Napoles (L’Oro di Napoli) Vittorio De Sica Italia 1954

Seducdo da Carne (Senso) Luchino Visconti Italia 1954

Sete Noivas para Sete Irméos (Seven Brides for Seven Brothers) Stanley Donen EUA 1954
Ulisses (Ulisse) Mario Camerini Italia 1954

E Deus Criou a Mulher (Et Dieu Créa La Femme) Roger Vadim Franca 1956
O Grito (Il Grido) Michelangelo Antonioni Italia 1957

Poveri, Ma Belli Dino Risi Italia 1957

A Grande Tormenta (A Distant Thunder) Donald W. Thompson EUA 1978
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O JORNALISMO COMO INSTITUICAO SOCIAL- CULTURA,
REPRESENTACAO E IDENTIDADE.

Priscila Mathias Rosa’- Feevale
Palavras chave: televisdo. Cultura. Representagao.

Muitas podem ser as caracteristicas atribuidas a sociedade atual, definida por Hall (2002)
como uma sociedade pdés-moderna. Em uma era de cada vez mais possibilidades tecnologicas os
sujeitos sdo participantes de diferentes culturas e realidades através da tecnologia e dos meios de
comunicagdo. E nessa sociedade onde o individuo se modifica com muita rapidez e também
modifica o seu meio social, a imagem tem cada vez mais poder, mais importincia. Na
contemporaneidade o que o sujeito representa muitas vezes pode ser visto como o que ele é&. A
partir disso pode-se afirmar que a imagem e a representacdo dela tem cada vez mais importancia.
Seria uma reportagem de televisdo capaz de representar a cultura de um pais ao telespectador?
Nesse estudo sera realizada uma analise de uma reportagem de televisdo sobre as curiosidades da
india, relacionando o seu conteado com o conceito de representacio trazido por Chartier (2002) e
Woodward (2000) considerando o Jornalismo uma Instituicdo Social e uma forma cultural, de
acordo com Gomes (2011).

Chartier (2002) trata a representagdo como “o instrumento de um conhecimento mediato
que revela um objeto ausente, substituindo-o por uma “imagem” capaz de trazé-lo a memoria e
“pinta-lo” tal como ¢” (CHARTIER, 2002, P. 74). Os costumes, as palavras, os objetos, as situagdes
quotidianas sdo representadas para os individuos de forma muito particular e especifica. A
representacdo que cada individuo dard para uma situacdo dependerd da realidade individual e
cultural que esse sujeito esta inserido. A forma como ele vé um costume ou uma cultura diferente da
sua igualmente dependera do conhecimento prévio que ele tem. Por exemplo, no Brasil a vaca ¢ um
animal comum, sua carne ¢ consumida em muitas mesas brasileiras. Na India o animal ¢ sagrado, ja
os caes, que no Brasil s3o animais domésticos e de estimagdo, 14 sdo consumidos nas refeigdes.
Aspectos culturais que tornam individuos tidos como “iguais” serem “diferentes”.

Ao relacionar o exemplo acima com representacdo, pode se afirmar que no Brasil e na
India cdes e vacas possuem significados diferentes. O cio no Brasil é um animal de estimagdo, na

China um bicho que pode ser ingerido nas refeicdes. No Brasil a vaca ¢ consumida por muitos
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brasileiros, j4 na China ¢ um animal sagrado por simbolizar, para cultura e religido local, a

maternidade, a fertilidade, a esperanga, a alegria e a cria¢do da vida.

Essa relagdo entre signo, significado e representacdo ¢ tratada por Woodward (2000): “a
representacdo inclui as praticas de significagdo e os sistemas simbdlicos por meio dos quais os
significados sdo produzidos, posicionando-nos como sujeito” (WOODWARD, 2000, P 17). Os
signos e as relagdes de representacdo estabelecidas através deles sdo fundamentais para que seja
possivel o sujeito se enxergar como tal. S3o esses significados que, segundo Woodward (2000),
estabelece sentido a vida e aquilo que o sujeito €. A representagdo faz parte da vida do sujeito, pois
ele ¢ aquilo que ele representa ser aos outros e aquilo que ele acredita ser. A sociedade, da mesma
forma, € palco desta representagdo. Se relacionar a representagdo com a sociedade, pode-se entendé-
la como um processo cultual:

Podemos inclusive sugerir que esses sistemas simbolicos tornam possivel aquilo que somos
¢ aquilo no qual podemos nos tornar. A representa¢do, compreendida como um processo
cultural estabelece identidades individuais e coletivas e os sistemas simbolicos nos quais

ela se baseia fornecem possiveis respostas as questdes: quem sou? O que eu poderia ser?
Quem eu quero ser? (WOODWARD, 2000, P. 17).

Ao relacionar a identidade com a representacdao e a cultura, Hall (2002) afirma que
atualmente, na sociedade globalizada, de multiplas culturas, estd cada vez mais dificil o sujeito se
identificar com tragos culturais e se ver representado na sua cultura. De acordo com o autor, “no
mundo moderno, as culturas nacionais em que nascemos se constituem em uma das principais
fontes de identidade cultural" (HALL, 2002, P.47).

O povo indiano possui uma identidade especifica representada na cultura local, assim como
o brasileiro possui a sua, o americano a sua e assim por diante. Cada nagdo tem uma cultura
especifica que ¢ representada pelas manifestagdes de seu povo, da sua cultura.

Cabe aqui retomar o exemplo de diferencas culturais existentes entre brasileiros e indianos,
trazidas neste estudo pelo significado que o cdo e a vaca possuem no Brasil e na India. E como seria
a representacdo da cultura indiana trazida ao Brasil em uma matéria te televisao? Em quatro de
outubro de 2009 o Fantastico, que de acordo com o site Memoria Globo ¢é uma revista eletronica
exibida na Rede Globo de televisao aos domingos desde cinco de agosto de 1973, exibiu uma
matéria que tratava dos hébitos e curiosidades indianos. A reportagem para este estudo foi retirada
do canal de internet YouTube e fez parte do quadro Me Leva Brasil apresentado pelo Jornalista
Mauricio Kubrusly.

Considerando o jornalismo uma institui¢do social, seria a televisdo um veiculo responsavel
por promover a troca entre uma cultura e outra? Gomes (2011) afirma que: “tais estudos tem o
mérito de reconhecer a televisdo como objeto de interesse cientifico e de produzir conhecimento
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relevante [...]” (GOMES 2011, P. 17). A autora propde um método de analise de telejornalismo que

pretende “consolidar a analise e a interpretacdo de programas jornalisticos televisivos, a partir da

99,9
S

perspectiva teérico metodologica a partir da perspectiva metodoldgica dos “cultural studie”s”, em
associacdo com os estudos de linguagem [...] “ (GOMES, 2011, P.18). O jornalismo como
instituicdo social se configura também como uma forma cultural, “ para entende-lo & preciso
compreende-lo como forma cultural especifica e lidar com a informagdo e o programa jornalistico
televisivo como uma forma cultura especifica de lidar com a noticia na TV’ (GOMES, 2011, p. 23).

Para analisar o jornalismo como instituicdo social, a autora sugere a andlise de
telejornalismo em trés momentos: estrutura de sentimento, género televisivo e modos de
enderegamento.

Em um primeiro momento a matéria foi analisada a partir da estrutura de sentimento, “um
conceito que permite ao analista um olhar para o processo, para 0 modo como o telejornalismo ¢
construido processualmente” (GOMES, 2011, P 18). Em um segundo momento, a analise foi
proposta a partir do conceito de género televisivo. A autora analisa o género de duas maneiras
distintas: “abordaremos a noticia como um género de discurso e o programa jornalistico televisivo
como um género midiatico” (GOMES, 2011, P. 24).

Por fim a ultima parte de analise dessa pesquisa foi realizada através do modo de
enderecamento. Modo de enderecamento ¢ aquilo que ¢ caracteristico das formas e praticas
comunicativas especificas de um programa. Diz respeito ao modo como um programa especifico
tenta estabelecer uma forma particular de relagdo com sua audiéncia” (GOMES, 2011, P. 33).

Ao analisar a matéria sobre as curiosidades da India exibida no quadro “Me Leva Brasil” do
Fantéstico e a partir da proposta de Gomes (2011) de analisar o jornalismo como uma institui¢ao
social, pode-se afirmar que uma matéria jornalistica é capaz de ser um instrumento para levar
cultura ao telespectador, isso dependera da pauta que ira virar noticia, do programa onde ela sera
veiculada e do foco que a matéria terd. Na reportagem analisada neste ensaio, embora o reporter
tenha assumido um papel de participante da matéria, ele conseguiu, através da informacao,
apresentar ao telespectador a diversidade cultural presente na India e principalmente a diferenca
cultural vivida entre Brasil e India. Conseguiu em uma matéria de televisio apresentar signos que
mostram a cultura do povo indiano. Imagens que representam a forma de vida na India. Assim
como sugere Woodward (2000) as imagens apresentadas produziram um significado, um sentido

para quem estava em casa assistindo e desconhecia a cultura indiana.
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ENTRE PRATICAS DISCURSIVAS E REPRESENTACAO
SOCIAL: O COTIDIANO DOS PROFISSIONAIS QUE ATUAM COM
ADOLESCENTES EM CONFLITO COM A LEI

Ana Patricia Barbosa Dutra — Universidade FEEVALE!

PALAVRAS CHAVE: Préticas Discursivas. Trabalho. Conflito.

1. INTRODUCAO

A presente pesquisa surge em meio ao cenario contemporaneo sobre protecédo integral
de criancas e adolescentes. Muito se tem falado no Brasil sobre os direitos sociais da
populacdo infanto juvenil, principalmente apds a criacdo, em 1990, do Estatuto da Crianca e
do Adolescente — ECA, que instaura uma nova ordem juridica e social, assegurando a este
segmento populacional total e absoluta prioridade, considerando-os sujeitos de direitos.
Apesar do ECA ser o principal instrumento para a garantia desses direitos, torna-se
importante compreender as transformacdes doutrinarias e seu impacto no &mbito institucional,
em especial na Fundacdo de Atendimento Socioeducativo — FASE, ocorridas com a passagem
da Doutrina de Situacdo Irregular, que embasava o Codigo de Menores, para a Doutrina de
Protecdo Integral, conforme preconiza o0 ECA, pois estas ndo ao fruto apenas da atualidade,
mas remontam diferentes tempos histdricos. Neste sentido, a presenta pesquisa procura
analisar as mudancas nas praticas dos profissionais que atuam com adolescentes em conflito
com a lei, dadas a passagem da Doutrina de Situagdo Irregular para a Doutrina de Protegédo
Integral, evidenciando as préaticas discursivas que sustentem o campo das politicas de atencao
a infancia. Procura-se também compreender a representacdo social que os profissionais que
atuam na Comunidade Socioeducativa — CSE tém a respeito de seus trabalhos junto aos
adolescente em conflito com a lei, bem como investigar os obstaculos para a implantagcdo do
padréo previsto no ECA e identificar as areas de conflito entre a antiga e a nova doutrina, no
interior das normas de comportamento que dispde os distintos campos profissionais que

atuam com adolescente em cumprimento de medida socioeducativa de internagdo, na
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FASE/RS. A problematizacio sobre Praticas Discursivas® sera abordada a partir de Foucault
(2005); Os conceitos de Trabalho® e Conflito estardo ancorados em Castel (2010) e Simmel*

(1983), respectivamente.

2. METODOLOGIA

Neste estudo, procuramos uma aproximacdo com o método etnografico, considerado
uma metodologia qualitativa de pesquisa, que permite ao pesquisador a interacdo com seu
objeto de estudo, por meio de sua participacdo efetiva na realidade investigada. A etnografia,
conforme Rocha e Eckert (2008) é composta de técnicas e de procedimentos de coleta de
dados associados a uma pratica de trabalho de campo, a partir da convivéncia do pesquisador
junto ao grupo social a ser estudado, enfatizando o cotidiano e a subjetividade dos sujeitos. Na
aplicacdo do método etnogréafico utilizam-se fundamentalmente técnicas de pesquisa como:
observacgao participante e entrevistas ndo diretivas.

As entrevistas foram realizadas com os dez profissionais que atuam com adolescentes
em cumprimento de medida socioeducativa de internacdo, na Comunidade Socioeducativa.
Utilizamos a entrevista ndo diretiva ou ndo dirigida, procurando captar a propria fala dos
sujeitos da pesquisa, como expressao direta de suas representagdes sociais. A entrevista, na
presente pesquisa, € pensada para dar conta das dimensfes trajetoria social e biografia
profissional (BOURDIEU, 2011).

A utilizacdo da observacdo participante se justifica pelo fato de que ao observar os
fendmenos sociais, 0 pesquisador vivencia emocionalmente a realidade social pesquisada e
utiliza a subjetividade para interpretar os fendmenos sociais. E nesta interagdo com o outro,
que faz com que, segundo as autoras, se reconheca os fendmenos sociais para além das suas
formas institucionais e defini¢bes oficializadas por discursos legitimados por estruturas de
poder.

O trabalho de campo foi iniciado em ao longo do ano de 2011, onde foram realizados
0s primeiros contatos com a instituicdo, dando inicio a pesquisa documental. A insercdo na
CSE veio a ocorrer em abril de 2012, com o inicio das entrevistas junto aos profissionais que

atuam com os adolescentes internos na instituicéo.

2 Ver: FOUCAUL, Michael. A arqueologia do saber. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2005.
3 Ver: CASTEL, Robert. As metamorfoses da questio social: uma cronica do salario. Petrépolis, RJ: Vozes, 2010.
*Ver: SIMMEL, Georg. Sociologia. S3o Paulo: Atica, 1983.
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3. QUADRO DE OPERACIONALIZAGCAO DA PESQUISA

PROBLEMA: A passagem da Doutrina de Situagdo Irregular, que
embasava o Cédigo de Menores, para a Doutrina de Protecdo
Integral, que preconiza o ECA, representa mudangas nas préticas
dos profissionais que atuam com adolescentes em cumprimento de

medida socioeducativa de internacdo, na FASE/RS?

~ \

Objetivo Geral: Analisar 0s Objetivo Especifico: Objetivo Especifico: Objetivo Especifico:
avangos  doutrindrios  que Compreender as Investigar os obstaculos para a Identificar as areas de conflito
representam a passagem da representacdes sociais que 0s implantacdo do novo padrdo entre a antiga doutrina da
Doutrina de Situacéo profissionais que atuam com previsto no ECA em relagdo Situacdo Irregular e a nova
Irregular, que embasava o adolescentes  internos  na ao atendimento de doutrina da Protecéo Integral
Caodigo de Menores, para a Comunidade Socioeducativa adolescentes em cumprimento no interior das normas de
Doutrina de Protegdo Integral, ttm a respeito de seus de medida socioeducativa de comportamento que dispdem
previsto pelo ECA, em termos trabalhos. internagdo, na FASE/RS, 0s distintos campos
de mudanga nas préticas do segundo os sistemas de profissionais que atuam com
profissionais que atuam com préaticas dos diferentes 0s adolescentes em
adolescentes em cumprimento profissionais que com eles cumprimento  de  medida
de medida socioeducativa de atuam. socioeducativa de internagao,
internacdo, na FASE/RS. na FASE/RS.
Préticas Discursivas Trabalho Conflito
Doutrina de Situagao Irregular Trabalho Sujo Institucional
Doutrina de Protecéo Integral RelagBes Sociais Relacional
Estrutural
Politicas Assistencialistas Precarizacéo Poder disciplinar
Politicas Emancipatorias Sobrecarga de trabalho Hierarquias
Praticas Correcionais Repressivas Medo Socioeducagao
Préticas Socioeducativas Vida social Valores morais
Garantia de Direitos Desvio de funcédo Relagdes Poder e Saber
Controle Social Burocracia
Observagéo
. Memoéria Escrita
Memoéria Oral
|
Observagdes
Andlise de Documentos
Entrevistas
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4. ANALISE DE DADOS

Adotamos neste estudo a técnica de analise de conteldo, tendo em vista ser esta uma
das formas possiveis de tratamento de dados de pesquisa que possibilita ler, descrever e
interpretar os contetdos. O pesquisador, ao optar pelo emprego da analise de conteudo
enfatiza, através desta técnica, os sentidos e os significados do que é comunicado. Bardin
(2009) define a analise de conteudo, enquanto método, como um conjunto de técnicas de
andlise das comunicagdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do
conteddo das mensagens. Neste estudo, a analise de contetudo possibilitou dar visibilidade as
representacdes e significados presentes nas comunica¢fes dos sujeitos da pesquisa, a partir
das entrevistas que foram gravadas e posteriormente transcritas, conforme demonstradas no

quadro abaixo:

Na trilha das unidades de significacdo e das categorias
UNIDADE DE REGISTRO UNIDADE DE CONTEXTO CATEGORIA

“Chego a esquecer que tenho familia. E assim
mesmo, temos que nos adaptar. Entdo vai se
adequando de acordo com aquilo que a gente pode

fazer. Porque as vezes exige muito da gente estar, RELACOES SOCIAIS

fazer uma jornada bem puxada. Entdo eles sabem, TRABALHO
eles se acostumam, esses anos todos a gente sempre .

fazendo isso. E uma rotina...como vou te dizer? A TEMPO DE TRABALHO E NAO

com eles. Entendeu? Porque as vezes eu fico 24 TRABALHO

horas aqui e 12 em casa. A gente fica
institucionalizado também, E tudo, até na maneira de
falar, tudo. A gente vai pegando, a gente estd aqui
dentro no dia a dia com eles e tem um vocabulario
préprio deles. A gente vai se adaptando a isso tudo”.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Embora o avan¢o no embasamento doutrinério, no que diz respeito & privacdo de
liberdade, o que se percebe é uma estreita relagdo entre 0 modelo anterior do Codigo de
Menores e o atual do Estatuto da Crianca e do Adolescente evidenciando praticas politico-
cultural-institucionais ainda carregadas de mecanismos de “controle social” herdados de um
passado autoritario. Aos profissionais que atuam com adolescentes em conflito com a lei,
estes recebem a incumbéncia de realizar o trabalho sujo ou a limpeza social e a eles sdo
depositadas as angustias, frustracdes, culpas, as tarefas disciplinadoras e as acusacfes, quer
seja pela midia, quer seja por cargos mais altos na escala hierarquica, tais como direcéo,
liderancas politicas e da sociedade em geral, em relacdo ao descaso, aos maus-tratos e as
violacgdes de direitos para com aos adolescentes privados de liberdade, fazendo com que seus
sentimentos em relacdo ao trabalho executado seja permeado por angustias e pressoes.
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O TRABALHO PARA PESSOA COM DEFICIENCIA

Nilton Rosa da Silveira®
Patricia Amélia Roveda?
Introduciao

A Inclusdo Social é um tema que aborda um contexto muito amplo, pois inclui temas como
igualdade social e direitos humanos, estes que permeiam a base de uma sociedade. Historicamente,
a Pessoa com Deficiéncia (PcD) e a Pessoa com Altas Habilidades(PcAH) tem sido segregadas de
seus direitos universais, bem como daqueles conquistados e garantidos em legislagdo. Tanto na
esfera do Estado como na sociedade civil organizada, verifica-se a caréncia de informagdes sobre a
realidade desse segmento social. O seguinte trabalho apresenta um estudo sobre a insercdo das
pessoas com deficiéncia no ambiente produtivo industrial, aqui contextualizada como empresa Alfa,
e em sua unidade filial Beta aqui da regido, como €é necessario o tratamento diferenciado voltado a
aceitacdo mutua da pessoa com deficiéncia nesta realidade.

Palavras chave- Inclusdo Social. Pessoas com Deficiéncia. Legislacdo. Trabalho.

Legislacao

Conforme a Constituicdo Federal afirmar, todas as pessoas sdo iguais perante a lei, retrata
em concretizar que a real igualdade consiste em se identificar sem diferenciacdo os iguais e
desigualmente os desiguais, na justa medida da desigualdade.

No Brasil 23,8%da popoulacdo, segundo o IBGE 2010. Essas pessoas em quase sua
totalidade n&o tém acesso ao lazer e ao trabalho, estdo reclusas em casa, hospitais, etc. As
consequéncias refletem-se na baixa escolaridade desse grupo, dificuldade de inser¢do social, e
constitui¢do de vinculos para além dos lares paternos e maternos.

As leis para pessoas com deficiéncia fazem parte legislacdo brasileira, e as principais leis até
2004 conforme Cartilha do Ministério do Trabalho séo: Lei 7.853 (10/1989) — Estabelece normas
gerais dos direitos das pessoas com deficiéncia, as normas de funcionalidade das edificacGes e vias
publicas. O Decreto 3298 (20/12/1999) regulamenta a Lei 7.853/89; dispBe sobre a Politica
Nacional para Integracdo da Pessoa com de Deficiéncia na sociedade. A Lei 10.098 (19/12/2000) —
Estabelece as normas de supressao de barreiras e obstaculos as pessoas com deficiéncia em espacos

publicos, edificios, meios de transporte e comunicacdo. A Lei 10.048 (11/2000) — D4 prioridade de

'Nilton Rosa da Silveira- Bacharel em Administracdo, Gestor de Producéo, Supervisor do Grupo Bimbo do
Brasil.
2Patricia Amélia Roveda- Mestre em Educacdo, Pedagoga e Psicopedagoga, docente da Universidade Feevale.
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atendimento as pessoas com deficiéncia em reparticdes publicas e bancos. Instrucdo Normativa
20/2001 fiscaliza cumprimento. O Decreto 5296(04/12/2004) — Regulamenta as Leis 10.098 e
10.048, que tratam de atendimento e acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Redefine as
deficiéncias fisicas, visual e auditiva — o0 que vale para a cota. A Lei de cotas ou Reserva Legal de
Cargos nas empresas (art. 93 da Lei n® 8.213/91), estabelece que as empresas com cem ou mais
funcionarios é de 2% para efetivo de até duzentos funcionarios, 3% de duzentos e um até
quinhentos funcionarios, 4% de quinhentos e um até mil e de 5% acima de mil e um funcionarios.
Com a efetivacédo destas leis as empresas precisaram se especializar para contratar, receber e treinar
pessoas com deficiéncia, explorando suas qualidades para a execucéo de tarefas comuns a pessoas
que nao apresentam deficiéncia alguma e interando-as para que se desenvolvam, ou em muitos
casos adaptando fisicamente setores de trabalho para o melhor desempenho destas pessoas. Dispde
também sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social.

A Inclusdo Social na Universidade, é tratada de forma esclarecida e aborda varios temas que
ndo sdo percebidos no cotidiano, desde a forma que tratamos ou nos dirigimos verbalmente atraves
dos termos usados, por exemplo, anteriormente como “Portador de Deficiéncia® até atualmente
como” Pessoa com Deficiéncia”, até temas mais complexos como acessibilidade, direitos, e
dignidade. O tema é muito rico em conteudo educacional que nos remete a refletir o quanto de
talentos deixamos de desenvolver sem perceber muitas vezes.

O meio académico trabalha bastante a inclusdo das Pessoas com Deficiéncia na educacéo,
que é a base para todo desenvolvimento de qualquer natureza, o presente estudo foi realizado no

meio empresarial mais especificamente na Industria.

Historico da Empresa

Toda empresa deve rodar em sincronia, isto €, todas as areas devem focar para um objetivo
unico e final, o resultado ou lucratividade. Direta ou indireta, a participacdo de cada funcionario
(deficiente ou ndo), é essencial para o alcance das metas estabelecidas através dos objetivos
propostos. Na empresa Alfa de origem estrangeira, iniciou-se um trabalho muito forte com
estratégias de expansdo e dominio do mercado, com alta politica de reducdo de custos. Presente no
mercado desde 1945, seus primeiros produtos incluiam o pao de forma, o pao de forma pequeno e
as torradas. Sua distribuicdo era por apenas 10 caminhdes que abasteciam o mercado consumidor.
Atualmente distribui ecomercializa produtos alimenticios de 103 marcas, e centenas destes sdo
oriundos da panificacédo, a origem dos produtos vem das 156 fabricas instaladas na Europa, Estados
Unidos, Mexico, América Central e América do Sul, com uma rede de distribuicdo das maiores do
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continente americano, com mais de 50 mil rotas, e dois milhdes de pontos de vendas.

O desenvolvimento deste Recurso Educacional esta baseado em uma de suas unidades, que
detém uma de suas marcas mais importantes e melhor conceituadas no mercado do Sul, e aqui sera
denominada Beta. Tem uma histéria iniciada na década de 1950, resultando numa fabrica forte ja
com uma filial atuante e expansiva em S&o Paulo quando adquirida pela empresa Alfa no ano de
2008. A distribuicdo de seus produtos ¢ feita através de agéncias (CDD’s - Centro de Distribuicdo
Direta), situados em pontos estratégicos. O parque fabril € composto por trés linhas de producédo
atuantes em trés turnos com produgdo de 190.000 unidades de produto dia em média com 480
funcionarios. Garantir os Direitos Humanos € o caminho para a inclusdo de pessoas com deficiéncia
na sociedade. Baseado também nesta realidade a empresa Alfa tem um programa de insercdo de
pessoas com deficiéncia que pratica em todas suas filais pelo mundo. Em sua filial Beta as
atividades contam com um corpo de voluntarios treinados e voltados para o desenvolvimento
profissional destas pessoas, e isto é feito através de um programa denominado Olhar Diferente, e
tem como objetivos gerais: 1- Desenvolver habilidades expressivas e competéncias, qualificando as
relagcdes no espaco de trabalho referente a uma proposta de inclusdo e acessibilidade para todos. 2-
Fortalecer o cuidado e integragéo entre participantes das equipes de trabalho. 3- Acompanhamento
do funcionario com deficiéncia. 4- Apoio e informacéo aos lideres que trabalham com pessoas com
deficiéncia. E tem por objetivo especifico: Aprender a reconhecer, aceitar e valorizar o potencial
das diferengas.

O grupo é formado por pessoas que foram avaliadas por médico e psicologa e possuem
deficiéncias fisica, visual, ou auditiva, e em sua maioria apresentam deficiéncia mental leve e
moderada. Possuem quase todos primeiro grau incompleto, e apenas dois deles tem segundo grau
completo, com idades entre dezoito e cinquienta e cinco anos, e é um grupo composto de ambos 0s
sexos. Suas premissas sdo: Saber conhecer- abrir o olhar sobre si, do outro e do grupo-
autoconhecimento. Saber ser- desenvolver relacionamentos intra e interpessoais, compartilhando as
diferencas- construindo identidades. Saber pertencer- comprometer-se com o trabalho, como parte
importante do processo grupal, com ética, cuidado e responsabilidade.

O programa oferece diversas atividades, algumas envolvendo os familiares dos
colaboradores, como: teatros, passeios, exposi¢cOes de obras, etc. Tais atividades atendem
diretamente a Lei 7.853/89; que dispde sobre a Politica Nacional para Integracdo da Pessoa com de

Deficiéncia na sociedade.

Consideracoes Finais




N

% inovamundi

A inclusdo social € um tema posto em pratica por muito tempo ainda, pois ha muito a ser
feito para termos uma sociedade mais digna, neste resumo verificou-se o cume da ponta do iceberg
da desigualdade social, o trabalho para pessoas com deficiéncia. O tema pode ser analisado por
varios aspectos como: Racismo, posicao social, menores abandonados, ex-presidiarios, etc. que por
sua vez representam uma parcela da populacdo que encontra dificuldades para ter seus direitos
reconhecidos e devidamente respeitados.

Um trabalho com pessoas com deficiéncia deve ser bem planejado e conduzido com muito
estudo, base técnica e responsabilidade com pessoas que se identifiguem com a questdo. Nas
empresas as dificuldades de adaptacdo das pessoas com deficiéncia, sdo diversas, trata-las como
“normais” ¢ um dificil desafio para os colegas que a cercam no trabalho, pois elas devem ter iguais
obrigagdes e direitos no ambiente profissional, Na empresa Alfa com a implantacdo do programa
voltado a integracdo destas pessoas, percebe-se nelas uma maior auto-estima e interagdo e aceitacéo
no grupo de trabalho.

Toda e qualquer acdo quando em prol do bem-estar comum, é sempre um desafio e que deve
ser encarada com muita seriedade e que atenda realmente os propésitos de Insercao Social acima de

qualquer outro interesse.
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MIDIA E DEMOCRACIA: A CRITICA SOCIAL COMO
INSTRUMENTO DE MELHORA DAS PRATICAS JORNALISTICAS

Di6natas Alisson Coelho' (Unisinos)

Palavras-chave

Critica de midia — sociedade — comunica¢do de massa — imprensa - regulacao

INTRODUCAO

O surgimento de novas ferramentas de comunicacao, a criagdo de redes virtuais a Internet.
Nos tltimos 20 anos o Jornalismo, assim como a sociedade, iniciou um processo de transformagao
que vai bem além do aumento do ntimero de plataformas. Passa por um processo de midiatiza¢do da
sociedade, em que ferramentas antes restritas aos meios de comunicagdo, passam a ser manuseadas
pelo usuario.

Este trabalho parte da premissa de que essa sociedade, com mais acesso, € mais formas de
contato com os meios de comunicacdo tradicionais, passa a ter mais inferéncia no trabalho
jornalistico. Através de e-mails, postagens em redes sociais € outros mecanismos qualquer leitor
pode fazer em segundos o que ha algum tempo era algo trabalhoso, demorado.

Esses comentarios sociais sobre a midia ndo passam desapercebidos pelo sistema produtor,
nem poderia. Com a amplificag¢do da voz do receptor, se um veiculo de comunicagdo nio quiser
escutar o que ele diz, talvez milhares de pessoas, de outros leitores, de clientes e anunciantes possa
fazé-lo.

Para além da questdao econdmica, o Jornalismo passa por um momento de questionamento
sobre a incidéncia da recep¢do em suas praticas. Apresentando-se como espelho da sociedade, a

comunica¢do de massa ndo pode simplesmente esquecé-la.

! Graduado em Jornalismo pela Universidade Feevale. Mestrando do Programa de Pos-Graduagdo em

Comunicagdo Social da Universidade do Vale do Rio dos Sinos. Bolsista do CNPq.
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Por outro lado, o Brasil vive o vacuo do fim da Lei de Imprensa, e convive com constantes
projetos ou ideias para a regulagdo. Essa, inclusive, ¢ uma bandeira de alguns partidos politicos.
Essa discussdo esbarra no temor de que um conselho de regulagdo possa ser transformado em
instrumento de controle pelo governo da ocasido.

Mesmo que algumas formulas sejam consideradas inadequadas, a fiscalizacdo do trabalho
do Jornalismo ¢, também, um pedido da sociedade. Nas recentes manifestagdes milhares de pessoas
que sairam as ruas tinham, entre as suas bandeiras, a luta por uma comunica¢do mais democratica, e
de melhor qualidade.

Esse cenario transforma esse no momento de se analisar alternativas. Durante anos
trabalhando nos principais jornais do Rio Grande do Sul observei, como observa qualquer
observador comum, que os canais de contato entre producdo e recepcao estavam se ampliando.

Essa percepcdo foi fundada na minha vivéncia didria como reporter de jornais como
Correio do Povo e, especialmente, Zero Hora, e também nas manifestagdes que seguidamente via
através de amigos nas redes sociais. Era comum receber emails pelo meu correio eletronico
profissional de leitores do jornal opinando sobre esta ou aquela cobertura. Pelo menos em mim essa
resposta trazia efeitos.

Com base nessa observacdo senti a necessidade de entender que jornalismo ¢ esse que
emerge da participacdo do leitor no processo produtivo na noticia. Conversando com colegas e
editores, notei que também eles estavam conscientes de que tudo aquilo que produziam circulava
publicamente fora da redagdo, e era parte do processo noticioso.

Mais do que isso. As criticas dos leitores, amplificadas pela internet, poderiam trazer
prejuizos a imagem do jornal e também dos reporteres. Essa simples percep¢ao os fazia avaliar com
mais cautela o que diariamente ia para as paginas do maior jornal do Rio Grande do Sul.

Nesse trabalho, minha proposta ¢ analisar quais o niveis de interferéncia da recepgao no
processo de producao da noticia. Mais do que isso, analisar se essa interferéncia pode, ou esta, se
transformando em uma mecanismo de alteracdo das praticas jornalisticas. Isso ¢ fundamental para
se pensa a ideia de uma democracia em que, para além de ferramentas instituidas, o receptor seja ele
proprio um critico, € um regulador da midia. Para entendermos essa sistematica irei observar um
caso especifico de incidéncia do leitores em um jornal, e observar que interferéncia a critica social
obteve sobre o produto jornalistico.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Velhos habitos sao dificeis de serem postos de lado. Nos estudos da comunicagao, talvez o

sistema que mais resiste ao tempo seja o esquema emissor — mensagem — receptor. Esse carater
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linear da comunicacdo, que diz que um produtor emite uma mensagem que chega diretamente ao
receptor, foi ha muito considerado superado, mas de certa forma ainda resiste no senso comum
(BRAGA, 20006).

Para iniciar este estudo, adotamos como premissa a ideia de uma comunicagao circular,
formada através de diferentes circuitos que atuam, tanto no emissor, quanto no receptor, na
producdo de mensagens e dos seus sentidos.

Com base na ideia de uma comunicac¢do em circuitos, e sistemas que interagem entre si,
este trabalho se dispde a observar o funcionamento de uma etapa do processo, a que chamamos de
resposta social. Posterior a recepcdo e a produgao de sentido, as respostas acontecem de forma

diferida e difusa. (BRAGA 2006).

Nao se trata de agdes sociais formalmente concertadas, e sim de processos que
independentemente de sua origem, autoria e institui¢@o, realizam no contexto social uma
mesma funcionalidade sistémica, com similaridades basicas de comportamento e

resultados. (...) fazem circular ideias, informagdes, reagdes e interpretagdes sobre a midia e

seus produtos e processos — de produzir respostas. (BRAGA 2006).

Para Braga, essas respostas podem ser analisadas dentro de um carater sistémico, ja que,
mesmo nao sendo conectadas entre si, juntas fazem um mesmo movimento processual. Esse sistema

se juntaria ao de producdo e recepc¢ao, complementando a circulagdo da comunicagao.

Propomos desenvolver a constatagdo de um terceiro sistema de processos
midiaticos na sociedade, que completa a processualidade fazendo-a funcionar como
comunicagdo. Esse terceiro sistema corresponde a atividades de resposta produtiva e
direcionadora da sociedade em interagdo com os produtos midiaticos. Denominamos esse
terceiro componente da processualidade midiatica “sistema de interagdo social sobre a
midia”, ou, mais sinteticamente, “sistema de reposta social”. (BRAGA, 2006 grifos do

autor).

O conceito de uma produgao de sentidos mais complexa das mensagens da comunicagao
de massa no momento da recep¢do vem superando a ideia de uma leitura linear das mensagens ha
algum tempo. Um dos principais argumentos de oposi¢des a uma simples relagdo de causa
(produgdo) e efeito (recepgao) foi proposto por Jesus Mantin-Barbero (1997) ao avangar no
conceito de mediagoes.

A perspectiva de Martin-Barbero est4 na base de toda uma tendéncia nos estudos de
recepg¢do. Na concepgdo do autor, o espectador leva para a interagdo com a midia suas vivéncias e

suas bases culturais socialmente elaboradas. Entender essa forma de analisar a recepgao ¢
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fundamental como base do sistema de resposta, porque € a partir do receptor que esse momento da

comunicagao acontece.

E a partir dessa recepgio que a ideia de um sistema critico-interpretativo dentro da
sociedade se desenvolve. Para entender essa critica parto das discussoes de Braga e do autor Ciro
Marcondes Filho (2002). A base para se entender a interferéncia dessa critica ¢ 0 momento atual do

jornalismo, analisado pelo jornalista e pesquisador Ignacio Ramonet (2010).

METODOLOGIA

Esse trabalho parte de uma discussao teorica, mas tem seu cerne na pesquisa empirica. Para
isso realizo um estudo de caso, ja que € no plano do real em que o sistema critico-interpretativo se
desenvolve.

Para observa-lo em movimento irei analisar a incidéncia da critica social da midia no jornal
Zero Hora. O caso estudado engloba a cobertura do jornal sobre a primeira onda de protestos contra
0 aumento da tarifa do transporte publico em Porto Alegre (RS). As reportagens, e 0os comentarios

sobre elas, foram veiculados entre os dias 27 de margo de 3 de abril de 2013.

RESULTADOS

O caso em andlise evidencia o funcionamento de um sistema critico complexo, disperso, e
que funciona para além da critica especializada. Se o receptor ndo ¢ apenas uma massa amorfa, ¢
certo que ele interage sobre o conteudo midiatico. Primeiro atribuindo sentido a ele, € em seguida,
fazendo circular comentarios sobre essa producao.

O que ja vimos, a partir das andlises tedricas e principalmente com o caso apresentado, é
que o sistema critico, mesmo sendo movido por uma recepg¢ao distante de uma critica especializada
que subsidie ferramentas a esses usudrios, consegue interferir positivamente na comunicagao de
massa, cumprindo ainda que parcialmente uma democratica fun¢do de “regulac¢ao”.

Na cobertura de Zero Hora dos protestos em Porto Alegre, o que se pode observar € que
nitidamente havia um olhar especifico sobre o fendmeno social. Um olhar que ressaltava ao leitor
muito mais a violéncia das manifestacdes e os episddios de vandalismo, do que as reivindicagdes, o
fendmeno dos protestos em si, como mostra a avaliacdo feita internamente pela diretora de
Redacao.

Ao referir-se sobre seus processos ao longo da semana de coberturas, ¢ possivel verificar,
primeiro uma incidéncia critica dos leitores, e segundo, uma busca nas redes sociais dos
comentarios dos leitores. Essa busca mostra que os grandes meios de comunicag¢do estdo, sim,

preocupados com os comentarios criticos dos leitores aos seus contetidos.
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DISCUSSAO

Fica evidente pelo caso analisado a existéncia do que Braga (2006) chama de Sistema de
Resposta Social. Esse sistema, se pensado como um terceiro componente a processualidade da
comunicagdo, para além da producido e da recepcao, foi analisado de forma desencontrada em parte
dos estudos ja realizados, sem se pensar esses mecanismos como parte de um sistema.

E importante estudos que mostrem como funciona esse sistema, e que interferéncia ele
pode ter na produgdo da midia tradicional. Além disso, como vem fazendo Ramonet (2011) ¢
preciso pensar que jornalismo € esse que emerge do aumento das ferramentas de produgao e difusao
nas maos da recepgao. E preciso analisar a produgdo de contetido de outra ética, levando em

consideragdo o que o receptor faz com a informagao.

CONSIDERACOES FINAIS

O comentario critico pode ser um mecanismo de pressao por um jornalismo de melhor
qualidade, uma comunica¢do mais democratica e mais preocupada com as falas da sociedade. O
comentario social pode ser visto como um agente de tensionamento que pode alterar praticas
consolidadas dentro das redagdes.

No meio académico, o que se abre € um caminho para novos estudos. Estudos que por um
lado possam conhecer como se desenvolve na sociedade esse comentario critico. Por outro lado, que
observe, como nos propomos aqui de forma ainda inicial, de que modo o processo produtivo se
apropria dessas falas. Por fim, que aponte caminhos convergentes para a critica especializada e a
critica dos receptores, ja que ambos compdem, como Braga apontou, um mesmo sistema.

E possivel que a partir dessas analises possamos vislumbrar uma forma diferente de
jornalismo, cada vez mais proximo da sociedade. O certo € que a sociedade age sobre a producao,
em maior ou menor grau, e que essa constatacdo se dissemina entre os receptores, que cada vez

mais, devem reivindicar seu espago na comunica¢ao de massa.
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JORNAL EL COMERCIO DO PERU:
FORMAS DE INTERACAO NO PORTAL DO PERIODICO

Daiane Pires!

Universidade Feevale
PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo. Interatividade. E1 Comercio. Peru.

1. INTRODUCAO
O presente trabalho tem como propdsito apresentar algumas das possibilidades de
interagdo com o jornal peruano El Comercio, através do seu site na Internet. O estudo
enfatizara algumas das intervencdes dos leitores. Os exemplos dao conta de uma amostra da
atuacdo dos receptores na pagina virtual do El Comercio. Mesmo que as reais intengdes do
periddico ndo estejam claramente dispostas & comunidade, os avangos para integrar o
consumidor na produc¢do do contetido ja sdo perceptiveis e vao além da convergéncia de

tecnologias, conforme defendem estudiosos da verdadeira convergéncia de midias.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Tendo como base o site do jornal peruano El Comercio na Internet, o presente
trabalho busca apresentar elementos para a discussdo acerca da participagdo dos leitores no
contetido disponibilizado na pagina. E importante ressaltar que o El Comercio é o mais antigo
jornal do Peru, tendo sido fundado em 1839 e, apesar da idade, mostra-se bastante preocupado
com as intervengdes dos seus leitores no espaco da Internet. Dessa maneira, possibilita
diversificadas formas de cooperacgdo. Estas alternativas podem ser visualizadas em diferentes
espacos ao longo da pagina virtual que a empresa mantém no sitio (elcomercio.pe). Para a
construcao do texto foram consultados os estudos do americano Henry Jenkins, do espanhol
Manuel Castells, do brasileiro Carlos Costa e da brasileira Ilana Polistchuck. Sem a pretensio
de fazer juizo de valor, este trabalho quer incentivar a observac¢do da interatividade no site do

jornalistico peruano El Comercio.

'"Daiane Pires é académica do curso de pods-graduagdo Especializagdo em Jornalismo e Convergéncia
de Midias da Universidade Feevale. Jornalista formada pela Universidade Feevale no ano de 2010.
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3. METODOLOGIA
O estudo ¢ feito por meio da observagdo e andlise do conteudo disponibilizado na
pagina que o jornal peruano El Comercio mantém na Internet. Assim sendo, o método
observacional considerado o mais primitivo e, contraditoriamente tido, nas ciéncias sociais,

como o que apresenta maior grau de precisao foi o escolhido para a realizacao deste trabalho.

4. RESULTADOS
Integrado ao movimento das redes sociais, o site do jornal El Comercio do Peru
apresenta ja em sua pagina inicial os itens que proporcionam a associacdo do login no site
jornalistico com o login nas contas das redes sociais. Facebook, Twitter e Google+ sdo alguns
dos exemplos. O espaco superior da pagina, considerado nobre, também chama atengdo por
estar livre de aniincios. Em uma analise bastante inicial pode-se dizer que o peruano esta a
frente de muitos veiculos, inclusive brasileiros, no quesito interacdo. O El Comercio trabalha

a convergéncia de midias e ndo apenas de tecnologias.

5. DISCUSSAO

A aproximacgao dos interesses dos emissores, como no caso do conteido ofertado
pela equipe de jornalismo do El Comercio, com as personalizagdes e participacdes dos
leitores na Internet, segundo Jenkins (2012), deve ser algo cada vez mais comum. Para ele, a
cultura da convergéncia ¢ “onde as velhas e as novas midias colidem, onde a midia
corporativa e a midia alternativa se cruzam, onde o poder do produtor de midia e o poder do
consumidor interagem de maneiras imprevisiveis.” (JENKINS, 2012 p. 29) Conforme o autor,
o paradigma da convergéncia “presume que novas e antigas midias irdo interagir de formas
cada vez mais complexas” (JENKINS, 2012 p.29). Desta forma, o exemplo do El Comercio
que une as contas dos internautas também tem a proposta de facilitar a disseminagdo de suas
matérias pelas redes sociais. Com o login fica mais facil curtir e compartilhar o contetido do
jornalistico no Facebook, por exemplo. Assim, o periddico tem ainda mais visualizagdes, ja
que tais acessos estdo fora do seu site. De acordo com Jenkins (2012), essa circulagdo de
conteudos por meio de diferentes sistemas de midias depende mesmo da participacao dos
consumidores. Para ele, a interatividade e a convergéncia contrastam com a antiga no¢do de

passividade dos espectadores que, agora, podem ser considerados participantes.
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Em uma cultura marcadamente tecnolodgica, em que a cibercultura deixa um
importante rastro na vida social, é preciso aprender a jogar com as maquinas, sempre tendo
em conta o ensinamento de Flusser, de que se joga o que as maquinas permitem jogar. Ainda
que ndo haja liberdade irrestrita, mesmo no caso do El Comercio, o que ocorre ¢ que “O
publico (...) esta exigindo o direito de participar da cultura”. (JENKINS, 2012, p. 53) Na
visdo de Carlos Costa (2008), o crescimento das redes digitais fomentou ainda mais essas
participagdes. “O jornalismo ¢ afetado pela expansdo das redes digitais interativas que
estimulam a participagdo dos cidadios.” (COSTA, 2008 p. 12)

Ainda sobre as intervengdes dos leitores no contetido apresentado pelo El Comercio
pode-se abordar a importancia de elencar as reportagens de acordo com as mais lidas, as mais
comentadas ou, entdo, as mais valoradas. Tudo a critério do consumidor, que escolhe de que
maneira o conteudo sera apresentado. Os resultados também dependem da sua participacao
quando 1€, comenta e valora um item. Valorar uma matéria ¢ como apertar o botdo Curtir no
Facebook. Necessario ressaltar que essas listas sdo feitas a partir da relacdo dos internautas
com o site e as atividades que, dentro deste espago, sdo realizadas por eles. Manuel Castells
acredita que “a sociedade da forma a tecnologia de acordo com as necessidades, valores e
interesses das pessoas que utilizam as tecnologias.” (CASTELLS, 1999 p. 17) Dessa maneira,
observa-se que o silencioso consumo de antigamente cedeu espago, em uma cultura da
convergéncia, a pessoas que vao a publico expor suas opinides.

Alinhado a perspectiva de Jenkins (2012) de que a convergéncia ndo se da por meio
dos aparelhos utilizados para o acesso e sim dentro dos cérebros dos consumidores, o site do
jornal peruano El Comercio oferece mais uma op¢ao para os internautas. Uma comunidade,

semelhante a rede social Facebook, ¢ dedicada para a troca de informagdes entre os leitores.

Por haver mais informagdes sobre determinado assunto do que alguém possa
guardar na cabega, hd um incentivo extra para que conversemos entre nos sobre a
midia que consumimos. Essas conversas geram um burburinho cada vez mais
valorizado pelo mercado das midias. (JENKINS, 2012 p. 30)
Cabe aos leitores a acdo de juntar esas pecas e unir as habilidades necessarias para
fazer valer o poder coletivo na Internet. Para Ilana Polistchuck (2003), o receptor nao ¢

passivo e aplica no processo de comunicac¢ao os conhecimentos que traz consigo.
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A diferenca dos outros meios de comunicagdo para a Internet ¢ que na Internet todos
ocupam posi¢des simétricas, horizontalizadas. Cada usuario ¢ um criador/emissor
em potencial, porque o produto de sua criagdo pode ser posto a disposi¢do de outros
usuarios — todos habilitados a tracar suas “rotas de significa¢do”. (POLISTCHUCK,
2003 p. 161)

6. CONSIDERACOES FINAIS

E preciso ter em conta uma visdo critica, ainda que hajam avangos positivos no
exemplo trazido, para que ndo caiamos em uma epifania fetichista de ferramentas como as
expostas neste trabalho. A verdade ¢ que uma cultura do confronto, como sustenta Jenkins
(2012), nao ajuda a avangar no debate, visto que as empresas tém seus interesses relacionados
ao negocio e os leitores/consumidores possuem interesses culturais e politicos que nem
sempre convergem as pautas da grande midia. Mais importante ¢ racionalizar a partir de uma
perspectiva de didlogo. Até porque, segundo Jenkins (2012), “ndo poderemos mudar muita
coisa se nos recusarmos a conversar com pessoas de dentro da industria da midia”. Pensar em
um cultura da convergéncia exige uma postura de didlogo e perder esse foco pode
corresponder a retroceder a uma cultura da divergéncia, onde o espago e a participagdo do
consumidor estavam delegados ao manuseio do controle remoto.

Enquanto um grande niimero de empresas de comunicagao brasileiras preocupa-se
em fazer analises apressadas sobre a realidade latino-americana, acusando governos e Estados
de caudilhistas, criticando, inclusive, a democracia de paises vizinhos, experi€éncias como a
peruana t€ém muito a ensinar. Ainda que caibam criticas e tensionamentos sobre a questao do
acesso a Internet para a populagdo peruana, os primeiros passos estdo sendo dados, mesmo
que existam interesses do grupo El Comercio e ndo apenas uma possivel “caridade” com seus
leitores. Paises sem a mesma pujanca econdmica brasileira mostram que ha possibilidades
para descentralizar o poder na comunicacao. A cultura da convergéncia ¢ antes um caminho a
percorrer que um local para chegar, pois a dindmica dos meios ¢ formas de interagdo ndo
permitem previsdes responsaveis. Se € verdade que sdo as maquinas que dao as regras do jogo
— o leitor s6 interage até onde o sistema permite —, ¢ verdade também que a tecnocultura esta
mais relacionada a cultura e seus usos dentro do ambiente digital que ao avango técnico. Em
uma perspectiva bastante alinhada as ideias de Canclini, ndo somente descentralizar o poder ¢
importante. E fundamental que os consumidores se sintam pertencidos a cultura onde vivem

para que o consumo € a participacdo se tornem indices de cidadania.
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O ATENDIMENTO A,S MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS NO AMBITO
DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS)

Tatiane Andrade Ventura1
PUCRS
Palavra chaves: Estado. Adolescéncia. Ato infracional Politica de Assisténcia social.

INTRODUCAO
Tema
As medidas socioeducativas para adolescentes e o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).
Delimitacao
A metodologia de trabalho dos executores da politica de atendimento as medidas

socioeducativas em meio aberto para adolescentes nos CREAS/SUAS, no municipio de Porto
Alegre.

O cenéario em que se desenvolve o processo de implantacdo do SUAS tenciona esse
estudo, no sentido de problematizar o reordenamento que o Municipio de Porto Alegre fez e
ainda devera fazer para adequar seus servi¢os, programas e projeto, de acordo com a
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009).

O objeto de estudo se refere, desta forma, a metodologia desenvolvida nos CREAS
para servico de atendimento as medidas socioeducativas em meio aberto, de modo que
possibilite a efetivacdo da suposta socioeducacdo em um espaco destinado a familias e
individuos em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos.

Problema de pesquisa

De que forma o atendimento as medidas socioeducativas nos CREAS garantem a
suposta protecdo integral de adolescentes?
Objetivo geral

Analisar como se configuram os atendimentos as medidas socioeducativas em meio
aberto pelos CREAS, de forma a identificar como este nivel de prote¢do social do SUAS
contribui para autonomia dos adolescentes.
Objetivos especificos

a) Apreender como os CREAS buscam efetivar a suposta protecdo integral aos

adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, de forma a propor
alternativas de qualificacdo do atendimento a esta populagéo;
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b) Analisar a configuragéo dos processos de trabalho das equipes dos CREAS, tendo
em vista identificar como estes viabilizam as medidas socioeducativas em meio aberto;

c) Analisar o acolhimento ofertado nos CREAS aos adolescentes autores de ato
infracional, de modo a identificar as repercussdes desse acolhimento no cumprimento da
medida;

d) Analisar os documentos em que constam 0s pareceres técnicos, para identificar as
concepcoes dos trabalhadores sobre as medidas;

e) ldentificar a proporgéo da rede de atendimento privada na execucdo das medidas
socieducativas em meio aberto na regido de abrangéncia dos CREAS.

O projeto de pesquisa orienta-se pelo método dialético-critico, com enfoque misto
para coleta e analise dos dados, considerando a aplicacdo dos instrumentos de pesquisa,
roteiro da entrevista semiestruturada, roteiro para analise documental, roteiro para
mapeamento da rede de atendimento.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Busca-se problematizar a compreensdo sobre o Estado, seu papel e sua atuacdo a
partir da implantacdo de Politicas Sociais Publicas, especialmente da Politica de Assisténcia
Social. Que Estado é este? Nesse inicio, abordam-se algumas teorias do Estado com base no
materialismo histérico para que possam ser tecidas reflexdes e indagacGes sobre a ldgica da
intervencgéo estatal no campo das medidas socioeducativas em meio aberto.

Nesse contexto de implantacdo e adequacdes, experenciamos também a efetivacdo do
Sistema Nacional de Atendimento as Medidas Socioeducativas (SINASE), promulgado pela
lei 12594/2012 (BRASIL, 2012), que regulamenta os atendimentos as medidas
socioeducativas para adolescentes que pratiquem ato infracional. Considerando o SUAS e o
SINASE como instrumentos de materializacdo dos direitos expressos ora na Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS) e ora no Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA). , busca-se
responder as indagacBes sobre atendimento as medidas socioeducativas, em especial as
medidas em meio aberto, como Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC) e Liberdade
Assistida (LA), no ambito do SUAS executadas através dos Centros de Referéncia
Especializados em Assisténcia Social (CREAS).
METODOLOGIA
O projeto de pesquisa orienta-se pelo método dialético-critico, o qual se constitui em

um método abrangente, que prima pela apreensdo de multiplos aspectos na abordagem dos
fendmenos.
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quantitativos e qualitativos (SAMPIERI, 2013) Para abranger a maxima amplitude na compreensao
do Estudo, coletaremos os dados a partir de triangulacdo de instrumentos, quais sejam, entrevista
semi-estruturada, anélise documental e mapeamento da rede de servigos. A técnica de triangulacdo
sustenta “que ¢ impossivel conceber a existéncia isolada de um fendmeno social, sem raizes
historicas, sem significados culturais, e sem vinculagéo estreitas com uma macrorrealidade social”
(TRIVINOS, 1987, p. 138).

Os sujeitos desta pesquisa serdo os coordenadores dos nove CREAS de Porto Alegre,
totalizando nove sujeitos que serdo abordados através de entrevistas. Tendo em vista alcancar maior
profundidade em nosso estudo, selecionaremos duas equipes de CREAS para a realizacdo de
andlise documental e mapeamento da rede para a coleta de dados.

RESULTADOS

Até o momento foram coletados dados da analise documental , referente aos adolescentes
que j& cumpriram medida socieducativo em meio aberto na modalidade Prestacdo de Servico
Comunitario( PSC) e Liberdade Assistida ( LA) . Nessa etapa , identificamos que dos processos
analisados , 90 % dos adolescentes ndo identificam acGes pedagdgicas na execucdo da medida
socioeducativa em meio aberto
DISCUSSAO

Assim, ainda visualizamos uma dicotomia entre o carater coercitivo dessas medidas, no que
se refere a perspectiva da protecdo integral prevista no ECA, que preconiza a valorizacdo dos
aspectos pedagdgicos na abordagem do adolescente em conflito com a lei. Neste contexto, tendo
em vista serem estas medidas executadas no interior do SUAS, consideramos pertinente investigar
as condi¢Oes da aplicacdo e cumprimento das medidas socioeducativas em meio aberto executadas
pelos CREAS no municipio de Porto Alegre.

CONSIDERACOES FINAIS

Ressalta-se que ap6s a finalizacdo do processo de analise do contetdo os resultados e
conclusdes da pesquisa serdo socializados junto aos sujeitos participantes da pesquisa, assim como
através de apresentacdes de trabalhos em eventos técnico-cientificos, debates em féruns de
discussdo da categoria e da area da assisténcia social e elaboracdo de artigo para publicacdo. A
socializacdo e a devolucdo dos resultados e conclusdes do estudo assentam-se na dimenséo politica
da pesquisa, que, como uma construcao coletiva que parte de uma dada realidade, deve retornar a
ela de forma critica e propositiva (MARTINELLI, 1999).

B UNIVERSIDADE

'FEEVALE

7 COMHECMIENTO PARA NOVAROMUNDO



35
Q
o

iInovamundi

REFERENCIAS

BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. Lisboa: Edi¢des 70, 1977.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicao da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF: Senado Federal, 1988. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm >

BRASIL. Lei n°® 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispbe sobre o Estatuto da Criancga e
do Adolescente e da outras providéncias. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8069.htm Acesso em margo de 2013.

BRASIL. Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Lei Organica da Assisténcia Social.
Dispbe sobre a organizacdo da Assisténcia Social e da outras providéncias.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8742.htm>

BRASIL. Lei n°® 12.594, de 18 de janeiro de 2012. Do Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (Sinase). Institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(Sinase), regulamenta a execug¢ao das medidas socioeducativas destinadas a
adolescente que pratique ato infracional; e altera as Leis nos 8.069, de 13 de julho de
1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente); 7.560, de 19 de dezembro de 1986, 7.998,
de 11 de janeiro de 1990, 5.537, de 21 de novembro de 1968, 8.315, de 23 de dezembro
de 1991, 8.706, de 14 de setembro de 1993, os Decretos-Leis nos 4.048, de 22 de janeiro
de 1942, 8.621, de 10 de janeiro de 1946, e a Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT),
aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ _ato2011-2014/2012/1ei/l12594.htm>

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria Nacional
de Assisténcia Social. Politica Nacional de Assisténcia Social PNAS/ 2004. Brasilia:
MDS, 2004.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria Nacional de
Assisténcia Social. Resolugao n° 109, de 11 de novembro de 2009, aprova a tipificacdo



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8742.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12594.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12594.htm

35
Q
o

inovamundi

nacional de servigos socioassistenciais. Disponivel em http://www.mds.gov.br/acesso-a-

informacao/legislacao/assistenciasocial/resolucoes/2009/Resolucaoc%20CNAS%20n0%20
109-%20de%2011%20de%20novembro%20de %202009.pdf Acesso em margo de 2013.

CURY, C. R. Educacéo e contradicéo: elementos metodoldgicos para uma teoria
critica do fenbmeno metodoldgico. 7ed. S&o Paulo: Cortez, 2000.

CASTEL, Robert; WANDERLEY, Luiz Eduardo; WANDERLEY, Mariangela Belfiore.
Desigualdade e a questédo social. 2. ed. rev.ampl. Sdo Paulo: EDUC, 2004.

FRIGOTTO, G. O enfoque da dialética materialista histérica na pesquisa educacional. In:
Fazenda |. Metodologia da pesquisa educacional. Sdo Paulo: Cortez, 1997.

Favero, Eunice Teresinha. Entre protecao e punicao: o controle Sociopenal dos
adolescentes. Resenha . In. Servico social e sociedade, Sdo Paulo: n 109.
Cortes, 2012.

GAMBOA, S. A. Epistemologia da pesquisa em educacdao: estruturas logicas e
tendéncias metodoldgicas. Tese (Doutorado). Faculdade de Educacgao da
Universidade de Campinas, 1987.

GASKELL, P. Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som: um manual pratico. 3
ed Petropolis: Vozes, 2004.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas
S.A, 2008.

HARVEY, David. Condi¢do pés-moderna: uma pesquisa sobre as origens da
mudanca cultural. S&do Paulo: Loyola, 1992.

IAMAMOTO, Marilda Vilela. Servigo social em tempo de capital fetiche:
capital finaceiro, trabalho e questao social 3 ed. Sao Paulo: Cortez, 2008


http://www.mds.gov.br/acesso-a-informacao/legislacao/assistenciasocial/resolucoes/2009/Resolucao%20CNAS%20no%20109-%20de%2011%20de%20novembro%20de%202009.pdf
http://www.mds.gov.br/acesso-a-informacao/legislacao/assistenciasocial/resolucoes/2009/Resolucao%20CNAS%20no%20109-%20de%2011%20de%20novembro%20de%202009.pdf
http://www.mds.gov.br/acesso-a-informacao/legislacao/assistenciasocial/resolucoes/2009/Resolucao%20CNAS%20no%20109-%20de%2011%20de%20novembro%20de%202009.pdf
http://www.mds.gov.br/acesso-a-informacao/legislacao/assistenciasocial/resolucoes/2009/Resolucao%20CNAS%20no%20109-%20de%2011%20de%20novembro%20de%202009.pdf
http://www.mds.gov.br/acesso-a-informacao/legislacao/assistenciasocial/resolucoes/2009/Resolucao%20CNAS%20no%20109-%20de%2011%20de%20novembro%20de%202009.pdf

35
Q
o

inovamundi

ILANUD; ABMP; SEDH; UNFA (orgs). Justica, adolescente e ato infracional:
socioeducacgao e responsabilizagao. In: LIBERATI, Wilson Donizeti. A execucgao

de medida socioeducativa em meio aberto: prestagao de servico a comunidade
e liberdade assistida. 2 ed. Sdo Paulo, 1993.

MARCONI, M. de A e LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 3 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1996.

MARTINELLI, M. L. O uso de abordagens qualitativas na pesquisa em Servi¢o Social. In:

MARTINELLI, M. L (org.). Pesquisa qualitativa: um instigante desafio. Sado Paulo:
Veras Editora, 1999.

MINAYO, M. C. De S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. 5 ed.
Sao Paulo/Rio de Janeiro: Hucitec/ABRASCO, 1998.

MALAGODI, Edgard: O que é materialismo dialético. 1 ed. Sdo Paulo:
Brasiliense, 1988.

PEREIRA, Potyara. Politica Social: temas e questdes. Sdo Paulo: Cortez, 2009.

PEREIRA. P. A. Sobre a politica de assisténcia social. In: PEREIRA, P. A. (org).
Politica social e democracia. Sao Paulo, Cortez; Rio de Janeiro, UERJ, 2001.

RIZZOTI, Maria Luiza Amaral. Centro de referéncia especializado de assisténcia social
(CREAS): a proposicao de garantir atencao a situagao de risco e vulnerabilidade. In:
MENDES, J.; PRATES, J.; AGUINSKY, B. O sistema unico de assisténcia social:

entre a fundamentagao e o desafio da implantagéo. Porto Alegre, Edipucrs, 2009.

SARAIVA, Joao Batista. SINASE, LOAS, SUAS MDS, CREAS, CRAS, SEDH, MSE, LA,

PSC — o glosséario e o calvario do adolescente autor do ato infracional: os riscos

de revivéncia da doutrina da situagao irregular sob um novo rétulo. Artigo, 2010.
SARTORIO, Alexsandra Tomazelli; ROSA, Edinete Maria. Novos paradigmas e

@ UNIVERSIDADE

W FEEVALE

CONHECIMENTO PARA INOVAR O MUNDO



o |
¥ inovamundi

velhos discursos: analisando processos de adolescentes em conflito com a lei. In:
Servico Social e Sociedade., Sao Paulo, n. 103, p. 554-575, jul./set. 2010.

SALLES, M. do Rosario Corréa Gomes. Relacdo SUAS/SINASE na revisdo do marco
regulatério — Lei 12435/2011 e Lei 12594/12: comentarios criticos. In: Revista Brasileira
de Adolescéncia e Conflitualidade, 2012 (6): 73-86.

SAMPIERI, Roberto Hernandez; COLLADO, Carlos Fernandez; LUCIO, Maria Del
Pilar. Metodologia de pesquisa. 5 ed. Porto Alegre: Penso, 2013

TRIVINOS, A. N. S. Introduc&o a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em
educacao — o positivismo, a fenomenologia, o marxismo. Sdo Paulo: Atlas, 1987.

YAZBEK, Maria Carmelita. As ambiguidades da Assisténcia Social brasileira apos
dez anos de LOAS. In: Revista Servi¢co Social e Sociedade. margo, ano XXV, 2004.
Sao Paulo: Cortez, 1977.

UNIVERSIDADE

FEEVALE

CONHECIMENTO PARA INOVAR O MUNDO



.‘.\\\ p .
‘!% Inovamundi

DE MARKETING E CONSTRUCAO DE IMAGEM DA MARCA

Sabrina Martins (FEEVALE)'
Joelma Maino (FEEVALE)2

Palavras-chave: Assessoria de Imprensa. Marketing. Credibilidade. Imagem. Marca.

1 INTRODUCAO

De forma crescente, a assessoria de imprensa vem dando suporte a veiculos de
comunicacdo, mostrando possibilidades de pautas diversificadas sobre diferentes produtos e
servigcos e suas marcas, auxiliando assim, no exercicio da democracia e na orientacdo do
cidaddo. Além disso, vem se destacando como um eficaz recurso de gestdo de marketing,
promovendo marcas e fidelizando os seus publicos, a partir da insercdo de contetdos
jornalisticos que aliam as ambicGes de marketing de uma empresa a necessidade de
informacdo do seu publico-alvo.

Por este motivo, o presente estudo tem como objetivo refletir sobre o uso da
assessoria de imprensa como ferramenta de marketing e de construcdo de imagem?, tendo
como foco a construgéo da credibilidade de marcas. A escolha por esta reflexdo deve-se ao
fato de a autora desta pesquisa atuar na area e acompanhar o crescente nimero de marcas que
vem disputando os espacos editoriais em midias de informacéo e as formas como a assessoria
tém auxiliado no relacionamento da marca com todos os seus stakeholders. Para tanto, neste
estudo utiliza-se como metodologia a pesquisa exploratéria sob o delineamento de pesquisa
bibliogréfica, a fim de demonstrar a importancia da atuacdo da assessoria de imprensa como

ferramenta para a construcdo de valor e credibilidade a imagem da marca.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
No mercado atual existem produtos para satisfazer praticamente qualquer
necessidade. Além disso, ha uma grande concorréncia e grande variedade de marcas

disputando a atencdo do consumidor. Assim, o foco do marketing passa a ser o

'Especialista em Gestdo Estratégica de Marketing e em Histéria, Comunicacio e Memoria, jornalista e aluna do
Mestrado Académico em Processos e Manifestagdes Culturais da Universidade Feevale.

“Mestre pela PUC/RS em Administracdo e Negdcios - énfase Marketing. Professora do curso de Comércio
Exterior da Feevale e especializacdo em Estratégia de Marketing. Gerente de Marketing da Feevale.

*para Kotler (2008, p. 529), a imagem é um conjunto de crengas, ideias e impressdes que uma pessoa mantém
em relacdo a um objeto. As suas atitudes e a¢cGes em relacdo a um objeto sdo condicionadas por esta imagem.
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Se uma empresa trata a sua marca apenas como nome, comete a falha de nao lhe dar
0 devido destaque. “O desafio da definicdo de marca é desenvolver um conjunto profundo de
significados para ela, [...], protegendo a imagem da marca com associa¢des ¢ qualidades”.
(KOTLER, 2008, p. 394-395). Portanto, de modo geral, o Marketing deve preocupar-se e
assegurar que a experiéncia com a marca se equipare a imagem transmitida. “A construcao da
marca® exige mais do que apenas a construgdo da sua imagem. Ela requer gerenciamento de
todo o contato com a marca que o cliente possa ter”. (KOTLER, 1999, p. 94).

O marketing atua diretamente na relacdo entre produto, marca e consumidor,
mostrando as verdades do produto e da empresa e enaltecendo suas reais qualidades. De
acordo com Vieira, a marca deve estar impregnada de ideologia, devem existir valores reais
que a norteiem e que as pessoas gravitem em torno dela, “[...] acreditem nesses valores e
principios e os tomem como compromisso de conduta, contribuindo na formacdo de um
conceito coerente com os propdsitos da marca” (2008, p. 13). Portanto, antes de recorrer ao
marketing, € preciso que a empresa se pergunte se esta possui realmente qualidades que
merecem ser percebidas pelos clientes, caso a empresa queira uma ferramenta para
complementar o seu posicionamento e fortificar isso, 0 marketing é a melhor forma, e neste
caso a assessoria de imprensa pode contribuir, ela ndo cria estes valores, mas expde 0s
existentes, construindo e consolidando a imagem de marcas.

Ter seus valores e identidade bem definidos ndo é tarefa facil. Conforme Vieira
(2008) e Batey (2010), uma empresa que busca fazer um produto ou prestar 0s servigos com
olhos no bem da comunidade, do meio ambiente, gestdo transparente e acles éticas,
certamente resguardara a marca e sua personalidade. Uma marca coerente com suas virtudes
consegue mesmo em momentos dificeis manter suas bases solidas, e seus deslizes passam a
ndo fazer sentido para a opinido publica.

As acbes comunicativas se tornaram a forma mais legitima de aproximar a identidade

da empresa de sua imagem, evitando vacuos e distor¢fes no seu conceito, principalmente

“E o significado da marca que faz a mediagdo entre os produtos e a motivacdo do consumidor, determinando
assim o seu comportamento. O significado de uma marca é estabelecido a partir de como ela é percebida pelo
publico em nivel consciente e de como ela age no nivel semi ou subconsciente. (BATEY, 2010, p. 189).
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hoje, em que desponta um consumidor questionador, que ndo aceita explicacdes das empresas

em torno de descaso. Para tanto, Torquato (1986; 2002) e Palma (1994) salientam a
importancia de estabelecer uma identidade para projecédo externa, investindo macicamente em
informagdes, postulando: a imagem/identidade é o patrimdnio mais valioso de uma empresa; a
comunicacdo € a responsavel pela construgdo dessa imagem/identidade e por sua divulgacao;
é ela que realmente vende a empresa no mercado. Nesse contexto, destaca-se a atuacdo da
assessoria de imprensa como area que expde os valores e a consisténcia ideoldgica de uma

empresa, buscando solidez na sua imagem através da informacao e opinido publica.

3 METODOLOGIA

4 DISCUSSAO E RESULTADOS PARCIAIS

ASSESSORIA DE IMPRENSA: CREDIBILIDADE A MARCA

A capacidade de se obter espaco na mente do consumidor diminuiu. Bombardeados
por um excesso de informacdes, o desafio ndo é apenas lutar contra tantos produtos, marcas e
anuncios concorrentes, mas também superar a mente fechada do consumidor em relacdo a
comunicagdo comercial. Tal excesso tem feito com que suas a¢es ndo sejam mais suficientes
para abarcar a atencdo do consumidor, oportunizando a atuacao da Assessoria de Imprensa.

Por meio de reportagens e entrevistas ¢ possivel atrair a atencdo e criar “talk value” -
valor como tema de conversas - onde em breve € possivel ouvir comentarios dos amigos sobre
0s produtos e marcas, sendo depois conversado com outros amigos sobre o assunto. Ouvir
alguém se referir a um produto ou marca € mais convincente do que mensagens transmitidas
por anuncios pagos. A Assessoria de Imprensa também consegue alcancar todos o0s
stakeholders da marca, apresentando as novidades da marca; divulgando eventos, ideias e

contratagdes; mostrando valores éticos da empresa, como 0 comprometimento com a
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cidadania, a ecologia, a qualidade de vida e o respeito aos direitos individuais e coletivos;
dentre diversos outros fatores em que se envolve a empresa.

Mostra-se como fonte veridica, construindo a imagem da marca através da
consolidagcdo de competéncia e reputacdo da empresa. A assessoria busca informacoes
constantes que alavanquem o conhecimento do cliente a respeito da marca, fazendo com que a
empresa seja reconhecida como expert em seu setor. O objetivo é transformar a empresa em
um opinion leader do mercado.

Além disso, a assessoria de imprensa se desenvolve com os esfor¢cos voltados para
minimizar o peso de eventuais informacdes negativas. Por meio da assessoria a empresa
consegue identificar antecipadamente as turbuléncias que movimentam e alteram Vvarios
segmentos da sociedade, permitindo que empresarios estabelecam planejamentos estratégicos
mais coerentes com as aspiracdes dos usuarios de seus servigos. Regra que se aplica também
em situacdes de crise, quando situacdes negativas escapam ao controle da empresa e ganham
visibilidade publica. Neste caso, a empresa tem que estar preparada para uma resposta rapida
e objetiva, a partir de medidas emergenciais como notas a imprensa, explicacdes a jornalistas,
abertura das portas da empresa aos meios de comunicagio, para que se possa “recuperar um
dos mais nobres e escassos produtos no contexto econdmico contemporaneo: a credibilidade”.
(TORQUATO, 1986, p. 176).

Portanto, mais do que nunca, as assessorias possuem a obrigacdo de manterem-se
fontes veridicas e preocupadas em ajudar a tornar operativa e inteligente a opinido publica,
restabelecendo a responsabilidade social, responsabilidade aqui entendida ndo apenas como
empresa geradora de empregos, mas como empresa transparente na producao e divulgacéao de
produtos honestos e de qualidade, no reconhecimento de seus erros, omissdes e desleixos.
Conforme Torquato (1986, p. 163) o “contar o que aconteceu” passou a ser considerada a

marca do compromisso empresarial.

CONSIDERACOES FINAIS

A cada dia, os individuos adquirem produtos/servi¢os ndo so pela sua funcionalidade
ou atributos, mas também pelo o que eles significam. Desta forma, através das estratégias de
marketing, a assessoria de imprensa ndo so atua na lembranca da marca, mas principalmente
para que a mesma seja conhecida e reconhecida como referéncia de credibilidade e
responsabilidade social, a partir de praticas de dialogo permanente com seus publicos

estratégicos e sociedade.
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A concorréncia acirrada faz com que a politica das “portas abertas” ou do “contar o
gue aconteceu” agregue valor a empresa. Por isso, a atuacdo da assessoria ja ndo se concentra
apenas em transmitir informac6es limitadas, mas também em mudar o conceito da empresa,
agregar valor a imagem de sua marca, impulsionar a empresa em dire¢do as suas metas, além
de contribuir na funcdo democratica de bem informar a sociedade primando pela construcéo

da credibilidade e pelo fortalecimento de uma imagem corporativa.
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DE INMIGRANTE A EMPRESARIO: FACTORES DETERMINANTES
PARA LA INICIACION EN LOS NEGOCIOS DENTRO DE LOS EE.UU.

Héctor Daniel Luquin Curiel'
Universidad de Santiago de Compostela

Palabras Clave: Economia étnica. Migracion. Empresarialidad. Negocios.
INTRODUCCION

El United State Census Bureau (USCB), reporté en “2007 Survey of Business Owners”
(SBO) que 2.3 millones de hispanos son propietarios de empresas no agricolas en EE.UU.,
empleando a 1.9 millones de personas y generando $274.5 mil millones de dolares en
ingresos. Estas empresas, propiedad de hispanohablantes representaron el 6.8 por ciento de
todos los negocios no agricolas en los Estados Unidos. La SBO define los negocios propiedad
de hispanos en empresas. Los datos de este informe fueron recopilados de una muestra de
todos los negocios no agricolas, de propietarios individuales y cualquier tipo de corporacion.

MARCO TEORICO
Para Valenzuela Varela (1993) existen recursos que influencian el espiritu empresarial de un

emigrante, entre los que destacan los conocimientos sobre los valores culturales, recursos
asociados a su identidad grupal y de origen, recursos asociados a si condicion de clase, por lo
que Ligth y Bonacich (1998) hacen la diferenciacion de recursos, entre materiales y
culturales. Los recursos aprendidos durante su vida (experiencia laboral) son determinantes
para que un emigrante de el paso a conformar un negocio, es una marafia de conocimientos
basicos del producto o servicio que proporcionara, desde el conocimiento del mercado, de los
proveedores, los clientes y hasta los procesos.

En 2007, el 30.0 por ciento de las empresas propiedad de hispanos operaban en la
construccion, administracion, servicios de gestion de residuos, descontaminaciéon y otros
servicios, tales como servicios personales, reparacion y mantenimiento, su crecimiento fue
tres veces mayor que el promedio nacional. En el ultimo quinquenio se ha dado un
crecimiento inusual entre los migrantes que se convierten en empresarios en los EE.UU. lo
que presenta una oportunidad para el estudio y la determinacion de los factores que influyen
en que se constituya una empresa por parte de este sector de la poblacion.

METODOLOGIA

' Maestro en Negocios y Estudios Econdémicos de la Universidad de Guadalajara (MEX), estudiante de

Doctorado en Desarrollo Regional e Integracion Econdmica por la Universidad Santiago de Compostela (ESP)
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La investigacién de campo se realizé en la ciudad de Los Angeles, se incluyeron visitas a las
ciudades de Salinas, Livermore y San José en California y Laredo en Texas, entre otras
comunidades, con el fin de conocer mas de cerca los negocios y el estilo de vida que profesan
los empresarios migrantes. La técnica empleada fue la aplicacion de un cuestionario multiple
con preguntas cerradas y abiertas, esto para crear una historia de vida de las personas
entrevistadas, asi como para determinar su posicion actual. Se estructuraron nueve areas, las
cuales son: experiencia migratoria, experiencia laboral, identificacién y localizacién del
negocio, factores de produccion, factores de operacion, factores de administracion, factores de
financiamiento, redes y contribuciones y finalmente estatus y prestigio.

Se realizd una muestra dirigida, en la cual se busco a los sujetos a investigacién por
una serie de criterios, tales como comunidad de origen, ubicacién del negocio y contactos
personales, ademds una serie de requisitos minimos que fueron contar con un negocio
establecido, ser mexicanos de nacimiento.

RESULTADOS
Los factores que influyen para que una persona establezca un negocio en otro pais, con un

estatus de migrante son varios, entre los cuales mencionamos las necesidades economicas, su
nivel educativo, el emprendurismo (espiritu empresarial) y los recursos aprendidos durante su
vida (experiencia laboral).

Las necesidades econdmicas, como los bajos salarios, despido expedito, el aumento de
la familia, una crisis, etc. han determinado a los inmigrantes a auto emplearse, por lo que a
una mayor residencia, serd mayor la asimilacion del entorno que le propiciaria un negocio en
su comunidad conforme a lo que menciona Valenzuela Varela (1993). El nivel educativo es
otro de los factores que influyen, en tanto que una persona, gracias a sus conocimientos puede
elaborar un plan para la creacion de un negocio, tiene la capacidad de establecer una
estrategia que le pueda remitir mayores beneficios o simplemente tiene los conocimientos
para ejercer habilidades directivas y/o de procesos.

CONCLUSIONES / DISCUSION
Los empresarios mexicanos que son inmigrantes y tienen sus negocios dentro de los EE.UU.

desarrollan sus actividades en condiciones especificas que determinan su perfil y la actividad
que desarrollan dentro del mercado, por lo que son negocios de bajo nivel en inversion
tecnoldgica. Las actividades economicas de los inmigrantes van en funcion de la cercania
entre los dos paises, por lo que se sigue manteniendo un nexo, se agrega la tradicion

migratoria y las redes sociales que sirven como brazo de apoyo para muchos migrantes al
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contar con alguien que los reciba y emplee, el empresario inmigrante se beneficia con la
contratacion de mano de obra barata, ademas de las politicas migratorias, en las cuales se esta
negociando, en unos casos muy fuertes en contra de los migrantes y en otros puntos hasta
flexibles, por ultimo los tratados de libre comercio que no han sido explotados por los
empresarios migrantes, son un factor que pudiera detonar ain mas sus beneficios. Estos
empresarios contribuyen con fuentes de trabajo, empleando a mas de un millon de personas
con una erogacion en gasto de némina de 26 mil millones de ddlares.

Como en México o en EE.UU., el iniciar un negocio no es cosa facil y menos si eres
inmigrante, por lo que muchos se quedan en el camino cuando decidieron autoemplearse o
comenzar con una actividad que le permitiera un mayor bienestar. Pero la tendencia es
creciente y alentadora de acuerdo a los ntimeros del 2007 Survey of Business Owners de la
USCB. La evidencia muestra el aumento de los empresarios inmigrantes de origen hispano en
los EE.UU. un aumento que representd el 43.7 por ciento durante el quinquenio 2002 y 2007,
mientras que el promedio nacional crecia en un 18 por ciento. Pero el dato revelador es que de
las 2.3 millones de empresas de origen hispano en EE.UU., 1.03 millones son de mexicanos.

Aunque las empresas de mexicanos con empleados facture casi 4 veces mas que las de
sin empleados, este ultimo rubro representa a 916 mil 687 empresarios mexicanos que en
promedio facturan 37 mil millones de dolares y representa el sustento de miles de mexicanos
en territorio nacional que son beneficiados con las remesas que estos empresarios envian. En
el tema de género, las empresas que son administradas por mujeres representa un 33.7 por
ciento del total de empresas, pero la relacion existente entre empresas sin empleados y estos,
es mayor puesto que es del 93 por ciento, las que no remuneran a personas.

CONSIDERACIONES FINALES
Entre los hallazgos més importantes en la aplicacion de la encuesta estan los siguientes:

Nivel académico. No son obra de la preparacién académica, ni de la tradicién o experiencia
familiar, sino causa de efectos o factores propicios que los empujaron a autoemplearse y
llegar a crear fuentes de empleo, entre los factores se mencionan, el despido, el cambio de
estado civil, sueldo bajo, cambio de domicilio, etc.

Cualificacion de actividades. La experiencia mejor6d notablemente, puesto que la mayoria ha
terminado trabajando en actividades cualificadas en las que son més propensos a recibir un

mayor ingresos y que lleva a la generacion de conocimiento para sus connacionales.
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Creéditos. Para la iniciacion de sus negocios, ningiin empresario cont6 con las disposicion de
un crédito del sistema financiero para abrirse paso y comenzar sus operaciones, estas han
aparecido en alguna ocasion en la vida del negocio, para el 36 por ciento de los encuestados
fue utilizado para aumentar las oportunidades de su negocio como compra de equipo y
transporte, mejoras en el local y compra de instalaciones.

Empleos generados. Del rubro de familiares la mayoria representa una base para que el
negocio funcione en condiciones Optimas, pero la mayoria no cuenta con un salario fijo, por
lo que se puede dar condiciones de explotacion de trabajo entre familiares.
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A CONSTRUCAO GRAFICA DA IDENTIDADE DO BLOG KATYLENE.COM

Rafael Soares Krambeck — UNISINOS/ESPM*

Palavras-Chave: Comunicacdo. Cibercultura. Blog. Identidade. Katylene.

No inicio do primeiro semestre de 2007, o blog “Papel Pobre” causou “causou” no cenario
da blogosfera brasileira. Especializado em “gongar® celebridades, comentando fotos e postando
desenhos e montagens propositalmente malfeitos e assinado por Katylene Beezmarcky, travesti
nascida no subdrbio do Rio de Janeiro, o blog ganhou popularidade e Katylene tornou-se uma figura
do “star system” da internet.

Ironicamente, no pais mais homofdbico do mundo®, se populariza a personagem descrita
como “o retrato da trava brasileyra”. Utilizando de muito humor e uma linguagem bem
caracteristica, no blog e no twitter, a personagem ganhou “vida”, nas maos do blogueiro Daniel
Carvalho. O sucesso da personagem € tanto ao ponto de comumente outros usuarios das plataformas
referirem-se a ela como se fosse outro usuario. Portanto, a essa narrativa, que praticamente separa a
personagem de seu criador/interprete, que o estudo volta-se.

Neste artigo apresento dados de uma pesquisa exploratéria do blog Katylene.com,
analisados a partir da Gtica das identidades online. Assim, o estudo se desenvolve enquanto uma
“dissecagdo” dos elementos graficos utilizados no blog enquanto constru¢fes da imagem de grupos

marginalizados e produtor de lacos com os leitores do blog.

AS IDENTIDADES ONLINE

Partindo da perspectiva de Silva que “a subjetividade humana ¢, hoje, mais do que nunca,
uma construgdo em ruinas” (2000, p. 11), poderemos perceber que cada vez mais, fica evidente que
0 sujeito desempenha inimeros papéis em diferentes contextos, ou seja, a identidade deve ser vista
com algo em perene mutabilidade e multiplicacdo. O individuo contemporaneo atua em diversos
cenarios e negocia diferentes aspectos de si mesmo, até mesmo porque, as identidades do sujeito se

estabelecem dialogalmente.

! Mestre em Comunicacdo pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos. Aluno de MBA em Marketing e
Comunicagdo pela Escola Superior de Propaganda e Marketing. Jornalista pelo Centro Universitario Franciscano.

2 0 blog era acessado através do endereco: <papelpobre.blogspot.com>.

¥ A expressdo tem o sentido de ridicularizar alguém, debochar. Tem origem no habito de velhos programas
de televisao ou radio advertirem, com o soar de um gongo, aqueles que cantavam mal.

* Dados obtidos do Relatério Anual elaborado pelo Grupo Gay da Bahia (GGB).
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Assim, “a vida online retoma um aspecto da vida cotidiana para leva-lo a um grau superior.
Mostramos, no dia-a-dia, diferentes aspectos de nés mesmos” (TURKLE, 1999, p. 119), até mesmo
porque, 0 ciberespaco vai permitir a demonstracdo de certos aspectos que compdem a diversidade
de elementos constituintes da identidade do sujeito, incluindo alguns que podem até ndo ter espaco
ou serem reprimidos no cotidiano.

Se entendermos que a identidade mantem uma estreita ligagdo com a linguagem, sendo a
primeira constituida por e através desta, como uma articulacdo de significantes. Assim, pode-se
entender, desde ja, o sujeito como um conjunto de fragmentos. Deste modo, podemos perceber que
0 que define uma identidade ndo €, assim, o0 pressuposto de uma esséncia interior, mas o de uma
representacdo, pois o ato de identificacdo vai se dar a partir da expressdo, ndao, por meio de uma
subjetividade.

As imagens digitalizadas com que interagem 0s sujeitos no ciberespaco permitem que as
identidades multiplas e fluidas se expandam no espago da comunicacdo mediada pelas tecnologias.
A evolucdo das comunicacdes tecnologicamente estabelecidas tem engendrado modos de relacéo do
sujeito com identidades incorp6reas imageticamente construidas e semioticamente negociadas
gerando novas significagdes da subjetividade do sujeito.

Baseando-se nos estudos de Simmel, Donath (1999) indica que as impressdes percebidas e
construidas pelos sujeitos em interacdo representam grande parte do processo social. De certa
forma, no ciberespacgo, estes componentes identitarios sdo necessariamente construidos a fim de
garantir certa “humanidade” a representacdo do ator social que se expressa através da ferramenta de
maneira que permita a identificacdo para o interagente. Ou nas palavras de Recuero “é preciso,
assim, colocar rostos, informacdes que gerem individualidade e empatia, na informacdo geralmente
andnima do ciberespaco” (2009, p. 27).

O ciberespaco surge como uma forma de lidar com subjetividades, e ndo apenas a nivel
simbolico, mas, uma nova forma de organizacao das formas sociais. Recuero considera que um ator,
pode ser representado pelas ferramentas que usa, contudo, a autora ressalva que estas funcionam
como representaces dos usuarios. Elas funcionam como apropriacGes do ciberespaco enquanto
formas de expressdo dos atores, havendo “um processo permanente de construgdo e expressdo de
identidades por parte dos atores no ciberespaco” (2009, p. 26).

Assim, o computador toma certa cartografia da identidade do sujeito e a insere em imagens
através das metaforas representadas pelas janelas do sistema operacional, ou seja, aquelas multiplas
e diversas identidades de qualquer sujeito sdo exemplificadas na tela do computador por meio das

janelas.
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PERCORRENDO A ESTRUTURA

O layout do blog é como um dos modelos mais simples: um cabecalho, um espaco
dedicado as postagens, uma coluna a direita dedicada & uma série de gadgets e um rodapé ao final
da pagina. Verticalmente, o blog ¢ muito “alto”, devido a quantidade de gadgets inseridos na coluna
lateral, assim, € necessario do uso da barra de rolagem para que seja visualizado até o final. O plano
de fundo do blog é de um sébrio marrom com um padréo que adapta 0 “Damier””.

O cabecalho do blog consiste no endereco do mesmo em letras caligraficas que imitam um
letreiro de neon. De tempo em tempo, as letras “at” ¢ “lene” piscam e apagam como que em um
mau funcionamento do “letreiro”, induzindo a um ar de glamour e decadéncia, refletindo a estética
“luxo e lixo” presente em grande parte das manifestagdes da personagem. Além disso, quando
“apagado”, as letras acesas criam a palavra KY, famoso gel lubrificante intimo.

Logo acima do letreiro, esta inserida uma série de links, alguns de acesso a servigos de
contatos, outros ligam o blog as outras plataformas utilizadas pela personagem. Os links sdo cinza,
contudo, ao “passar o mouse por eles”, eles “ligam” como letreiros rosa (os primeiros) e vermelhos
(os segundos). Ao lado dos hiperlinks, € inserida a imagem da personagem. Em meio a diamantes
que brilham tanto quantos os luminosos, a Katylene é apresentada como uma miss. Além disso,
uma faixa contendo o titulo “Musa do Twitter” liga a imagem da personagem a grande popularidade
que apresenta do site de microblog.

Na coluna lateral, inicialmente, ha o perfil escrito da personagem. Logo abaixo do
luminoso rosa “beesha phyna”, Katylene se descreve. Abaixo do texto, novamente, sdo
disponibilizados links para as outras utilizadas pela personagem. Contudo, desta vez, s6 a
logomarca dos sites é inserida. Junto a eles, ha um link que deveria direcionar a categoria de posts
dos programas “Katylene TV”, no entanto, o link esta quebrado.

Em seguida, hd outro “luminoso” indicando um espaco dedicado a quatro situagdes
classificadas como “Baphdo”. Segundo o “dicionario gay” Aurélia, o termo bafo ¢ “referente a algo
ou alguem que causou alguma coisa” (VIP; LIBI, 2006), ou seja, € um termo utilizado
principalmente em relagéo a escandalos ou confusdes. Um novo letreiro vermelho indica o espago
reservado para as “Katchigurias”. As chamadas categorias sdo referentes as “tags” as quais sdo
marcadas as postagens e, no espago reservado a elas, sO estdo presentes onze tags das quase
quatrocentas categorias do blog. Um pequeno gadget de busca inserido logo apds as categorias, ao

invés, dos tradicionais “busque aqui”, € caracterizado com um “Caca Aqui”.

5 Estampa que é um dos maiores icones da grife Louis Vuitton.
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Outro “luminoso” indica a relagcdio de ‘“amigueenhas”, ou seja, os blogs
indicados/relacionados pela personagem. Em geral, trata-se de uma grande diversidade sites ou
blogs nacionais e internacionais, pessoais ou corporativos® especializados em celebridades,
entretenimento e moda. Mais abaixo, 0 arquivo do blog é disponibilizado sob o titulo de bafos
antigos. Outro artificio utilizado para linkar o blog ao facebook ¢ o “plug-in” utilizado no blog.
Nele, o usudrio/leitor pode “curtir” a pagina oficial da personagem sem a necessidade de sair do
blog.

No rodapé da pagina uma mensagem que define o blog enquanto uma pagina de “fofocas”
e alerta sobre o conteido do blog ndo ter um compromisso com a verdade, publicando “rumores,
além de fatos reportados”. Além disso, assume-Se a ndo-autoria das fotos, permitindo o contato
daqueles detentores dos direitos autorais de materiais que ndo permitirem a sua exibicdo no site.
Finalmente, o blog repete os links para as mais diversas plataformas, porém, agora de forma mais

simples.

CONSIDERACOES

Inicialmente, o que se destaca a qualquer observacdo mais detalhada do blog é o fato de que
um dos principais constituintes da constru¢do da identidade do mesmo ¢ uma estética “lixo e luxo”.
Unindo elementos como “papel de parede”, letreiros de neon, diamantes e um coroa, Katylene.com
toma de signos que remeteriam a uma estética luxuosa, mas que atraveés do excesso se torna
caricaturalmente brega. De certa forma, o “letreiro” no qual ciclicamente algumas letras se apagam
pode ser considerado como uma sintese primorosa da estética identitaria do blog.

A construcdo de Katylene enquanto um travesti é feita de maneira teatralizada, ou mesmo,
estereotipada. A personagem alcanga uma posi¢do nao de travesti, mas, de “parddia” ao estereotipo
de feminino. Isso a aproxima das performances de drag queens. Os hiperlinks de ligacdo as outras
plataformas utilizadas néo s6 estdo presentes, como estdo em uma insisténcia: estdo apresentados no
inicio (cabecalho), meio (coluna lateral) e fim (rodapé) do blog. Assim, o leitor do blog tem a oferta
de néo so ler o blog, como consumir, em outras plataformas, toda cultura que circunda o blog .

Enfim, a partir do estudo exploratério realizado, foi possivel perceber que o blog néo se
apresenta como mais um blog de fofoca, pois, a estética se insere como um “atrativo a mais”.
Assim, ndo desprezando a importancia do contetido do blog, mas a personagem “per se” ja ¢ uma
atracdo do blog. Além disso, foi possivel perceber que o blog se linka as outras plataformas de

modo que a ligacdo entre a personagem/autor e os leitores seja ainda mais forte.

® Como corporativos, considero blogs ou sites mantidos por grupos empresariais como o site “Ego”, mantido
pela Rede Globo de Televisdo.
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IMPLANTACAO DA METODOLOGIA DE ANALISE DE
ACIDENTES DE TRABALHO: UM ESTUDO DE CASO EM UMA

INDUSTRIA DO RAMO METAL-MECANICO.
YJacinta Sidegum Renner -FEEVALE

2L udinara do Nascimento Scheffel - FEEVALE/FACOS

INTRODUCAO: Embora o trabalho seja uma das principais fontes de insercdo social,
paradoxalmente pode também ser fonte de exclusdo quando se consideram os altos indices de
acidentes de trabalho (ATs). No caso especifi , verifica-se
que no ano 2010 foram 307.620 acidentados, em nivel de Brasil, conforme dados do Ministério da
Previdéncia (BRASIL, 2012). A partir deste cenario, propde-se 0 seguinte problema de pesquisa: a
implantacdo da metodologia de andlise de acidentes recomendada pelo MTE (Ministério do
Trabalho e Emprego) podera ser uma estratégia de apoio na gestdo em salde e seguranga em uma
industria do ramo metal mecénico? A partir do problema de pesquisa exposto, tragou-se como
objetivo geral desta pesquisa: implantar a metodologia de analise de acidentes de trabalho em uma
indUstria do ramo metal mecénico do litoral norte do Rio Grande do Sul, a partir da proposta de
investigacao de acidentes do trabalho recomendada pelo MTE. E, como objetivos especificos, estdo:
propor a utilizacdo dos critérios estabelecidos no Guia de Andlise Acidentes de Trabalho, do MTE;
avaliar o impacto da utilizacdo da metodologia na gestdo em saude e seguranca do trabalho; e
verificar se ocorreu interferéncia na cultura organizacional quanto a politica de Saude e Seguranca
do Trabalho - SST. O conhecimento derivado da analise de acidentes de trabalho amplia as
possibilidades de prevencdo destes acidentes e potencializa a capacidade de solucdo dos mesmos.
Neste contexto, justifica-se esta pesquisa através da perspectiva de contribuicdo desta na
implantacdo de uma metodologia de anélise de acidentes de trabalho (ATs) na empresa pesquisada,
atendendo as recomendacdes apontadas pelo MTE, em seu Guia de Analise Acidentes de Trabalho.
A escolha da empresa ocorreu em funcdo da necessidade da adogdo de uma metodologia para
identificacdo e controle de acidentes, ja que, até a realizacdo da pesquisa a empresa ndao havia
adotado nenhum meétodo investigativo. Considerou-se também o aumento dos indices de ATs nos
ultimos anos, 0 que motivou 0s gestores em salde e seguranca em procurar auxilio através desta

pesquisa.

1 . . s .
Professora Doutora Mestrado em Inclusdo Social e Acessibilidade e orientadora.
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FUNDAMENTACAO TEORICA: O trabalho: A partir dos anos 90, com a globalizacdo da
economia, se apresentam novas formas de gestdo da mao-de-obra e a necessidade de flexibilizacao
do trabalhador, com reducdo do efetivo e maior competitividade, fazendo com que este trabalhador
dedique maior parte do seu tempo a aprender novas praticas no seu posto de trabalho (PETENON,
2008). E esta situacdo interfere diretamente no ambiente de producdo, onde a velocidade da
mudanca conduz a um sentido de emergéncia quanto aos ajustes e adaptacdes dos trabalhadores e a
busca incessante em atingir metas de produgdo, o que pode levar as empresas a incentivarem o
trabalho além do limite seguro, se tornando danoso ao trabalhador (RENNER; GUIMARAES;
OLIVEIRA, 2008). Assim, as organizacOes afetadas pela concorréncia, buscam estabelecer metas e
acabam gerando uma elevacdo nos indices de ATSs, corroborando com a ideia de que o
gerenciamento das empresas ainda determina a execucdo de tarefas em que a prevencgédo néo foi

priorizada (BRASIL, 2008). Acidente de trabalho: O MTE define acidente como “uma ocorréncia

geralmente ndo planejada que resulta em dano a salde ou integridade fisica de trabalhadores ou de
individuos do pablico” (BRASIL, 2010, p.8). Guia de Andlise Acidentes de Trabalho: langado em
2010, pelo MTE, vem contribuir e dar subsidios as organizaces, de acordo com uma Visao

prevencionista dos ATs, pois, 0 MTE, sabendo da dificuldade em se fazer uma correta avaliagdo das
causas dos ATs, indica, neste Guia, quatro etapas para uma investigacao efetiva: coleta de dados,
analise das informacoes, identificacdo das medidas de controle e plano de acéo.

METODOLOGIA: Este estudo se caracteriza como um estudo de caso, com analise de dados sob o
paradigma qualitativo. Participaram do estudo sete colaboradores que compde o grupo gestor em
SST na empresa. Foi realizada analise documental do PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais) da empresa e do Guia de Andlises Acidentes de Trabalho. Durante as reunides de
implantacdo da metodologia, utilizou-se a técnica de observacédo participante e um diario de campo
para registro, o qual originou atas das reunides de todas as etapas de implantacéo.

RESULTADOS: Os resultados indicaram impacto positivo na Gestdo em SST, sendo apontado
como principal estratégia a participacdo e discussées em grupo, assim como a participacdo direta
dos acidentados. Em relacdo a interferéncia na cultura organizacional percebeu-se quebra de
paradigma importante com relagdo a clareza e transparéncia em discutir as causas dos acidentes
junto aos trabalhadores, assim como, em relagdo a incorpora¢do a novos métodos e & gestdo em
SST, a partir da utilizacdo do Guia. Observa-se que é de certa complexidade afirmar a partir desta

pesquisa que ocorreram mudancas na cultura organizacional, pois este tende a ser um processo lento
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e gradual, que exige anuéncia da alta direcdo, o que se percebeu estar bem encaminhado nesta
empresa.

DISCUSSAO: No que se refere & Gestdo em SST, percebeu-se que a implantagdo da metodologia
disposta no Guia causou impacto na gestdo no que se refere, principalmente, a coleta de
informacdes sobre os ATs, pois 0 Guia na etapa de coleta de dados sugere que sejam ouvidos além
do trabalhador acidentado, uma testemunha ou colega de trabalho, seu supervisor imediato, dentre
outros e, no caso da empresa, ouviram-se todos estes, além do presidente da CIPA. Quanto a cultura
organizacional, durante a entrevista com o grupo de colaboradores da pesquisa, perguntou-se se a
aplicacdo da metodologia de analise de AT poderia implicar em alteracfes nos indices de ATs, e
seis dos sete participantes do grupo afirmaram que a aplicacdo da metodologia poderia reduzir estes
indices, e somente um participante disse ser relativo, embora acredite que sim, considera que a
metodologia so iré interferir nos indicadores de ATs, se antes houver uma mudanga na filosofia da
empresa. Complementarmente, a pesquisadora acredita que se ndo tivesse ocorrido uma
predisposicdo da empresa em quebrar paradigmas em relacdo a incorporacdo a novos métodos e a
gestdo em SST, possivelmente os acidentes de trabalho seriam omitidos pela empresa, ao inves de
evidenciados em reunido e, inclusive, utilizados para a aplicacdo préatica da pesquisa, na verificacdo
de cada uma das etapas de analise propostas pelo guia.

CONSIDERACOES FINAIS: A partir da analise dos dados coletados e com base no referencial
tedrico, pode-se perceber que se atendeu a proposta de utilizacdo dos critérios estabelecidos no
Guia, assim como quando da realizacdo das entrevistas percebeu-se que houve impacto da
utilizacdo da metodologia na gestdo em SST. Algumas acdes e diretrizes adotadas pela empresa
durante o processo de implantacdo da metodologia indicaram que ocorreu algum impacto em
termos de* quebras de paradigmas, sendo de certa complexidade afirmar que ocorreram mudancas
na cultura organizacional, uma vez que é de senso comum que este & um processo lento e gradual,
exige mudangas comportamentais e, acima de tudo, a anuéncia da alta direcdo, o que, a principio,
est4 bem encaminhado nesta empresa. E imprescindivel salientar a importancia da continuidade e
aprofundamento dos aspectos investigados nesta pesquisa em outras empresas de diferentes portes e
setores de atividade, mas, principalmente, em pequenas e médias empresas do setor metal-
mecanico, o qual possui um elevado indice de ATs, podendo oportunizar as empresas que talvez
ainda ndo conhegam a proposta sugerida pelo MTE, o conhecimento das etapas de anélise dispostas

no Guia.
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PALAVRAS-CHAVE: Acidentes de trabalho. Guia de Analises Acidentes de Trabalho. IndUstria
metal mecanica. Seguranca no Trabalho.
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JORNALISMO LITERARIO NA REVISTA ISTOE: RECURSOS
NARRATIVOS NA COMPOSICAO DE UMA REPORTAGEM
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INDTRODUCAO

FUNDAMENTACAO TEORICA
Umberto Eco acredita que o modelo narrativo ndo é diferente da forma como que se
relatam acontecimentos reais. “Se 0s mundos ficcionais sdo tdo confortaveis, por que nédo

tentar ler o mundo real como se fosse uma obra de fic¢do?” (ECO, 1994, p.43). Logo, quando
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se ouve uma série de frases a respeito do que aconteceu a outra pessoa, em determinado
tempo e lugar, colaboramos com esse relato reconstituindo em nossa cabe¢a um universo com
l6gica interna, que s6 mais tarde € assumida como descricdo do mundo real. Nesse processo, a
experiéncia narrada j& ndo é mais a realidade, mas uma representacdo verossimil.

Indiferentemente a natureza do que é relatado, pode-se definir a narragdo como um
modelo discursivo em que personagens realizam a¢6es ou passam por certas experiéncias e na
qual suas agdes e intensdes a transportam de um estado inicial para um final. “Contudo,
poderiamos aplicar a mesma definicdo também a uma histéria séria e verdadeira” (ECO,
1994, p.127). A narracdo é apenas uma moldura estrutural em que o ser humano enquadra
qualquer conteudo, seja ele de natureza veridica ou puramente fantasiosa. Ao se recriar esse
mundo no modelo narrativo, todo o conteldo passa a uma nova forma de realidade, a
realidade da narrativa — da representacdo, da artificialidade e da subjetividade.

Oswaldo Coimbra complementa este pensamento explicando que:

A adoc¢do do modelo de estrutura de narragdo no texto de imprensa nos traz de volta
a questdo da relacdo do texto com o referente, com o contexto extraverbal. A
representacdo do real — a diegese — num conto, numa peca teatral, num filme, [...]
parece diferir da representacdo do real de uma narrativa de jornal, pois, enquanto a
primeira emana de uma criacdo de fabula, a segunda é comandada pelos
acontecimentos no seu dia-a-dia. No entanto [...], seja a acdo representada ou a agdo
vivida, caem todas nas mesmas categorias. (COIMBRA, 1993, p.16)

O fluxo temporal das acdes, neste caso, é apontado por autores da Narratologia como a

principal marca de diferenca entre a narracdo e outras modalidades discursivas.

Neste caso, o critério opositivo passa pela dindmica incutida a narrativa,
entendendo-se a narragdo, em contraste com a descri¢do, como aquele procedimento
representativo dominado pelo expresso relato de eventos e de conflitos que
configuram o desenvolvimento de uma acdo, 0 que obviamente s6 se compreende
em funcdo de um movimento temporal que transmitird & narrativa a dindmica
mencionada. (REIS e LOPES, 2002, p. 248)

Dessa forma, como poderia se estabelecer uma linha de demarcacdo exata entre a
narrativa literaria e a jornalistica? Coimbra (1993) acredita que todo o texto que ndo é
ficcional tem uma funcio especificamente utilitaria. E o caso dos discursos (convencer), das
atas oficiais (registrar), dos textos cientificos e dissertacdes (explanar e esclarecer), dos textos
historicos (documentar) e das matérias jornalisticas (informar). Ao contrério, o texto literario
tem uma funcdo essencialmente estética, ainda que em seu conjunto possa oferecer uma

infinidade de outras funcdes, j& que “o plano de expressdo ndo serve apenas para veicular
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conteddos, mas recria-0s em sua organizacdao, de um modo que importa ndo apenas o0 que €
dito nele, mas 0 modo como se diz” (COIMBRA, 1993, p.17-18).

METODOLOGIA

O suporte bibliografico deste trabalho foi escolhido buscando contemplar duas areas
que se completam — jornalismo e literatura. Para a metodologia de analise da reportagem,
foram definidas quatro categorias: ficcionalidade e personagens, quanto ao estabelecimento
de pardmetros para distinguir entre o plano do real e o do ficticio e separacdo entre 0s
estatutos de narrador e autor, narratario e leitor, personagem, pessoa e tempo; exposicao,
processo de descricdo e funcionalidade de indices e de informantes, visualizacdo da descricao
como forma de compor ac¢les e personagens, a partir da instalagéo de elementos e fungdes que
contribuem para presentificar os episédios narrados; e foco narrativo, em que foram
analisados os processos de enunciacdo e caracterizacdo do narrador e do narratario, o
tratamento dispensado a focalizacdo e ao tempo da narracdo, e a andlise dos recursos

linguisticos que estabelecem as relagdes de distancia e de perspectiva.

RESULTADOS

Por meio da analise de conteudo, foi possivel identificar na reportagem citada a
presenca de uma forte intencionalidade dramética por parte da autora, Solange Azevedo, que
também assume o papel de narradora autodiegética — ou seja, sua presenca faz parte do
mundo diegético da historia. Sua relacdo com seu entrevistado, Marco Antonio Heredia
Viveros, ex-companheiro de Maria da Penha, é descrita em detalhes, a fim de caracteriza-lo
como personagem central da narrativa. Suas vestimentas, seus modos de se portar, sua fala e
seus trejeitos, no espaco de tempo da entrevista e da sua chegada ao aeroporto, sdo narrados a
fim de transmitir uma impressao ao leitor. Sem poder fazer juizos de valor acerca do caréater e
temperamento de Heredia, a narradora utiliza o artificio para construir a representacdo de uma

personagem correspondente & imagem que quer imprimir dele.

DISCUSSAO

Uma noticia de jornal e mesmo uma reportagem de revista pode ser, em geral,
resumida sem perder sua esséncia e sua forca. Um texto narrativo-literario, por sua vez, pode
até ser resumido, mas apenas na condicdo de se criar um panorama da histéria, nunca para
transmitir sua real funcéo e forca de comocao. Ao se resumir um texto narrativo, perde-se o

seu essencial. O seu poder se concentra ndo apenas na histéria e em seus detalhes minuciosos,
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mas igualmente no seu discurso, na sua forma de contar. O texto que usa da artificialidade,

que se vale da funcéo estética, é, por exemplo, 0 Unico que tem a capacidade de transformar
vicios em figuras de linguagem, de criar intertextualidade, neologismos, atribuir novos
significados as palavras e “desautomatiza-las, ao estabelecer relagdes inesperadas e estranhas
entre elas” (COIMBRA, 1993, p.17-18). Quando nesse processo a fungéo do texto jornalistico
se conjuga a estética, que Coimbra chama de “o prazer do texto” (1993, p.18), ocorre uma

mescla entre o que é utilitario (informar, relatar fatos veridicos) e o que é sensivel.

CONSIDERACOES FINAIS

Ha alguns anos, falar de narrativa literaria como uma realidade palpavel em jornais
diarios e revistas semanais, em cursos de Comunicacdo, era quase um tabu. Nunca se
procurou defender com tanto louvor a imparcialidade do repdrter, a objetividade do texto,
distanciando cada vez mais a atividade jornalistica da interpretacdo, da opinido e do ponto de
vista. Com o surgimento e o crescimento de revistas como piaui* , Rolling Stone Brasil e
Brasileiros, o jornalismo literario voltou a ganhar forca e a pautar discussfes académicas. E
ndo apenas tais revistas, especializadas em cultura ou voltadas a publicos intelectualizados,
tém sido responsaveis por levar o género adiante, como também diversas outras publicacdes —
de carater primariamente informativo — tém dado espaco a reportagens influenciadas pela
forma literaria de se narrar, de expor ao leitor historias e personagens mais intensas e

interessantes.
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INOVACAO AMBIENTAL NO SETOR QUIMICO DA REGIAO DO VALE DOS SINOS,

RS — BRASIL
UELINTON TELMO ERMEL"

JOAO ALCIONE SGANDERLA FIGUEIREDO?
DUSAN SCHREIBER?

1 INTRODUCAO

O crescimento econdémico isoladamente ndo proporciona melhores condic¢des de vida para a
sociedade como um todo e as evidéncias cientificas indicam que a economia global j& esta grande
demais para o0 ecossistema que a sustenta. Nesse sentido, constata-se que a variavel ambiental se
torna cada vez mais relevante neste contexto. A problematica nas sociedades ocidentais
contemporaneas, onde se materializa o conflito entre a relagio homem e meio natural fica
evidenciado, abordam os assuntos como crescimento econdmico e desenvolvimento sustentavel.

Considerando o cenério da globalizacdo da economia, em que a busca da competitividade
faz com que as organizagdes invistam em tecnologia e inovagdo, valorizando a qualidade, o
conhecimento e as competéncias, de modo a encontrar alternativas que lhes proporcionem
vantagem em um mercado cada vez mais competitivo e globalizado, verifica-se que a preocupagéo
com 0 meio ambiente acaba em segundo plano nas organizacfes, mas que, de certa forma, pode
contribuir de forma positiva para o crescimento das organizagdes, assim como para a melhora do
meio ambiente.

Nessa contextualizacdo de preocupacdo com as questbes ambientais e com o
desenvolvimento econémico com uma maior competitividade, surge a HipoOtese de Porter, que
aponta para a perspectiva da existéncia de sinergias entre competitividade e preservacdo do meio
ambiente. Esse argumento central, que consiste na imposicdo de normas e padrGes ambientais
adequados que podem estimular as empresas a adotarem inovagdes que reduzam seus custos ou
agreguem valor aos seus produtos e processos, melhora a competitividade das organizacdes.
(PORTER; VAN DER LINDE, 1995).

Desta forma, observa-se que a inovacao e a tecnologia sdo varidveis, porque estdo sendo
cada vez mais consideradas como obrigacdo pela maioria das organizagdes, principalmente quando
relacionadas com as questbes ambientais. Nesse caso, sdo consideradas impactantes nos dois

sentidos, tanto positiva quanto negativamente. Isso porque, por um lado, sdo a causa de muitos
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problemas ambientais, em funcdo da geracédo de poluentes que degradam os sistemas vitais, como a
agua potavel, o ar puro e o solo fértil; por outro lado, sdo a chave para resolver esses problemas,
com o surgimento de novas tecnologias ambientais com a premissa de contribuir com a reducédo do
impacto ambiental.

Com base na premissa de que a inovacao pode ser analisada sob duas perspectivas: como
promotora de beneficios econdémicos, mas que pode gerar impactos ambientais positivos ou
negativos e com a necessidade de aprofundar os estudos relativos a teméatica ambiental no Brasil, 0
presente estudo propBe-se a analisar o0 impacto da inovacao sob a 6tica ambiental nas empresas do
setor quimico localizadas na regido do Vale do Sinos, Rio Grande do Sul, por meio de uma
abordagem qualitativa e quantitativa, descritiva e exploratdria, visando identificar a inovacdo nas

organizacdes, as caracteristicas ambientais e os resultados dessa inovagao.
2 INOVACAO AMBIENTAL

A literatura indica Joseph Alois Schumpeter como um dos pioneiros e principais autores no
que se refere a importdncia da inovacdo para o desenvolvimento econémico. De acordo com
Schumpeter (1982), a inovagdo € a introducéo de um novo bem no mercado ou uma nova qualidade
de um bem, introducdo de um novo meétodo de producdo, a abertura de um novo mercado, a
descoberta de novas matérias-primas ou o estabelecimento de novas organizacfes, ou metodos de
organizagéo.

Inovacdo corresponde a novas formas de organizar recursos, gerando novos produtos,
processos e servicos de forma a realizar lucros acima do normal. O lucro € possivel, pois a producéao
de inovacgdes conduz ao desequilibrio do mercado. Essa condicdo, no entanto, € transitéria, pois, na
medida em que as inovacdes sdo imitadas por outras firmas ou substituidas por outras inovagdes, 0s
lucros cessam. Portanto, a possibilidade de obter lucro é um incentivo a produgdo continua de
inovagdes (SCHUMPETER, 1982; DAROIT; NASCIMENTO, 2004).

De acordo com Konnola, Carrillo-Hermosilla e Gonzalez (2009), os desafios da
competitividade econémica global, as desigualdades sociais e a dimensdo dos problemas ambientais
aumentaram a preocupacdo e a conscientizacdo para a necessidade de mudanca e renovagao no
padrdo tecnoldgico e dos padrdes do atual comportamento social. Além disso, segundo 0s mesmos
pesquisadores, a conscientizacdo ambiental pode produzir respostas inovadoras, que gradualmente
movem a sociedade para o desenvolvimento de uma forma mais sustentavel.

Na visdo de Daroit e Nascimento (2004), a inovacao esta totalmente associada ao enfoque

economico, sendo tratada apenas como forma de obtencdo de lucros extras pelas empresas, por
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meio de vantagens competitivas decorrentes da producdo de novos produtos ou processos que
agregam valor para o cliente. Esses autores enfatizam, no entanto, que € preciso uma maior
compreensdo por parte das organizacOes sobre o papel da inovacdo com relagdo a seus efeitos sobre
a sociedade e o meio ambiente.

Buscando definicbes para a inovacdo ambiental, em artigos empiricos, identifica-se 0s
autores Rennnings (2000), Kemp e Arundel (1998) e Rennings e Zwick (2002) sdo as mais citadas
para inovagdo ambiental. Em funcgdo disso, o presente estudo norteia-se pelo conceito de inovacéo
ambiental, que, de acordo com Rennings (1998), é a inovagdo que reduz os encargos ambientais em
pelo menos um item e, assim, contribui para a melhoria da situacdo ambiental. De acordo com
Hellstrom (2007), as inovacGes ambientais sdo inovacOes ecologicamente amigaveis, porque
melhoram as solugdes anteriores em termos de reducdo do consumo de energia, da utilizacdo do
espaco e da conservacdo da biodiversidade, possivelmente através da realizacdo de sinergias entre
esses fatores.

Reid e Miedzinski (2008) consideram que eco-inovagdo significa a criacdo de novos
produtos a pregos competitivos, com processos, sistemas, servicos e procedimentos concebidos para
satisfazer as necessidades humanas e proporcionar uma melhor qualidade de vida para todos, com o
uso minimo de recursos naturais por unidade de producdo e com uma liberagdo minima de
substancias toxicas.

A definicdo geral de uma inovagdo considera trés aspectos: tem que ser baseada no
conhecimento de novas tecnologias, deve ter sido ja implementada (ou seja, novos produtos devem
ter sido introduzidos no mercado ou novos processos deve ter sido introduzidos na empresa), além
disso, a inovacdo pode ser nova para a empresa em si, ndo necessariamente para o mercado.
InovagOes em tecnologias ambientais consistem em inovagdes de produtos novos ou modificados e
processos para evitar ou reduzir a carga ambiental (Rennings; Zwick, 2002).

Por fim, a partir utilizacdo dos conceitos de inovacdo ambiental e de eco-eficiéncia,
pretende-se orientar o caminho da estrutura de analise da inovacao e suas caracteristicas ambientais,
propostos no presente estudo, buscando identificar os seguintes itens: tipos de inovagdo, beneficios
da inovacao, caracteristicas ambientais (tecnologia e foco de atuacdo) assim como as motivacdes e

0s impactos dessas inovagdes nas organizagoes.

3 METODO

O estudo caracteriza-se por ser uma pesquisa descritiva, registrando e descrevendo os fatos

observados sem interferir neles, além de descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou
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fendmeno. Destaca-se que a pesquisa possui duas abordagens. No primeiro momento, realizou-se
uma pesquisa de campo de abordagem qualitativa, por meio de uma entrevista baseada em um
roteiro semiestruturado, de carater exploratdrio, investigando quatro empresas do setor quimico,
para formular questdes com a finalidade de desenvolver hipdteses para a construcéo do questionario
da segunda etapa. No segundo momento, foi realizada a pesquisa com as empresas do setor quimico
localizadas na regido do Vale do Sinos, de forma quantitativa, por meio de um questionario.

Do ponto de vista dos procedimentos a pesquisa passa pelas seguintes etapas: bibliogréfica,
documental, pesquisa de campo, entrevista e, por fim, a aplicacdo de um questionario (survey).

Quanto a abordagem do problema, destaca-se que a pesquisa possui dois enfoques, uma
etapa qualitativa de carater exploratdrio e outra etapa quantitativa sendo descritiva.

No primeiro momento realizou-se a pesquisa qualitativa, de carater exploratorio, com o
objetivo de formular questdes ou um problema com a finalidade de aumentar a familiaridade do
pesquisador com o ambiente, fato ou fenbmeno para uma pesquisa futura mais precisa, além de
modificar e clarificar conceitos e contribuir com analise dos resultados do estudo. Esta etapa é de
extrema importancia para a constru¢do do questionario, técnica esta determinante para tal pesquisa.
Para isto, utilizou-se entrevistas com roteiro semiestruturado, analisando quatro empresas do setor
quimico, com o0 objetivo de observar a percepcdo das empresas sobre o desenvolvimento de
produtos e processos, além de identificar seus beneficios e impactos, tendo como foco principal a

tematica inovagéo.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A presente secdo aborda a analise do impacto ambiental, que é o foco principal do presente
estudo, sendo dividida em trés partes: motivacGes ambientais, foco da tecnologia desenvolvida e
caracteristicas dessas inovacdes.

Quanto as razGes ou motivacbes para as empresas desenvolverem tecnologias com menor
impacto ambiental, considera-se a proposicdo de Kemp e Arundel (1998), que identificam os
seguintes aspectos: demandas dos clientes ou consumidores; demandas de investidores ou
acionistas; cumprimento de normas ambientais; regulamentacfes Ambientais; reduzir custos de

producéo; seguranca dos funcionarios; exigéncia de grupos e movimentos ambientais ou cidadao.
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(4,64 pontos), cumprimento de normas ambientais e reducéo de custos de producéo (4,56 pontos) e
regulamentac6es ambientais (4,46 pontos).

Arundel e Kemp (2009) indicam que os condutores da inovacdo ambiental sdo a
regulamentacdo, a demanda dos usuérios, a captacdo de novos mercados, a redugdo de custos e a
imagem institucional, assim como uma boa legislacdo, que pode estimular as tecnologias
ambientais. Dessa forma, sinalizam que as empresas abordadas acabam cumprindo com suas
obrigagdes para se manterem no mercado e ndo buscam desenvolver tecnologias para agregar valor
aos negocios de novas tecnologias e também ndo buscam somente reduzir custos, mas ampliar 0s
negocios.

Referente as tecnologias ambientais desenvolvidas pelas empresas, observa-se que 0s
principais resultados sdo: os sistemas de eliminacdo e reducdo de residuos (4,16 pontos), as
producdes limpas, que geraram um menor impacto ambiental (4,13 pontos) e as tecnologias limpas
ou processo de tecnologia de producao integrada (4,02 pontos). Verifica-se que, assim como nas
entrevistas realizadas, as empresas continuam com o enfoque na reducdo do consumo de residuos,
no processo e na preocupacgdo com a reutilizacdo de alguns residuos, e ndo com o desenvolvimento
e a utilizagdo de novas tecnologias. Assim como apontam Rennings e Zwick (2002), a principal
preocupacdo das empresas sdo as tecnologias de fim de tubo ou de remediacdo, que atuam no
sentido de controlar a poluicdo apds a geracdo das emissdes e dos problemas ambientais.

Desta forma, observa-se que todos os itens séo considerados importantes. No entanto, alguns
itens sdo apontados como mais importantes nas inovacfes de produtos desenvolvidas, que s&o:
reducdo da intensidade do consumo de material, otimizacdo do uso de materiais renovaveis e
aumento da intensidade do servico agregado. Ja na inovacdo de processos, 0S itens com maior
destaque sdo: aumento da reciclabilidade; reducdo da dispersdo de substancias toxicas e aumento da
intensidade do servico agregado.

Uma visdo geral das tecnologias ambientais no sistema de producéo de residuos mostra, que
existem diferentes vias para a reducdo do uso de recursos, para gerar menos residuos e reduzir as
emissoes poluentes. As diferentes op¢Oes podem ser organizadas em uma hierarquia, que vai desde
o melhor para o menos eficaz: eliminacdo de desperdicios, reducdo na fonte, reciclagem (interna e
externa), tratamento e eliminacdo (KEMP; ARUNDEL, 1998).

Nesse sentido, objetivos que buscam a reducdo de desperdicios e as sinergias com
subprodutos conduzem a utilizagcdo mais eficiente de recursos em um processo e criam um beneficio
financeiro adicional. Em resumo, as empresas tornam-se ecoeficientes, porque permitem a criacao

de mais valor com menos recursos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo trabalhou a inovacdo ao nivel das organizacdes, identificando as
caracteristicas ambientais e o impacto das inovac6es desenvolvidas pelas empresas do setor quimico
da regido do Vale do Sinos.

Ao identificar as tecnologias ambientais desenvolvidas pelas empresas, assim como suas
caracteristicas e motivacOes para realizarem tais inovacOes, foi possivel averiguar que as empresas
possuem um enfoque na reducdo do consumo de residuos, no processo e na preocupacdao com a
reutilizacdo de alguns residuos. Pode-se considerar, dessa forma, que a principal preocupagdo das
empresas sdo as tecnologias de fim de tubo ou de remediacdo, que atuam no sentido de controlar a
poluicdo apos a geracao das emissdes e dos problemas ambientais.

Do ponto de vista ambiental, como indica Barbieri (2006), as praticas de controle da
poluicdo apresentam-se como solugcfes pobres, por estarem focadas nos efeitos e ndo nas causas da
poluicdo e por alcangarem pouco retorno sobre 0 montante de recursos que a empresa utiliza.

Ressalta-se que o que determina a ado¢do de uma estratégia de inovacao sdo as pressdes do
lado da oferta. Essas pressdes de demanda, que incidem sobre o mercado empresarial, assim como
apontado no estudo, sdo as normas e regulamentagfes ambientais, as preocupacGes com 0s
funcionarios e o enfoque na reducdo de custos. De acordo com Rennings e Zwick (2002), contudo,
0 cumprimento de normas ambientais e a reducdo de custos sdo as variaveis mais importantes.

Além disso, observa-se que um dos principais resultados nas inovacdes de produto e
processo é a intensidade do servigo agregado, que indica que vender um servico, em vez do produto
em si, favorece a possibilidade do cliente receber a mesma necessidade com menos materiais e
recursos. Com isso, 0s objetivos de reducdo de desperdicio e sinergias com subprodutos conduzem

a utilizacdo mais eficiente de recursos permitindo a criacdo de maior valor.

Uma analise criteriosa dos resultados obtidos por meio da presente pesquisa, tanto em
termos de seus achados quanto relacionados as suas limita¢Oes, permitem apresentar sugestes para
futuros estudos relacionados ao tema. Nesse sentido, em carater geral, sugere-se realizar a mesma
pesquisa com um escopo maior, com a incluséo de diferentes setores econdmicos. Essa ampliagdo
permitira a discussdo de outros elementos, notadamente aqueles relacionados a eficacia e eficiéncia

da regulamentacdo ambiental como fator presente na dindmica econdmica. Um escopo mais
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alargado possibilita, além disso, estabelecer comparacgdes e agrupar os respondentes a fim de inferir

diferenciagdes entre 0s grupos.
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OS CRITERIOS DE COMPETENCIA PARA O LICENCIAMENTO
AMBIENTAL A LUZ DA LC 140/2011

Fernanda da Luz Gomes". Feevale.

Palavras-Chave: Licenciamento ambiental. Competéncias. LC 140/2011.

INTRODUCAO

Na presente pesquisa abordar-se-d o licenciamento ambiental, mormente a questdo da
competéncia para tal ante a promulgacdo da LC 140/2011, contexto que se faz de suma importancia
para o quadro juridico-ambiental brasileiro, uma vez que o sucesso deste instrumento da Politica
Nacional do Meio Ambiente permite a mitigacdo dos possiveis danos ambientais trazidos pelo
crescimento econdmico. O método de pesquisa empregado foi unicamente indutivo, através da
reunido de diferentes posicdes doutrindrias e jurisprudenciais no campo do Direito Ambiental
brasileiro, bem como dados normativos. Na pesquisa analisar-se-ao os alguns dos critérios de
competéncia da recente LC 140/2011, que altera a Lei de Politica Nacional do Meio Ambiente ao
fixar normas de cooperagdo entre os entes federativos, regulamentando o pardgrafo tnico do artigo

23, da Constituicao Federal.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O ordenamento juridico patrio, estabeleceu o artigo 23, da Constituicdo Federal, que é
comum a competéncia executiva em relagdo ao meio ambiente, atribuindo-se uma série de acdes a
serem desenvolvidas por todos os entes.

Assim agindo, o legislador constituinte instituiu entre tais entes uma forma de atuacdo
administrativa conjunta em beneficio da preservacdo e protegdo ambiental', desde que a atuagio de
um ente ndo macule a competéncia de outro, estabelecendo-se uma espécie de federalismo
cooperativo® no tocante 2 matéria ambiental.

Isso se deve a omissdo do texto constitucional quanto a fixacdo dos exatos limites do

que seja o interesse nacional, regional ou local, o que tem provocado, por conseguinte, omissdes €

* Pés-graduanda em Direito Ambiental pela Universidade do Vale do Rio do Sinos, advogada e voluntdria do Programa
de Aperfeicoamento Cientifico da Universidade Feevale.

"Art. 23, I, 11, TV, VI, VII, IX e XI, da Constitui¢io Federal.

2 PADILHA, Norma Sueli. Fundamentos Constitucionais do direito ambiental brasileiro. Rio de Janeiro: Elsevier,
2010, p. 208.
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sobreposi¢des de competéncia ambientais®, dificultando, em muitos casos, a atuagido do poder de
policia ambiental, principalmente na seara da fiscalizagio e do licenciamento ambiental.*

Nesse passo, durante muito tempo perdurou uma lacuna legislativa tocante a
competéncia para a atividade licenciatoria, ante a previsao constitucional de uma lei complementar,
referida no pardgrafo tnico do artigo 23, que viesse a fixar normas para a cooperagao entre os entes
federados. Competéncia essa que, registre-se, € ao mesmo tempo, direito e dever’ dos entes
federados.

Assim, de encontro a referida exigéncia constitucional, em 08 de dezembro de 2011, foi
promulgada a LC 140, que fixou normas, nos termos dos incisos III, VI e VII do caput e do
pardgrafo unico do artigo 23, da Constituicio Federal para a cooperacdo entre Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios nas acdes administrativas decorrentes do exercicio da competéncia
comum relativas a protecdo ambiental, reproduziu o entendimento da Resolu¢io Conama 237/97
sobre licenciamento ambiental, alterou a Lei 6.938/81 e, ainda, definiu a atuacdo supletiva® e
subsididria’.

Consoante referido, até a edicdo desta Lei Complementar a questdo atinente a
competéncia causou diversos problemas quanto a identificacdo desta entre os entes no
licenciamento de atividades consideradas potencialmente causadoras de degradagdo ambiental®,
situacdo elucidada em diversos julgados, dentre os quais destaca-se o julgamento do agravo de
instrumento no processo autuado sob o nimero 98030831372, que tramitou junto ao egrégio
Tribunal Regional Federal da 3* Regido, no qual entendeu a 3* Turma que ndo foi comprovada a
alegada ultrapassagem de limites do impacto ambiental no Estado federado em que pese a
constru¢do da hidrelétrica em questdo ter acontecido em rio que banha mais de um Estado,
acolhendo-se desta feita a disposi¢do contida na Resolu¢do Conama 237/97, acerca da unidade de

licenciamento ambiental.’

? Destaca-se, nesse sentido, o acérddo do TRF 4° Regido, nos autos da Ap em Ms 9804084872, julgada em 12/09/2000 e

publicada no Didrio Oficial da Unido em 22/11/2000, a qual teve como ementa: “ADMINISTRATIVO MEIO
DE PRESERVACAO PERMANENTE LICENCIAMENTO ESTADUAL ATUACAO

SUPLETIVA DO IBAMA. 1 Se o 6rgdo ambiental estadual licenciou a obra de forma indevida, nada impede que o

IBAMA intervenha de forma supletiva, para garantir a preservacdo do meio ambiente (precedente) 2 O interesse

privado ndo pode, de maneira alguma, se sobrepor aos interesses difusos, dentre os quais enquadra-se o meio ambiente

3 A licenca ambiental tem natureza autorizatdria, devido seu cardter precério. Apelagdo improvida.”

* PADILHA, Norma Sueli. Fundamentos Constitucionais do direito ambiental brasileiro. Rio de Janeiro: Elsevier,

2010, p. 209.

> MACHADO, Paulo Affonso Leme. Direito Ambiental Brasileiro. 18 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2010, p. 287.

® Atuagdo do ente federativo que se substitui aquele originariamente detentor da atribui¢do, nas hipéteses definidas na
Lei Complementar em comento.

" A¢do do ente federativo que visa auxiliar no desempenho das atribui¢des advindas das competéncias comuns, quando
instado pelo ente federativo originariamente detentor das atribui¢cdes determinadas na referida Lei Complementar.
$GUERRA, Sidney. O licenciamento ambiental de acordo com a LC 140/2011. Revista de Direito Ambiental, Sao
Paulo, v. 66, abr.-jun. 2012, p. 160.

% Nesse sentido € a ementa ac6rddo referido, de relatoria do Juiz Baptista Pereira, em julgamento datado de 30 de
outubro de 2002: “Processual Civil. Agravo de Instrumento. Acédo civil piblica. Licenca para construcdo de usina
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Agora, contudo, com o advento da LC 140/2011, Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios deverdo atingir os objetivos previstos no artigo 3°', da referida Lei, através do
desenvolvimento de acdes de cooperacdo entre os entes, visando harmonizar e integrar as politicas
governamentais de modo a garantir a prote¢do ambiental e afirmar o compromisso com o
desenvolvimento sustentdvel.

Deste modo, consoante a Lei em tela, havendo interesse de mais de um ente federativo
no licenciamento de determinada atividade ou empreendimento, pode haver manifestacdo no
procedimento licenciatério. Entretanto, esta terd cardter tdo somente opinativo e devera observar os
prazos previstos para o licenciamento. "'

Outra novidade trazida pela Lei Complementar é a previsdo da atuacdo supletiva do
Estado. Nos termos da novel Lei, inexistindo 6rgao ambiental capacitado ou conselho de meio
ambiente no Municipio, o Estado deve exercer as ac¢des administrativas municipais até a sua
cria¢do.”” E, ante a irrefutdvel precariedade dos 6rgdos ambientais na significativa maioria das
cidades brasileiras (quando eles existem), conjectura-se uma inevitdvel sobrecarga das atividades
dos Estados membros."

A LC 140/2011 procura, portanto, sanar o sério problema tocante ao conflito de
competéncia que vem ocorrendo em diversos segmentos que atuam no campo ambiental, com

varios desdobramentos no Poder Judicidrio, o que ndo raras vezes causa sérios prejuizos ambientais.

METODOLOGIA

hidrelétrica. [...] Ndo comprovada a alegacio de o impacto ambiental ultrapassar limite do Estado de Sao Paulo, apesar
de a construcdo de hidrelétrica dar-se em rio que banhe mais de um Estado. 3. A Res. 237, que define as atribui¢cdes dos
orgaos estaduais e federais de controle do meio ambiente, tem por fim evitar a superafetacdo, quando desnecessdrio, de
licenciamentos, até porque ndo se entende que em matéria politica ambiental o 6rgdo estadual atribua-se mais
responsabilidade do que a que ja tem. 4. Ndo se apresenta conducente a relevancia do argumento juridico, no momento,
o simples fato de que o bem atingido seja de propriedade da Unido, porquanto nio se interliga o dominio do bem com a
necessidade de atuacdo dos orgdos encarregados da politica ambiental, a qual pode ser realizada circunscrita ao
Municipio, ao Estado e a Unido, ou mesmo em concomitancia. [...] ”

1% Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, no exercicio
da competéncia comum a que se refere esta Lei Complementar:

I - proteger, defender e conservar o meio ambiente ecologicamente equilibrado, promovendo gestdo descentralizada,
democratica e eficiente;

Il - garantir o equilibrio do desenvolvimento socioeconémico com a prote¢cdo do meio ambiente, observando a
dignidade da pessoa humana, a erradica¢do da pobreza e a reducdo das desigualdades sociais e regionais;

IIT - harmonizar as politicas e acdes administrativas para evitar a sobreposicio de atuagdo entre os entes federativos, de
forma a evitar conflitos de atribuicdes e garantir uma atuacdo administrativa eficiente;

IV - garantir a uniformidade da politica ambiental para todo o Pais, respeitadas as peculiaridades regionais e locais.
"Art. 13, § 1°, LC 140/2011.

2 Art. 15. Os entes federativos devem atuar em cardter supletivo nas a¢des administrativas de licenciamento e na
autorizacdo ambiental, nas seguintes hipéteses: [...] II - inexistindo érgdo ambiental capacitado ou conselho de meio
ambiente no Municipio, o Estado deve desempenhar as a¢des administrativas municipais até a sua cria¢ao.

B3 SILVA, Romeu Faria Thomé da. Comentdrios sobre a nova Lei de Competéncias em matéria ambiental (LC 140, de
08.12.2011). Revista de Direito Ambiental, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, n. 66, abr.-jun. 2012, p. 59.
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O método de pesquisa a ser utilizado serd indutivo, com método de procedimento
histérico, comparativo e estudo de caso. Tendo como técnicas de pesquisa as posi¢des doutrindria,

jurisprudencial e legislativa, no ambito do direito ambiental brasileiro.

RESULTADOS

A LC 140/2011 aplaca o antigo debate quanto a ilegitimidade de uma resolucdo para a
afericdo de competéncias ambientais. L.ogo, a discussao a respeito de eventual excesso regulamentar
do Conama mitiga-se ao passo em que a Lei Complementar em comento segue grande parte dos
critérios ja previstos na Resolucdo Conama 237/1997. Ou seja, a nova lei de competéncias
ambientais, em seu viés material, apresentou poucas inovagdes tocante aos critérios outrora
adotados. Mas, em que pese pouco ousados, almeja-se que os (novos) critérios colaborem para o

aprimoramento do sistema nacional de protecdo ambiental.

DISCUSSAO

A definicdo de competéncias em matéria ambiental sempre se constitui em tema assaz
relevante ao passo em que estd intrinsecamente ligado a atuacdo do Poder Ptblico na prote¢do ao
meio ambiente, bem constitucionalmente tutelado. Espera-se, portanto, que com o advento da
referida Lei Complementar problemas relativos a competéncia para promover o licenciamento
ambiental possam ser pacificados, evitando-se conflitos desnecessdrios entre os diversos entes da
federacdo que acabam por se arrastar no judicidrio brasileiro, propiciando desgastes e prejuizos,
garantindo-se, em contrapartida, um meio ambiente ecologicamente equilibrado, direito

constitucional e intergeracionalmente assegurado.

CONSIDERACOES FINAIS

Desta forma, sem o intuito de tratar exaustivamente o tema, esta pesquisa se propds a
fazer andlise da competéncia o licenciamento ambiental ante a promulgacao da LC 140/2011, a qual
apresenta alguns novos critérios (e outros nem tanto) para a definicdo da competéncia licenciatoria.
E, assim, a LC 140/2011 que se propde a elucidar esta lacuna legislativa, uma vez que visa
harmonizar as politicas e a¢des administrativas para impedir a sobreposicdo de atuagdo dos entes

federados, garantindo a consonancia da politica ambiental em todo territério nacional.
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UM ESTUDO SOBRE AS POLITICAS PUBLICAS E AS ACOES
REGULATORIAS DA MIDIA VOLTADAS PARA A PROTECAO DAS
CRIANCAS E ADOLESCENTES NO CONTEXTO DA CULTURA DO

CONSUMO.

Analu Schmitz horlle -Feevale'
Saraf Patricia Schmidt - Feevale”

Palavras chave: Consumo. Midia. Crianga e adolescente.

1 INTRODUCAO

A forte presenca da midia na vida social e cultural é uma caracteristica central dos nossos
tempos. Desta forma ela nao pode ser deixada de lado pelas politicas publicas, seja no que se refere
ao estimulo a producdo de conteidos de qualidade, ou seja, na ado¢cdo de medidas que visam
regularizar o que € oferecido para criancas e adolescentes.

O desenvolvimento de politicas de comunicacdo destinadas a promog¢do e protecdo dos
direitos de criancas e adolescentes deve ser uma das prioridades das sociedades contemporaneas. A
midia ocupa um lugar central na socializacdo de criancas e adolescentes, funcionando como
mediadora da relacdo das pessoas com o mundo. Assim, os conteidos mididticos influenciam o
comportamento e habitos das pessoas.

A televisdo e a internet, dentre outros, sdo meios de comunicacdo incorporados a vida
milhdes de meninos e meninas no Brasil. Varios estudos demonstram que criangas e adolescentes
passam boa parte de seu tempo assistindo programas que nem sempre sdo de boa qualidade ou
adequados a sua faixa etdria, conversando em salas de bate-papo na internet, visitando as mais
diversas péaginas ou baixando musica ou filmes da rede — muitas vezes, sem o acompanhamento de
pais ou responsaveis.

Segundo pesquisa realizada pelo IBOPE em 2011, a televisdo aparece em primeiro lugar,

como o meio de comunica¢do mais acessado no Brasil, atingindo 97% da populagao.

! Graduada em Relacdes Piiblicas e mestranda do Programa de P6s-Graduacio em diverisdade e Inclusdo da
Universidade Feevale

> Doutora em educacio pela Universidade federal do rio Grande do sul. Docente permanente da
Universidade Feevale.
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Diante do exposto, esta pesquisa tem por objetivo Analisar e discutir as diretrizes que estdo na
base de organizacao das agdes regulatérias das midias voltadas a protecao de crianca e adolescentes,
a partir do mapeamento de documentos e discussio com profissionais da 4rea do direito,
comparando os limites e possibilidades das politicas publicas da regulacdo da midia no Brasil,
através das seguintes questdes norteadoras: Quais as diretrizes que estdo na base de organizacao
das acOes regulatérias das midias voltadas a protecdo de crianca e adolescentes? Em funcdo dessas
diretrizes, quais os limites e possibilidades das politicas publicas da regulacdo da midia no Brasil na
protecdo a crianca e adolescentes? Quais sdo as diretrizes das politicas publicas de agdes

regulatérias da midia, voltadas a protecdo de criangas e adolescentes?

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta primeira etapa o estudo buscard aproximacdes com autores que discutam a cultura
infantil, concepgdes de infancia, relacdo midia, consumo e crianca. A partir desta apropriacao serd
delineado o quadro tedrico da pesquisa.

A infancia € uma construgdo historica e social da humanidade. Para o critico Neil Postman
(1994), “ao contrario da faixa etdria infantil, a infancia é um artefato social e nao uma categoria
biologica”. Desta forma, assumindo esta concepcao de infancia, € necessario colocar em pratica
tudo o que diz respeito a esta temdtica e que se concentra em estatutos e leis voltadas para a questao
da protecao da mesma.

A midia colabora indireta ou diretamente na socializa¢do das criangas, pois suas mensagens
sdo transmitidas ndo apenas para criancas, mas também para outros atores com funcdo de
socializacdo como pais e professores por exemplo. Antigamente o espaco de escolarizacdo era
prioridade e “propriedade” das religides, sendo que hoje, os Estados comecam a designar os padrdes
da educacdo. Nos anos de 1960, Bandura(1969) previu que futuros avangos tecnoldgicos iriam
conduzir a uma situa¢do na qual a midia assumiria o papel principal como agente de socializacao.
Na era da informagdo atual, saturada com a midia eletronica, familia, igreja e escola ndo sdo mais as
principais fontes de conhecimento perante a sociedade.

O mercado assume o papel central na constru¢do do sujeito. Esta construcdo esta
diretamente relacionada com os objetos adquiridos, comuns e transitérios no mercado. A
instabilidade do que se consome € 0 que move o sujeito a consumir cada vez mais, sem se apegar a
valores que antigamente eram vistos com bons olhos pela sociedade. A cultura é valorizada pelo

que se consome. Para Sarlo,
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“A cultura juvenil, como cultura universal e tribal a0 mesmo tempo constrdi-se no marco
de uma instituicdo tradicionalmente consagrada aos jovens, que estd em crise: a escola cujo
prestigio se debilitou, tanto pela queda das autoridades tradicionais, quanto pela conversdao
dos meios de massa no espaco de uma abundancia simbdlica que a escola ndo oferece. As
estratégias para definir o permitido e o proibido entraram em crise” ( Sarlo, 2000, pg. 39)

Para Bauman(2012), somos instigados, forcados e induzidos a comprar e a gastar- gastar o
que temos e o0 que ndo temos, mas que esperamos ganhar no futuro. Mas de que maneira a crianca
se insere nesta histéria? A cultura que redefine nosso modo de vida, a forma como reorganizamos
nosso tempo e preferéncias, faz com que substituimos o afeto e carinho por mercadorias, ou melhor,
compensagdes. A sociedade de consumidores como define Bauman(2005), se reflete na acdo da
publicidade, empenhada em produzir criangas e jovens atuais. Para o autor, as criancas tdo logo
aprendem a ler, ou talvez bem antes, a dependéncia por compras ja se estabelece nelas. Entdo, como
citado por Benjamin(2005), o pequeno mundo da crianga, insere-se neste mundo maior, no qual o
poder de consumo jé estd instaurado.

De fato, o consumo jé instaurado na vida do sujeito, principalmente na crianga, faz com que
reflitamos no que de fato e real pode ser feito para proteger as criancas e adolescentes do Brasil,
diante do que acontece na maioria das casas das familias brasileiras.

Entende-se que € preciso pensar em acdes e estratégias vidveis no sentido de protecdo as
criangas e adolescentes e, a0 mesmo tempo, ndo prejudicar a midia, que hoje, é o grande agente de
consumo presente, que induz o publico infantil a consumir e que, por consequéncia atinge toda a

familia. Mas de fato, que estratégias estdo sendo utilizadas neste sentido?

3 METODOLOGIA
Utilizar-se-4, na presente investigacdo, o delineamento descritivo de corte transversal, cujo
objetivo serd realizar um estudo comparativo das Politicas Publicas nos paises Argentina, Paraguai
e Brasil em relacio as acOes regulatorias sobre a midia, voltadas a protecio de crianga e
adolescentes no contexto da cultura do consumo.
O caréter descritivo serd contemplado pelo fato de se pretender descrever a realidade a ser
investigada, sem modifica-la. Além disso a pesquisa serd de cardter exploratério, com base na

andlise de dados primérios e secundérios através de pesquisa bibliogréfica.
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4 RESULTADOS

Em 2008 a ANDI - Agéncia de Noticias dos Direitos da Infincia que atua na promocao e no
fortalecimento de um didlogo profissional e ético entre as redacdes, as faculdades de comunicagao e
de outros campos do conhecimento, os poderes publicos e as entidades relacionadas a agenda do
desenvolvimento sustentavel e dos direitos humanos e a rede ANDI América Latina, elaboraram um
documento com o mapeamento da regulacio dos meios de comunicagdo de massa em 14 paises
latino-americanos, com a inten¢do de promover e proteger os direitos das criangas e adolescentes.
Entre estes paises temos o Brasil que possui , possui 96 projetos de lei aprovados em relagcdo aos
direitos da crianga e do adolescente e mais 27 legislacdes, totalizando 123 projetos de leis
aprovados, mas ao mesmo tempo, estas leis sdo frageis, quando comparadas a outros paises que
conforme cita o documento, criaram regulacdes internas referente a horarios de protecao ao publico
infanto-juvenil, como é o caso da Bolivia, Chile, Guatemala, Paraguai, Peru, Venezuela, além de
regulacdes que impedem a veiculacio da imagem de criancas e adolescentes em situagdes
especificas e que foram apontadas pela Bolivia, Colombia, Equador, Guatemala, Peru, Uruguai.

Em relacdo ao estudo comparativo entre Brasil, Argentina e Paraguai ainda ndo se tem

resultados, tendo em vista que a coleta de dados encontra-se na fase inicial.

5 CONSIDERA COES FINAIS

E necessério verificar o que existe de concreto no que diz respeito a protecdo de criancas e
adolescentes no Brasil e compara-las as diretrizes existentes nos paises vizinhos, que neste trabalho
serdo representadas pela Argentina e Paraguai, para que se estude os limites e as possibilidades de

acOes de politicas publicas de regulacdo da midia no Brasil.
E preciso que fique claro, que ndo se trata de banir a midia da vida das criangas e
sim, propor uma inter-relacdo entre o promover € o proteger as criangas e adolescentes. Diante
disso, € preciso buscar problematizar os principios de uma midia de qualidade voltada a questio da

promocdo dos direitos da crianca.
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MUDANCA DE PARADIGMA NAS RELACOES HUMANAS: A
JUSTICA RESTAURATIVA

Roberta Boldrini *

Resumo: Este artigo tem como objetivo discutir sobre a justica restaurativa compreendendo a
como uma nova alternativa para o sistema juridico em relacdo a tradicional abordagem
baseada no principio da penaliza¢do do sujeito. A teoria da Justica Restaurativa, como préatica
alternativa de justica, focaliza sua acdo na perspectiva da reparacdo dos danos de atos
cometidos ao inveés da punicdo. Apresentando as principais diferencas entre Justica
Restaurativa e Justica Retributiva, neste texto, relatamos uma investigacdo a cerca da Justica
Restaurativa a partir de revisao bibliogréafica. Ao finalizar, ressaltamos que a sociedade devera
passar por um rigoroso e reflexivo processo de instauracdo de novas formas de pensar a fim
de viabilizar a pratica da Justica Restaurativa. A partir dessas novas estruturas, uma nova
educacdo devera ser planejada e elaborada com o uso de instrumentos reflexivos, colocando

em préatica uma nova cultura, novos valores e principios.

Palavras—chave: Justica Restaurativa. Delito. Justica Retributiva. Sociedade Contemporanea.
Direito.
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1. INTRODUCAO:

O presente artigo possui 0 tema da Justica Restaurativa, tendo na sua delimitacdo a
mudanga de paradigma: a justica restaurativa nas relagdes humanas.

Este tema se deu pelo contato que tivemos com o inicio da Justica Restaurativa no
Brasil, pontualmente em Porto Alegre, com seu trabalho sendo executado através de
adolescentes em conflito com a lei da terceira vara da Infancia e Juventude da cidade citada
acima.

Compreende-se que a justica tradicional, ou seja, a retributiva esta vinculada a
principios em que a sociedade estipulou no decorrer dos anos, na qual, vem carregada de
diversos elementos culturais e valores, sendo assim, fruto de uma construgdo social, pois “a
Justica Retributiva basea-se em um conceito estritamente juridico, de crime, como violagao
da Lei Penal e 0 ato contra a sociedade representada pelo Estado. (PINTO, 2007, p. 01).

Tendo em vista a ampliacdo da violéncia nas relacdes sociais é que destaco um
elemento paradigmatico para a questdo da justica na sociedade atual sendo nomeada como
Justica Restaurativa, que vem propor uma nova configuracdo para o presente modelo de
Justica Retributiva. A Justica Restaurativa visa uma “ maneira de abordar a justi¢a penal, que
enfoca a reparacdo dos danos causados as pessoas e relacionamentos ao invés de punir 0s
transgressores” (WACTHEL; MCCOLD, 2003, p. 01).

Nesta linha é que se desenvolveu o problema de pesquisa envolvendo a JR sendo
permeado por qual a importancia da Justica restaurativa nas relagdes humanas? Tendo como
objetivos:

Geral: Compreender os significados dos circulos restaurativos na vida dos
adolescentes que estdo cumprindo medida socio educativa.

Objetivos especificos: Descrever como vem acontecendo os circulos restaurativos no
nacleo de Justica Restaurativos vinculados a terceira Vara da Infancia e Juventude; Analisar a
contribuicdo do circulo restaurativo na vida dos adolescentes.

E baseado nesta estrutura que vem a ser a linha desta pesquisa, no entanto
evidenciamos a valor da proposta em expor os significados do circulo restaurativo para os
adolescentes que estdo cumprindo medida socio educativa tendo como evidéncia a
participagcdo destes na metodologia do circulo restaurativo sendo este um elemento

metodologico da justica restaurativa.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA:

A Justica Restaurativa (JR) nasceu através do projeto justica para o século 21, com
bases na comunicacdo néo violenta (CNV), que segundo Rosenberg (2006, p.32) 4 a “maneira
pela qual nos expressamos e escutamos 0s outros, mediante a concentragdo em quatro areas: o
que observamos 0 que sentimos, do que necessitamos, e 0 que pedimos pra enriguecer nossa
vida”. Com seus principios fundados na comunicagdo ndo violenta Rosemberg, (2009, p. 21)
afirma que a CNV “uma forma de comunicag@o que nos leva a nos encontrarmos de coragao”.

Assim a “justica restaurativa possibilita o espaco para a fala, para a expressao de
sentimentos e emocdes vivenciadas, que serdo utilizadas na construcdo de um acordo
restaurativo, que contemple a restauracdo das relacOes sociais e dos danos causados”.
Segundo (SOCRATES, apud, PRUDENTE, SABADELLI. p. 52) . Esta pratica baseia-se:

Um procedimento de consenso, em que a vitima e o infrator, e, quando apropriado,
outras pessoas ou membros da comunidade afetados pelo crime, como sujeitos
centrais, participam coletiva e ativamente na construcéo de solucfes para a cura das
feridas, dos traumas e perdas causados pelo crime. Conforme (PINTO, 2005, p. 19).

7

Outro ponto de destaque € a justica retributiva na qual baseia-se num conceito
estritamente juridico de crime, como violagdo da Lei Penal e ato contra a sociedade
representada pelo Estado. De acordo com (PINTO, 2007, p. 01).

Assim como proposta metodoldgica da JR se faz necessario destacar o circulo

restaurativo.

[...] o circulo restaurativo é um recurso capaz de proporcionar aos jovens, autores de
ato infracional, uma experiéncia na qual possam desenvolver a sua auto -
responsabilizacdo: o encontro com as pessoas prejudicadas por suas atitudes, a
possibilidade de colocar-se lugar do outro e o planejamento, com o apoio de
familiares e da comunidade, da reparacdo dos danos causados a todos.
(MARQUES, 2008, p. 169).

Pautado de pelos participantes o circulo restaurativo se efetiva na participacdo da
vitima e do ofensor, instituicdes e pessoas envolvidas no acordo estabelecido para o encontro
restaurativo. Este encontro se divide em trés etapas na qual (MARQUES, 2008, p. 169, 170)

aborda:

Pré — circulo — Abrange a apropriacdo dos fatos pela coordenacdo do circulo que
irdo prestar esclarecimentos sobre a dindmica e sobre os principios da JR, bem como
0 convite aos participantes principais, vitima e ofensor, que irdo indicar outros
participantes para compor o encontro. Circulo: é o momento do encontro entre
ofensor, vitima e comunidade. O dialogo é proposto de maneira a proporcionar
escuta, compreensao mutua e responsabilizacdo; pds — circulo: Trata-se de um novo
encontro entre os participantes do circulo para verificar o grau de restauratividade
atingida pelo procedimento como um todo, e principalmente com o cumprimento do
acordo proposto no circulo.
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Préaticas restaurativas podem estar promovendo experiéncias positivas para a sociedade
de modo geral, mas estas devem ser estudadas e praticadas por todos os envolvidos na
sociedade, assim garantindo seu espaco no cotidiano social do setor publico para um possivel
gerenciamento de politicas publicas de inclusdo social.

A justica criminal (retributiva) é aquela que conhecemos como a justi¢ca do olho por
olho, dente por dente, aquela que a pessoa ‘merece ser punida’ pelo ato que cometeu, tendo
como uso o direito criminal positivo como base, para seu procedimento sendo este embasado
através de em um ritual solene e publico, no qual o criminoso passa a ser penalizado pelo ato
gue cometeu esta pratica, tem como objetivo de desmotivar as outras pessoas a reproduzir
crimes iguais ou parecidos.

A Justica Restaurativa é baseada em um conceito de valorizacdo do ser humano, que
tem como base o respeito do individuo e pelo ser que ele é em sua total esséncia. Entre as

perspectivas de praticas restaurativas destaca.

Justica restaurativa ndo é apenas um novo modo de pensar e fazer a justica, de arejar
o sistema criminal, de humanizar relagdes e espagos totalizantes em que decisbes séo
tomadas por uns e cumpridas por outros, em que, portanto, os poderes e suas

derivaces se exercem. (Brancher, 2008, p.14)

3. METODOLOGIA

A temética a ser analisada do estudo se dara por meio da pesquisa de natureza
aplicada descritiva que de acordo com Prodanov e Freitas, (2009, p. 139) esta procura
produzir conhecimento para a aplicacdo pratica dirigidos a solucdo de problemas especificos.
A abordagem sera qualitativa tendo assim bases para o desenvolvimento e a analise do
objeto de estudo. Prodanov e Freitas (2009) descrevem como havendo uma relagdo dindmica
entre 0 mundo real e 0 sujeito. A pesquisa se atribui ao estudo de caso tinico que segundo Gil
(2007) consiste em um estudo profundo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu
amplo e detalhado conhecimento. Serdo utilizadas as técnicas de entrevista como de coleta
de dados e no processo de analise dos dados sera utilizada uma das duas estratégias
analiticas gerais que sdo utilizadas nos estudos de caso Unico ou multiplos, o que para Yin

(2007) corresponde a uma estratégia geral baseada em preposicdes tedricas.

4. RESULTADOS: O estudo ainda estd em curso no entanto, ainda ndo ha resultado.
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5. DISCUSSAO: Idem ao item 4

6. CONSIDERACOES FINAIS: Idem ao item 5
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O BRASIL ESTA, ATUALMENTE, PREPARADO PARA
ASSEGURAR OS DIREITOS HUMANOS INERENTES AOS

APATRIDAS?
*Mariane Costa da Silva Flores - UFRGS

Palavras-chave: Apatridia. Direitos humanos. Cidadania. Nacionalidade.
1. INTRODUCAO

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, em seu artigo 15°, é clara ao garantir o
direito a nacionalidade. Contudo, ainda assim, existe a figura do apatrida - aquele que ndo
possui uma nacionalidade. Portanto, como tema inicial tem-se a ocorréncia da apatridia,
todavia, a pesquisa foi delimitada a legislacdo brasileira nos dias atuais, ou seja, no século
XXI.

O individuo apatrida é aquele que ndo tém direitos. Situacdo, nos dias atuais,
inconcebivel, sendo considerado um total desrespeito a dignidade humana e que ndo merece
prosperar, assim, justificada a decisdo do tema escolhido. Contudo, a regulamentacéo juridica
existente no Brasil esta de acordo com as normas internacionais? Objetiva-se, enfim,
esclarecer tal ddvida de maneira a apresentar uma solucdo plausivel para a protecdo dos
apatridas no Brasil.

Logo, a pesquisa visa mostrar ao leitor como se sucedeu historicamente a evolucdo do
conceito de apatridia e como se da, na pratica, o confronto do apatrida com os direitos
humanos no ambito internacional. Além de trazer a regulamentacdo utilizada no direito
brasileiro para a protecdo dessas pessoas. Para tal fim, foi utilizado da metodologia tedrica,

afinal de averiguar os materiais disponiveis no intuito de uma resposta.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA
A nacionalidade é um dos direitos humanos elencados pela Declaracdo Universal dos

Direitos Humanos. E através dela que o individuo tem um vinculo juridico-politico, unindo-o

ao Estado.’ Assim, o Estado pode assegurar a pessoa seus direitos humanos, pois trata-se de

* Especialista em Direito Internacional e da Integracio — UFRGS. Bacharela em Direito - UniRitter.
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um pressuposto para exigir do seu pais a efetividade dos seus direitos. Em suma, nacional é o

individuo que faz parte do Estado — é o povo — tendo direitos e privilégios garantidos pelo
Estado e sendo considerado cidaddo quando estiver em pleno gozo de seus direitos politicos.
Do mesmo modo, no ambito internacional, a nacionalidade pode vir a assegurar a protecéo
diplomética caso o individuo esteja em outro pais e venha a ter violados os seus direitos, uma
vez esgotados 0s instrumentos administrativos e judiciais cabiveis no caso concreto.?

A apatridia ocorre quando o0s seres humanos nascem sem uma nacionalidade ou sdo
privados dela, em algum momento da vida e, portanto, desprotegidos internacionalmente.® E
comum que 0 apatrida seja considerado como se estrangeiro fosse pelo Estado em que se
encontra, apesar de ndo o ser. E, por mais que esta situacdo viole os direitos humanos, a
apatridia ndo é um “ilicito” internacional, sendo admitido e reconhecido pelo Direito

Internacional.

! ANDRADE, Agenor Pereira. Manual de Direito Internacional. 2% edicdo. S30 Paulo: Sugestdes Literérias,
1978. p.77. DEL’OMO, Florisbal de Souza. Op. cit., p.83.

2 GOMES, Eduardo Biacchi. Nacionalidade apés a Emenda Constitucional 54/07: um direito fundamental.
Disponivel em: <http://publicac¢6es.unigranrio.edu.br/index/php/rdugr>. Acesso em 03 de out. de 2012.

® DEL’OMO, Florisbal de Souza. Curso de direito internacional privado. 72 edicdo. Rio de Janeiro: Forense,
2009. p.89.

* MELLO, Celso D. de Albuquerque. Curso de Direito Internacional Publico. 152 edicdo. Vol. Il. Rio de
Janeiro: Renovar, 2004. p.999.

®> UNHCR. Nacionalidade e Apatridia: Manual para parlamentares. Brasilia, n.11, 2005. p. 06.

® ZEN, Céssio Eduardo. A prevengdo a apatridia no contexto internacional. Revista Brasileira de Direito
Internacional, Curitiba, v.5, n.5, Jan.-Jun. 2007. p. 94.

" UNHCR. Nacionalidade e Apatridia: Manual para parlamentares. Brasilia, n.11, 2005. p. 06.

8 ZEN, Céssio Eduardo. A prevenciio a apatridia no contexto internacional. Revista Brasileira de Direito

- @ UNIVERSIDADE

W FEEVALE

CONHECIMENTO PARA INOVAR O MUNDO

|
|
N



http://publicações.unigranrio.edu.br/index/php/rdugr

h 0N

€ inovamundi

O texto legislativo brasileiro, no momento que permite a nacionalizacdo daqueles
nascidos fora do territorio nacional, desde que filhos de pai ou méae(s) brasileiros, onde um
dos dois ou ambos estejam & trabalho do Brasil, esta abrindo uma exce¢do ao jus soli —
sistema vigente no pais - e permitindo o jus sanguinis.”* Em 1997, houve, no Brasil, a
promulgacdo de uma lei que regulamenta a situacdo dos refugiados no pais, abrangendo
também os apatridas. A Lei Federal 9.474/97 é vista como uma das mais avancadas do
mundo, sendo utilizada como parametro por outros paises.’” J4& a EC n°54/2007 traz
disposicdes transitdrias que definem que os ‘brasileirinhos apéatridas’ poderdo ser registrados
em reparticdo diplomatica ou consular brasileira competente (ou em oficio de registro). E,
assim, podem optar pela nacionalidade brasileira, apds os 18 anos completos, junto a Justica

Federal, se vierem a residir no Brasil, conforme disp6e o artigo 12 da Constituicdo Federal.

3. METODOLOGIA

A pesquisa ocorreu atraves de uma revisdo bibliografica qualitativa, partindo-se da
percepcdo basica dos direitos humanos e do conceito de apatridia, aprofundando as
averiguacdes através da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e da legislacédo brasileira
em vigor. O trabalho foi complementado pela jurisprudéncia nacional para preenchimento da

lacuna trazida. Assim, buscou-se em obras nacionais e estrangeiras as perspectivas para o

Internacional, Curitiba, v.5, n.5, Jan.-Jun. 2007. p. 94.

° ZEN, Céssio Eduardo. A prevencdo a apatridia no contexto internacional. Revista Brasileira de Direito
Internacional, Curitiba, v.5, n.5, pp.93-115, Jan./Jun. 2007. p. 106.

19 ACNUR. Apitridas. Disponivel em:< www.acnur.org/t3/portugues/a-quem-ajudamos/apatridas/>. Acesso em
20 de out. de 2012.

' MENDES, Gilmar Ferreira. COELHO, Inocéncio Martires. BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso de
direito constitucional. 6 edicdo. S&o Paulo: Saraiva, 2011. p.728.

2 PEREIRA, Gustavo de Lima. A patria dos sem patria: direitos humanos e alteridade. Porto Alegre: Ed.
UniRitter, 2011. p.44-45.
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presente tema, contudo, sem o conddo de querer esgotd-lo. Além disso, consultou-se as
convengdes internacionais ratificadas pelo Brasil, a fim de demonstrar e ilustrar a pertinéncia

do tema.

4. RESULTADOS

Com os estudos realizados, chegou-se a conclusdo que, atualmente, o Estado brasileiro
estd plenamente em conformidade com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos ao
proteger os apéatridas em ambito nacional, através de sua legislacdo. O que passa a ser um
grande avanco quanto a protecdo de direitos humanos, visto que poucos sdo 0s paises ha
estarem plenamente de acordo com as respectivas Convengdes sobre apatridia.

5. DISCUSSAO

Com a resolucdo dos casos dos "brasileirinhos apéatridas™ e com a Lei 9.474/97, alem
da EC n°54/2007, o Brasil passa a respeitar integralmente o direito a nacionalidade,
assegurado pela Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Ndo havendo, atualmente, a

identificacdo de outros casos possiveis de apatridia brasileira ou falhas na legislacéo vigente.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Assim, a partir do exposto, percebe-se que o Brasil, atualmente, pode ser considerado
como um exemplo para os demais Estados, no ambito do direito internacional. Ademais, o
Brasil ¢ destaque em sua legislacdo, que baniu a ocorréncia de apatridia de filhos de
brasileiros nascidos tanto em territério nacional quanto no exterior.

Ao cabo, da analise realizada, é possivel afirmar que os direitos humanos sao
garantidos aos apatridas nos dias atuais pelo Brasil, por forca das regulamentacdes internas
existentes. No entanto, ainda ha apatridas pelo mundo, demonstrando que existe uma
relutancia por parte de alguns Estados em reconhecer a apatridia e garantir a esses individuos

uma melhor condicao de vida digna.
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O ARTIGO 482 DA CLT A LUZ DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Claudio Kieffer Veiga — UNIRITTER'

Palavras-chave: Artigo 482. Justa causa. Direitos fundamentais. Nao recepcao.

A Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) nasce em pleno regime do Estado Novo
de Getulio Vargas, no ano de 1943. Apesar dos varios avangos na drea de direitos trabalhistas
e sociais em prol dos trabalhadores, a CLT traz consigo parte da influéncia do poder do
capital em suas entranhas. O exemplo disso € o art. 482 celetista, o qual arrola diversas
situagdes em que o empregador pode considerar que o empregado rompeu com suas
obrigacdes contratuais e, assim, sofrer a penalidade médxima nessa relagdo juridica, ou seja,
ver o seu contrato de trabalho resolvido pelo motivo de justa causa. Essa forma de resolucao
contratual unilateral acarreta para o hipossuficiente empregado, a mais traumética das formas
de finalizacdo da relacdo trabalhista, pois ndo receberd as parcelas rescisérias do aviso prévio,
das férias proporcionais, da gratificacdo natalina, ndo poderd sacar os valores do fundo de
garantia depositados em sua conta vinculada, em suma, recebe apenas seus dias trabalhados e,
se for o caso, as férias vencidas com o seu ter¢o constitucional. Ocorre que o art. 482 da CLT
ndo se encontra, s.m.j., em consonancia com os atuais ditames constitucionais que imperam
em nosso pais, principalmente os principios fundamentais da igualdade, do valor social do
trabalho, de vdrios principios constitucionais processuais, dentre eles o do contraditério e da
ampla defesa e, mesmo, da presuncdo da inocéncia, afetando, ainda, o préprio principio maior
da dignidade da pessoa humana. Assim, o presente trabalho procura, através de ampla
consulta e pesquisa bibliografica doutrinaria, demonstrar a injusta previsdo legal contida
naquele desatualizado artigo celetista. Nao somente isso, ndo se restringe a demonstrar sua
desatualizacdo frente aos novos ares dos direitos humanos, mas também de que em sua
propria origem deixou de atender os principios bésicos do Direito do trabalho, dentre eles o da
protecdo e o da continuidade da relagdo de emprego.

Antes, porém, é importante aportar e relembrar a ideia do pacto social de Hobbes, a

partir do século XVIII, quando se iniciou a formaliza¢do escrita de direitos minimos do

' Com especializagdo em Direito do trabalho e previdéncia social pela UNIRITTER, atualmente frequentando o
Curso de Mestrado, com drea de concentra¢do em direitos humanos pela mesma institui¢ao.
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homem. Nio se tratava exatamente do nascimento de leis constitucionais, mas, sim, da prépria
declaracdo de direitos, onde era posto os direitos naturais e suas limitacdes para a necessaria
vida em uma sociedade organizada. Nesse sentido, e através de pesquisa bibliogrifica no
presente trabalho, averiguamos que, inclusive, a Declaracdo dos Direitos do Homem e do
Cidaddo na Franga surgiu em 1789 e somente em 1791 sobreveio sua constitui¢do nacional.
No artigo 4°, daquela declaracdo de 1789 se positivava como seria equacionada a limitagdo
do exercicio dos Direitos naturais por cada pessoa, tendo em vista a impossibilidade material
para que todos os integrantes de uma sociedade pudessem ao mesmo tempo exercer
determinado direito.

Nao obstante a isso, o trabalho percorre pela licao de Ingo Wolfgang Sarlet, no sentido
de que a expressao direitos humanos sdo direitos com validade universal, aplicando-se a todos
0os povos, € em todos os tempos, independentemente se positivados ou ndo em suas
constituicdes nacionais, estando ligados ao Direito Internacional. Somente apds a positivacao
dos direitos humanos em constitui¢des internas € que os mesmos passam a denominar-se
direitos fundamentais, todavia, ficam limitados a tempo e espago. Ante a isso, chama-se a
atencdo para a utilizacdo pela doutrina dessas duas expressoes, direitos humanos e direitos
fundamentais, como sindnimos.

Frise-se, ainda, a divisdo tradicional do surgimento dos direitos humanos em
dimensdes. Originariamente, esses momentos de conscientizacdes de familias de direitos,
detectadas pelas suas caracteristicas juridicas comuns e peculiares3, foram denominados de
geragdes, todavia, com o passar do tempo evoluiu para o termo dimensdes, para se evitar o
pensamento incorreto de que cada geracao de direitos poderia substituir a anterior, ao invés de
complementa-la e amplid-la, como nos ensina o professor Sarlet’. Sendo unAnime e
pavimentado o reconhecimento da existéncia de pelo menos trés momentos.

A primeira dimensao dos direitos humanos se importou em proteger o cidadao contra
os atos do governo, assim, surgiu os direitos das liberdades publicas para que o0 mesmo agisse
ou ndo, conforme sua consciéncia, respeitada a lei. Os direitos humanos de segunda dimensao
se preocupam com as prestagdes positivas por parte do Estado em prol de seu cidaddo. Assim,

consagram os direitos sociais, econdmicos e culturais. Os direitos humanos de terceira

> DECLARACAO Universal dos direitos do homem e do cidaddo. 2013. Disponivel em: <http:/pfdc.
pgr.mpf.gov.br/atuacao-e-conteudos-de-apoio/legislacao/direitos-humanos/declar_dir_homem_  cidadao.pdf>.
Acesso em: 8 ago. 2013.

> FERREIRA FILHO, Manoel Gongalves. Direitos humanos fundamentais. 14.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
p-24.

* SARLET, Ingo Wolfgang. A eficicia dos direitos fundamentais: uma teoria dos direitos fundamentais na
perspectiva constitucional. 11.ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012. p.45.
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dimensdo carregam consigo a preocupacdo com a coletividade e os direitos de titularidade
coletiva e difusa. A doutrina elenca a preocupag¢do com a paz, o desenvolvimento social, o
ambiente sauddvel e equilibrio ecoldgico, a autodeterminagcdo dos povos, o patrimOnio
comum da humanidade, a comunicagdo e outros correlatos. Também chamados de direitos de
solidariedade, eles completariam o lema da Revolucdo Francesa: liberdade (primeira
dimensao de direitos), igualdade (segunda dimensiao) e fraternidade (terceira dimensélo)5 .

A Constitui¢do brasileira de 1988 reestruturou nosso sistema juridico, consolidando
em um verdadeiro Estado Democratico de Direito. Isso repercutiu no reclame de parte da
nossa doutrina sobre a atual existéncia de uma febre do “Estado Principiol4gico” ¢ que ataca
nosso pais. Importante pontuar que os principios exercem grande importancia em um Estado
Democriético de Direito, pois ddo uma unidade normativa a ser seguida, norteando as normas
de uma determinada sociedade. Assim, exercem uma funcdo normativa, bem como uma
integrativa e, por fim, a interpretativa, sendo essa sua principal missao.

Anteriormente a Carta Magna de 1988, o Direito do trabalho j4 carregava os seguintes
principios trabalhistas basilares mais difundidos e aceitos: a) principio da protecdo; b)
principio da irrenunciabilidade dos direitos; c) principio da continuidade da relacdo de
emprego; d) principio da primazia da realidade; e) principio da razoabilidade; f) principio da
boa fé.

Identificamos na Constitui¢do brasileira que os mais notdrios principios trabalhistas
orientadores ao legislador infraconstitucional sdo: o principio do valor social do trabalho (art.
1°, IV e caput do art. 170); o da relacdo protegida contra a dispensa arbitraria ou sem justa
causa (art. 7°, I); o principio da ndo-discriminagdo (art. 7°, XXX até XXXII e XXXIV); o
principio da protecdo a vida e integridade fisica (art. 7°, XXII); o da liberdade sindical (art. 8°,
I), o do direito de greve (art. 9°); o da representacdo dos trabalhadores na empresa (art. 11); o
do reconhecimento das convengdes e acordo coletivos de trabalho (art. 7°, XXVI); o da
protecao em face da automacdo (art. 7°, XXVII); o da irredutibilidade salarial (art. 7°, VI),
dentre outros.

Os motivos ensejadores da justa causa aplicados ao empregado estdo elencados, regra
geral, no art. 482 da CLT, e para o empregador no art. 483 do mesmo diploma legal. Saliente-
se que se retira da leitura do art. 482 da CLT, em confronto com os direitos fundamentais,

diversos defeitos de cunho constitucional na manutengdo de tal dispositivo no ordenamento

5 .
Ibidem, p.75.

® AVILA, Humberto. Teoria dos principios. Da defini¢do 2 aplicagdo dos principios juridicos. 4.ed. So Paulo:

Malheiros, 2005. p.15.
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juridico. O primeiro grande defeito marcado pelo art. 482 da CLT, com a promulgacdo da
Constituicdo Brasileira de 1988, foi a falta de atencdo aos principios fundamentais da
igualdade e do valor social do trabalho. Ficou abalado o principio da igualdade, pois
possibilita que o empregador conduza a interpretacdo de ocorréncia da justa causa como
melhor lhe prover, sem assegurar idéntica possibilidade ao empregado. Além do descompasso
do direito da igualdade, isso, acarretou, igualmente, a valorizacdo do capital, com plena
desvalorizacdo do valor social do trabalho, o que depde contra a melhor politica social em um
tipico Estado Democratico de Direito.

Da mesma forma, o art. 482 da CLT inverte o principio da presun¢do da inocéncia,
pois o empregado ¢é tratado, imediatamente, a bel prazer do empregador, como culpado até
prova em contrario, isso, quando o mesmo tiver animo de litigar por anos em uma contenda
trabalhista. Nao s6 isso, aquele diploma acarreta ao empregado prejuizos perante a ordem
processual constitucional vigente em nosso pais. Veja que o principio positivado no artigo 5°,
inc. LIII, do julgamento obrigatério pela autoridade competente, naufraga perante o artigo
celetista repulsado. Ainda, além da inversdao do principio da presun¢do da inocéncia, o art.
482 da CLT acarreta a privacdao de bens do empregado, seu emprego e parcelas rescisorias,
sem um devido processo legal, pois ao mesmo ndo € dado a chance de qualquer tipo de
contraditorio extrajudicial.

Por derradeiro, salienta-se que o préprio principio da dignidade da pessoa humana
resta vilipendiado pela manutencdo do art. 482 da CLT. Pois como fica a dignidade de um
trabalhador, ja explorado pelo detentor do capital por anos até, acusado por um fato que nem
sempre esta clarificado, que € simplesmente rotulado pelo seu empregador [igualmente parte
na relacao trabalhista] de descumpridor das obrigacdes contratuais em sua pior caracterizagao,
ou seja, a justa causa. De uma hora para outra, esse empregado fica sem o meio de
sobrevivéncia seu e de sua familia, além de ficar marcado pela pecha de mau funciondrio
perante a sociedade. E, mesmo que mais tarde anule, judicialmente, tal penalidade, sua
personalidade dificilmente serd restaurada perante os seus ex-colegas, pois tal situacio nem
sempre € noticiada perante seu ex-empregador, até porque esse ndo tem o minimo interesse
em se expor perante seus subordinados, ndo sendo o mesmo tratamento quando da hora da
despedida por justa causa, quando, ndo raro, deixa a repercussio da despedida por justa causa
de seu ex-empregado tomar os “corredores’” de sua empresa.

Dado o exposto, entendemos que o art. 482 da CLT urge em uma necessdria e

imediata modificagc@o para se adequar aos ditames constitucionais de nosso pais.
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RECORTES DA IMAGEM DO BRASIL: A INTERTEXTUALIDADE EM
CHARGES JORNALISTICAS SOBRE A COPA DO MUNDO FIFA 2014

André Luciano Viana, FEEVALE'

PALAVRAS-CHAVE: . Charges jornalisticas. Intertextualidade. Imagem. Brasil
INTRODUCAO

O tema desse estudo parte da andlise de charges jornalistica e seus elementos que remetem
a intertextualidade e a parddia através da cenografia apresentada. Para a delimita¢do do estudo,
busca-se pesquisar sobre as informacdes a respeito de esteredtipos culturais e identidades, reveladas
em charges publicadas no Jornal NH, na cidade de Novo Hamburgo, do cartunista Sinovaldo, cujo
tema central tratava da Copa do Mundo FIFA de 2014.

A intertextualidade traz consigo intimeras possibilidades de acesso a informagdo. De forma
irrestrita permitem que um nimero maior de acontecimentos possam ser comunicados as mais
diferentes esferas sociais. Muitos desses elementos sdo percebidos nas charges, pois embora o texto
jornalistico apresente a contextualizagdo sdcio-histdrica, a referéncia exata, os dados, os ambientes
sociais da informagdo, as charges cabem manifestar - de forma critica, ironizada e bem-humorada -
os fatos ocorridos naquele contexto sécio-histérico, sendo caracterizadas na maioria das vezes,
como uma representacao parodiada de algum episédio.

Como problema de pesquisa, busca-se identificar: Quais elementos da intertextualidade e
da parddia estdo presentes nas charges que abordam o tema Copa do mundo FIFA 2014? O
objetivo geral é analisar elementos da intertextualidade e da parddia que estdo apresentados na
relacdo entre a cultura e identidades existentes nas charges. Complementarmente, fazem-se
necessdrios os seguintes objetivos especificos: a) apresentar conceitos relacionados a cultura e
identidades; b) descrever conceitos que revelam estudos sobre a intertextualidade e a parddia .

Em relacio ao procedimento metodolégico, optou-se pela pesquisa descritiva e
bibliogréfica. Inicia-se a andlise pelo conceito de cultura e identidades e proporciona na sequéncia,
um esboco sobre parddia e intertextualidade e entdo, apresenta-se as andlises e as consideragdes

parciais do estudo.
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Mediante os diferentes tipos de linguagens, muitas vezes, a relacdo entre aquilo que é
global e aquilo que é local é movida por perspectivas de distintas inter-relacdes. Entretanto, esta
forma de relacdo nem sempre € comum, direta e perspicaz, principalmente no que tange a imagem
que as pessoas e organizagdes fazem de si em suas relagdes com os outros (VIANA,2012).

Ao refletir sobre o processo comunicacional, Sousa (2004), revela que o préprio conceito
de comunicagdo € dificil de ser compreendido, pois demanda de varios significados distintos, que
unidos, formam uma compreensdo que nem sempre € vista de forma igualitaria pelos diferentes
grupos de individuos da sociedade. Tornando-se algo abstrato, que ultrapassa as fronteiras de
diferentes dreas do conhecimento.

A cultura é linguagem, faz parte de um constructo coletivo, na qual este ato de linguagem
se manifesta (CHARAUDEAU, 2009). Ao mesmo tempo, Rolland Barthes (2004), em sua obra,
destaca que o discurso precisa de detalhes para seu convencimento, cujo preenchimento dos espagos
vazios na comunicagdo, permite a criacao de um contexto.

Em relasdo as charges, sabe-se que a parédia ndo € um fendmeno novo, ja no século XIX
os leitores reconhecem a parddia, observando trechos de outros textos, com a existéncia de uma
critica. Ainda no século XX a parddia pode ser caracterizada, de acordo com Hutcheon (1989),
como um meio utilizado para homenagear alguém. Na atualidade, a parddia torna-se praticamente
uma criacao artistica, que busca distanciamento - até certo ponto - de seu objeto de inspiragdo com
o intuito de criar algo novo.

Assim, investigando a ambivaléncia da parddia, serd possivel perceber como a enunciagio
assimila alguns aspectos, reinventando-a, para compreender o mundo que o cerca, que podem ser

percebidos nas charges, como textos jornalisticos, amparados no capitulo a seguir.

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi utilizada a pesquisa descritiva e bibliografica,
com abordagem do problema de pesquisa de forma qualitativa. Utilizou-se como suporte a andlise
do discurso para andlise da comunicacao e da interagdo verbal nas charges (CHARAUDEAU, 2009)
e da teoria sobre parédia (HUTCHEON, 1989).

ANALISE
Para a andlise parcial, destaca-se na Figura 1, do cartunista Sinovaldo, publicada
originalmente no Jornal NH, na cidade de Novo Hamburgo-RS em junho de 2011. Nesta obra,

pode-se apreciar a sintetizagao de alguns dos conceitos sobre a parddia.
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OBRAS DA COPA 2014

Figura 1 - Chargista Sinovaldo e as obras da Copa

Fonte: A charge on line (2011).

Na charge, demonstra-se uma suposta obra de construcio relacionada a Copa do mundo
FIFA de 2014. Em destaque na area central do desenho, com o projeto em maos, evidenciando
ddvidas sobre o que deve ser feito, apresenta-se um personagem que remete ao esteredtipo do Ex-
Deputado Federal pelo Estado de Sao Paulo, eleito em 2010, cujo nome verdadeiro € Francisco
Everardo Oliveira Silva - vestido com as caracteristicas roupas de "O palhago Tiririca", seu
reconhecido nome artistico, amplamente divulgado em diversos canais de televisdo aberta no pais.

A sua volta, como se fossem os trabalhadores da construgdo, podem ser vistos, da esquerda
para a direita, uma figura que remete ao personagem "Chaves"; que ao levar uma escada, derruba
pilha de tijolos. Logo ao lado, outra personalidade que leva o leitor ao heréi da televisdo "Chapolin
Colorado"; que acabara de acertar o dedo com o martelo. Ambos os personagens lembram os
seriados da televisdo mexicana Televisa, que foram criados na década de 1970, sendo que em 2011
foram comemorados seus 40 anos de exibicdo ininterrupta, mesmo que as gravagdes tenham
acabado na década de 1990. Seus episddios foram exportados para varios paises a partir da década
de 1980, tendo grande sucesso de midia de massa também no Brasil durante décadas. Os
personagens sdo reconhecidos por suas inadvertidas tentativas frustradas e confusas de realizar
alguma atividade, muitas vezes sem quaisquer habilidades técnicas ou capacidades de concentracao.
Para complementar o cendrio, outros detalhes remetem a imagens com aspectos de imensa
desatenc@o com as atividades.

Percebe-se nesta charge, a profunda ironia e a sdtira, caracterizadas pela cena enunciada e
o contexto proposto. Estes detalhes conferem autenticidade com os conceitos apresentados por
Huctheon (1989), quando comenta que a parddia utiliza-se da ironia, do ridiculo, da sétira e até de

outras formas para demonstrar sua vitalidade. Desta maneira, compreende-se que a parddia nao
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pode ser considerada apenas como uma mera reproducdo de algo precisa ter um contexto, uma
intencionalidade. Existe, aqui, certa intencionalidade de criticar ao sistema politico atual e a
desatencdo a partir das obras da Copa do mundo FIFA de 2014 e, para compor este discurso, se
apropria de outros personagens, que precisam ser reconhecidos pelo leitor para que possam

compreender a ironia.

CONSIDERA COES FINAIS

Sobre estes aspectos, cabe compreender que as charges analisadas desvendam uma série de
informacdes que, em conjunto, comunicam e produzem sentimentos de aprovacdo ou desaprovacao
ao evento, causados por simbologias percebidas de formas distintas pelos autores, pois o chargista
busca traduzir em imagens, suas percep¢des de mundo e sociedade, demonstrando a relagdo e
influéncia entre cultura e identidades. A cultura e as identidades também sdo percebidas através dos
personagens, ha uma inter-relacio com as simbologias, pois para o leitor que os reconhecesse,
entenderia que sdo evidenciadas caracteristicas que remetem ao caos e a falta de cuidado

demonstrado - na vers@o do chargista - nas obras para a Copa do Mundo FIFA de 2014.
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