Turismo

QUESTAO DISCURSIVA 1 ¢ |

As vendas de automdveis de passeio e de veiculos comerciais leves alcancaram
340 706 unidades em junho de 2012, alta de 18,75%, em relagéo a junho de
2011, e de 24,18%, em relacdo a maio de 2012, segundo informou, nesta
terca-feira, a Federacdo Nacional de Distribuicdo de Veiculos Automotores
(Fenabrave). Segundo a entidade, este & o0 melhor més de junho da histéria do
setor automobilistico.

Disponivel em: <http://brfinancas.yahoo.com>. Acesso em: 3 jul. 2012 (adaptado).

Na capital paulista, o trénsito lento se estendeu por 295 km as 19 h e superou
a marca de 293 km, registrada no dia 10 de junho de 2009. Na cidade de Sao
Paulo, registrou-se, na tarde desta sexta-feira, o maior congestionamento da
histéria, segundo a Companhia de Engenharia de Trafego (CET). As 19 h, eram
295 km de transito lento nas vias monitoradas pela empresa. O indice superou
o registrado no dia 10 de junho de 2009, quando a CET anotou, as 19 h, 293 km
de congestionamento.

Disponivel em: <http://noticias.terra.com.br=. Acesso em: 03 jul. 2012 (adaptado).

0 governo brasileiro, diante da crise econdmica mundial, decidiu estimular a venda de automdveis e, para tal, reduziu o
imposto sobre produtos industrializados (IPl). Ha, no entanto, paralelamente a essa decisdo, a preocupacao constante
com o desenvolvimento sustentavel, por meio do qual se busca a promogédo de crescimento econémico capaz de
incorporar as dimensdes socioambientais.

Considerando que os textos acima tém carater unicamente motivador, redija um texto dissertativo sobre sistema de
transporte urbano sustentavel, contemplando os seguintes aspectos:

a) conceito de desenvolvimento sustentavel; (valor: 3,0 pontos)
b) conflito entre o estimulo @ compra de veiculos automotores e a promocao da sustentabilidade; (valor: 4,0 pontos)
c) acdes de fomento ao transporte urbano sustentavel no Brasil. (valor: 3,0 pontos)

Padrdo de Resposta

O estudante deve redigir texto dissertativo, abordando os seguintes tépicos:

A — A ideia de que desenvolvimento sustentavel pode ser entendido como proposta ou
processo que atende as necessidades das geragGes presentes sem comprometer capacidade
similar das geracg@es futuras.

B — Areducgdo do IPI para a compra de automdveis incentiva a utilizagdo de veiculos movidos a
combustiveis fésseis num cendrio de baixa mobilidade urbana nas cidades brasileiras. Mais
automoveis nas cidades gera mobilidade deficitaria e mais consumo de combustiveis fdsseis,
pois os motores ficam mais tempo acionados. O aumento da queima de combustiveis nestes
motores gera maiores quantidades de emissdes de gases poluentes, como os gases de efeito
estufa, o mondxido de carbono, os 6xidos de enxofre e os particulados. Como consequéncia, o
ar atmosférico das cidades se torna mais poluido.

C —S30 agles de fomento:

Concessdo de subsidios governamentais ao transporte coletivo em detrimento do transporte
particular, como exemplo a reduc¢do de IPI para a fabricacdo de equipamentos de transporte
coletivo como 6nibus, vagdes de metrds, trélebus e barcas publicas.

Concessdo de subsidios governamentais para a manufatura e venda de veiculos de transporte
movidos a combustiveis limpos ou mais sustentaveis, como os veiculos a energia solar, gas
natural, energia elétrica, hidrogénio, biodiesel, dentre outros.

Incentivo ao uso de bicicletas e da caminhada, como a construcdo de ciclovias e de passeios
seguros, amplos e agradaveis.



QUESTAO DISCURSIVA 2 Z |

A Organizacado Mundial da Saide (OMS) define violéncia como o uso de forga fisica ou poder, por ameaca ou na pratica,
contra si proprio, outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade, que resulte ou possa resultar em sofrimento,
morte, dano psicolégico, desenvolvimento prejudicado ou privagao. Essa definicdo agrega a intencionalidade a pratica
do ato violento propriamente dito, desconsiderando o efeito produzido.

DAHLBERG, L. L.; KRUG, E. G. Violéncia: um problema global de satide publica. Disponivel em: <http://www.scielo.br>. Acesso em: 18 jul. 2012 (adaptado).

CABRAL, |. Disponivel em: <http://www.ivancabral.com>. Disponivel em: <http://www.pedagogiaaopedaletra.com.br>.
Acesso em: 18 jul. 2012. Acesso em: 18 jul. 2012.

A partir da analise das charges acima e da definigao de violéncia formulada pela OMS, redija um texto dissertativo a
respeito da violéncia na atualidade. Em sua abordagem, deverdo ser contemplados os seguintes aspectos:

a) tecnologia e violéncia; (valor: 3,0 pontos)
b) causas e consequéncias da violéncia na escola; (valor: 3,0 pontos)

c) proposta de solugdo para o problema da violéncia na escola. (valor: 4,0 pontos)

Padrao de Resposta

O estudante deverad redigir texto dissertativo, abordando os seguintes aspectos:

A — Comentdrios gerais a respeito da violéncia na atualidade, considerando o papel de
tecnologias no estimulo ou combate a violéncia.

B — Aspectos relacionados a educacdo escolar e a violéncia, apontando suas causas e
consequéncias.

C — Ac¢les/solugdes para a violéncia na escola. Exemplos: atualiza¢do dos profissionais da
educacdo, conscientiza¢do da comunidade escolar sobre o assunto, desenvolvimento de
politicas publicas ligadas ao combate a violéncia.



QUESTAO DISCURSIVA 3 I

A atuacdo individual em equipes multidisciplinares e com comunidades requer
do Bacharel em Turismo um perfil de profissional apto a agir em consonéncia
com os principios éticos e legais da area do Turismo e com responsabilidade
socioambiental no planejamento, na organizacdo e na gestdo estratégica e
participativa de destinos e organizagdes turisticas, sejam elas publicas, privadas
ou do terceiro setor.

Considerando esse contexto, elabore um texto dissertativo acerca do seguinte tema:
Principios éticos e legais da &rea do Turismo.
Em seu texto, aborde os seguintes aspectos:

a) ética na atuacdo de profissionais de Turismo e/ou organizag¢des turisticas publicas, privadas e/ou do terceiro
setor; (valor: 5,0 pontos).

b) legislagdo geral e especifica aplicada ao Turismo e sua relagdo com a atuagdo de profissionais de Turismo
e/ou organizacdes turisticas publicas, privadas e/ou do terceiro setor. (valor: 5,0 pontos).

Padrdo de Resposta

De forma geral, o texto do estudante deve ter um carater de observancia e cumprimento dos
preceitos legais e éticos do turismo, por parte dos atores envolvidos na atividade turistica.

A — O estudante deve tratar da relagdo entre Etica e Turismo, abordando, de forma direta ou
indireta, alguns dos principios a seguir: 1- Contribuicdo do turismo para compreensdo e o
respeito mutuo entre homens e sociedades; 2 - Turismo, instrumento de desenvolvimento
individual e coletivo; 3 - O turismo, fator de desenvolvimento sustentavel; 4 - O turismo, fator
de aproveitamento e enriquecimento do patriménio cultural da humanidade; 5 - O turismo,
atividade benéfica para os paises e comunidade de destino; 6 - Obrigacdes dos agentes de
desenvolvimento turistico; 7 - Direito do turismo; 8 - Liberdade do deslocamento; 9 - Direito
dos trabalhadores e dos empresarios da industria turistica.

B — O estudante deve abordar, de forma direta ou indireta, duas ou mais prerrogativas legais
do turismo, e relaciona-las a atuagdo dos profissionais e/ou organizacgdes turisticas (publicas,
privadas, e/ou do terceiro setor), as quais devem estar previstas nos diplomas legais gerais
e/ou especificas do turismo, entre os quais se destacam, principalmente, as seguintes Leis,
portarias, decretos, cddigos e normas: Constituicdo Federal do Brasil; Cédigo de Defesa do
Consumidor; Cédigo Florestal; Lei Geral do Turismo; Cédigo Mundial de Etica do Turismo;
Guias de Turismo; Bacharel em Turismo; Agéncias de Turismo; Meios de Hospedagem e
demais prestadores de servigos turisticos.



QUESTAO DISCURSIVA 4 A

No mercado turistico, as iniciativas com enfoque social vém-se desenvolvendo
acentuadamente, de modo especial no que se refere a experiéncia turistica de
pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida. Segundo o documento de
referéncia Turismo no Brasil 2011-2014, ha que se considerar que o turismo para
portadores de necessidades especiais constitui um mercado em expansao que,
além de promover a inclusdo e o respeito as diferencas, pode ser potencializado
e deve ser valorizado como um modelo de desenvolvimento do Turismo que se
proponha inclusivo. Os termos dos documentos refletem a realidade brasileira
no que se refere & necessidade de atencdo a acessibilidade em turismo, ja que
segundo o Censo do IBGE (2010), no Brasil, ha 45,6 milhdes de pessoas com pelo
menos uma das necessidades especiais investigadas (visual, auditiva, motora e

mental), ou seja, 23,9% da populagio.

MINISTERIO DO TURISMO. Turismo no Brasil 2011-2014. Disponivel em:<http://www.turismo.gov.br>,
Acesso em: 12 jul. 2012 (adaptado).
INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br>,
Acesso em: 12 jul. 2012 (adaptado).
Com o auxilio das informacdes acima, redija um texto dissertativo propondo um modelo de turismo inclusivo

para o Brasil. (valor: 10,0 pontos)

Padrao de Resposta

O estudante deve elaborar texto dissertativo, a partir dos dados apresentados no texto base,
em que proponha um modelo de turismo inclusivo para o Brasil. E importante que o mesmo
apresente ideias que procurem atender de forma personalizada as pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida permanente ou temporaria, identificando suas expectativas e
indicando os produtos mais adequados. A elaboracdo de roteiros sob medida para esse
publico, a preocupacdo com a quebra e/ou superagdo de barreiras arquiteténicas nas
edificacdes que apresentam potencial turistico, o desenvolvimento de projetos de adaptacdo e
acessibilidade dos servigos turisticos ja existentes, a capacitacdo de guias para o atendimento a
esse publico, entre outras, sdo ideias que devem constar do modelo proposto pelo estudante.



QUESTAO DISCURSIVA 5 |

O Anuario Estatistico de Turismo 2012, ano-base 2011, é um documento do
Ministério do Turismo que tem o objetivo de identificar os mercados emissores
de turistas para o Brasil nos anos de 2010 e 2011 e reune dados relativos a fluxo
de turistas para o Brasil, portdes de entrada, vias de acesso, além de informagdes

sobre o fluxo de chegadas de turistas no periodo de 1970 a 2011.

Os principais mercados emissores de turistas para o Brasil, em 2011, foram:
Argentina, com 1 593 775 turistas; Estados Unidos, 594 947; Uruguai, 261 204;
Alemanha, 241 739; Italia, 229 484; Chile, 217 200; Franga, 207 890; Paraguai,
192 730; Portugal, 183 728; Inglaterra, 149 564; Colombia, 91 345; Peru, 86 795;
Bolivia, 85 429; Holanda, 72 162.

MINISTERIO DO TURISMO. Disponivel em: http://www.dadosefatos.turismo.gov.br>.
Acesso em: 18 jul. 2012 (adaptado).

Com base nos dados apresentados, redija um texto dissertativo acerca da distancia do Brasil em relacdo aos grandes
centros emissores de turistas estrangeiros, contemplando os seguintes tépicos:

a) influéncia desse aspecto na adocdo de estratégias de comercializacdo de produtos turisticos brasileiros no
mercado turistico internacional; (valor: 5,0 pontos)

b) proposta de promocdo de produtos turisticos brasileiros, com énfase na diversidade da oferta turistica existente
€ nos principais mercados emissores. (valor: 5,0 pontos)

Padrdo de Resposta

A — O estudante deve refletir sobre o potencial do mercado turistico internacional,
considerando as distdncias e os graus de facilidade e dificuldade de entrada (tempo de
deslocamento, voos diretos, precos, idioma, entre outros), acesso a informagdes, bem como as
caracteristicas dessa demanda no tocante ao consumo de produtos e comercializagdo.

B — O estudante deve apresentar propostas que estimulem o interesse por produtos turisticos
brasileiros, como: participacdo em feiras e eventos, seminarios educacionais, sites
especializados, tours de familiarizacdo de agentes de viagens, jornalistas e blogueiros,
implantacdo de escritérios de turismo brasileiro nos principais mercados emissores, criacdo de
Convention & Visitors Bureaux, campanhas publicitdrias, acGes de relagGes publicas, midias
sociais, entre outros. Deve ser destacada a diversidade das vocacBes e atrativos turisticos
brasileiros: atributos culturais matérias e imateriais, naturais, paisagisticos, arquitetonicos e
urbanisticos com potencial para exploragdo turistica, levando em consideragdo os principais
mercados e a diversidade de produtos existentes.



