Tecnologia em Gestao Hospitalar

QUESTAO DISCURSIVA1 sssssssssssssscssssansassssosanesecsosasssessasssessssansnessssansns

No primeiro trimestre de 2015, chegaram a Europa, de modo irregular, cerca de 57 300 imigrantes, nimero
gue corresponde, aproximadamente, ao triplo do verificado no mesmo periodo de 2014, ano em que todos
os recordes haviam sido quebrados. Nesse célculo, ndo foram incluidos os imigrantes que naufragaram
no Mediterraneo ao serem transportados em barcos precarios, superlotados e inseguros, fretados por
mercadores que cobram cerca de 2 mil ddlares por passageiro.

Disponivel em: <www.bbc.com>. Acesso em: 4 ago. 2016 (adaptado).
Considerando essas informacdes, elabore um texto dissertativo, posicionando-se a respeito dos referidos
movimentos migratdrios. Em seu texto, apresente quatro argumentos, sendo dois na perspectiva de quem
migra e dois na perspectiva dos paises que recebem os imigrantes. (valor: 10,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

O estudante deve elaborar um texto dissertativo a respeito dos movimentos migratdrios para
o continente europeu.

e A respeito dos argumentos na perspectiva de quem migra, o estudante deve
contemplar dois dos aspectos listados a seguir.
o Fuga das atrocidades de guerra, fome, doengas (epidemia).
o Fuga por causas politico-ideolégicas e religiosas.
o Procura por emprego.
o Procura por estabilidade.
o Procura por novas perspectivas de vida.
e A respeito dos argumentos na perspectiva dos paises que recebem os imigrantes, o
estudante deve contemplar dois dos aspectos listados a seguir.
o Argumentos contrdrios a migragao:
= sobrecarga da infraestrutura do Estado (educacdo, saude, moradia,
alimentacgdo, seguranca);
= competicdo por empregos;
= choques culturais e de costumes (xenofobia);
= rompimentos politicos.
o Argumentos favoraveis a migragao:
= paises europeus precisam de imigrantes para enfrentar o problema
demografico (revitaliza¢do das cidades) e tém meios de responder a
demanda oriunda do fluxo migratério;
= imigrantes ocupam postos de trabalho ndo valorizados pelos cidadaos
dos paises europeus.

QUESTAO DISCURSIVA 2 ssevvresesssnorsvesssnesoressssssssnonsresssrserssssnssosssssnsssseny

Para a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), a violéncia contra mulheres é uma grave violagdo dos direitos
humanos que gera impactos fisicos e psicoldgicos. A Central de Atendimento a Mulher (Ligue 180) aponta que,
no Brasil, de janeiro a outubro de 2015, 38,72% das mulheres em situagéo de violéncia sofreram agressdes
didrias e 33,86%, agressdes semanais. A violéncia doméstica é o tipo mais comum de violéncia contra a
mulher e, para se tipificar essa violéncia como crime, foi promulgada, em agosto de 2006, a Lei Maria da
Penha (Lei n. 11.340/2006), resultado de mobilizacdes para garantir justica as vitimas e reduzir aimpunidade
de crimes cometidos contra as mulheres.

A partir dessas informagdes, redija um texto dissertativo sobre o impacto da Lei Maria da Penha no quadro
de violéncia contra a mulher no Brasil. Em seu texto, aborde os seguintes aspectos:

e impacto da violéncia doméstica na vida da mulher, na familia e na sociedade;
¢ mudancgas nos mecanismos de protecdo a mulher decorrentes da Lei Maria da Penha.

(valor: 10,0 pontos)



PADRAO DE RESPOSTA

A violéncia tem consequéncias negativas ndo somente para as mulheres, mas também para
suas familias e para a sociedade.

Para a mulher, as consequéncias sao: fisicas, podendo chegar a lesGes incapacitantes;
psicoldgicas, podendo gerar traumas, baixa autoestima, dependéncia psicolégica do agressor;
cerceamento de direitos individuais; estéticas.

Para a familia sdo: ruptura da estrutura familiar; desestabilidade emocional; naturalizacdo da
violéncia contra a mulher para as geracdes futuras; desvaloriza¢do da figura materna.

Para a sociedade sdo: disseminacdo da violéncia contra a mulher; a violéncia tem enormes
custos, desde gastos com saude e despesas legais a perdas de produtividade.

As mudancas decorrentes da Lei Maria da Penha sdo: criminalizacdo da violéncia
doméstica/sexual; aumento das notificacdes de violéncia doméstica, apesar de continuar alta a
incidéncia de mulheres agredidas; garantia legal de protecdo a mulher contra a violéncia
doméstica, independentemente de sua orientacdo sexual, ou seja, protege-se também a
mulher homossexual vitima de ataque perpetrado pela parceira; possibilidade de prisdao
preventiva no caso de crimes de violéncia doméstica, embora ainda se verifique morosidade
no julgamento do crime; criacdo de casas de reflgio ou casa-abrigo, para acolher mulheres
vitimas de violéncia doméstica; reforco as Delegacias de Atendimento a Mulher, embora ainda
insuficientes; inclusdo da vitima em programas assistenciais do governo, programas de
protecdo a vitima e a testemunha, transferéncia de local de trabalho, se a vitima for servidora
publica.

QUESTAO DISCURSIVA 3 5000000050500 0000000000000 00000000000 B

Recompensar as pessoas por meio de retribuicdo, retroacdo ou reconhecimento do seu desempenho na
organizagdo constitui elemento fundamental para o incentivo e a motivacdo dos funcionarios, haja vista,
de um lado, os objetivos organizacionais a serem alcancados e, de outro, os objetivos individuais a serem
satisfeitos. Algumas organizagdes ainda utilizam processos fixos e rigidos, genéricos e padronizados,
tradicionais e ultrapassados no gerenciamento de recursos humanos. Outras, no entanto, lancam méao de
processos flexiveis, mais avancados e sofisticados para incentivar e motivar as pessoas que nelas trabalham.

CHIAVENATO, |. Gestdo de pessoas: o novo papel dos recurses humanos nas organizagGes. 3 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010 (adaptado).

Um hospital beneficente cujo atendimento & feito exclusivamente pelo SUS contratou um novo gestor para
reverter a crise de sustentabilidade institucional da organizac8o, decorrente da crise financeira que o setor
enfrenta. Tendo a sobrevivéncia da organizacdo como objetivo primeiro, o gestor do hospital apresentou a
assembleia geral da mantenedora um plano de recuperacdo que evidencia a gestdo moderna dos recursos
humanos e o incremento na remuneracdo como itens prioritarios de sua politica de recursos humanos. Entre
as reacOes contrarias as prioridades apresentadas pelo gestor, destacou-se a que defendia como prioritarios
os investimentos na ampliacdo do hospital e o saneamento financeiro em tempo mais curto que o proposto
pelo gestor.

Considerando as informacdes do texto e do caso apresentado, redija um texto dissertativo acerca do
estabelecimento de um modelo de gestdo estratégica, com visdo critica e holistica da gest8o da prestacéo
de servicos de salde, objetivando a viabilidade e o desenvolvimento institucional. Ao elaborar seu texto,
contemple os aspectos a seguir:

* caracteristicas da abordagem tradicional da politica de remuneracdo dos recursos humanos.
* caracteristicas da abordagem moderna da politica de remuneracio dos recursos humanos.
* posicionamento, com a devida argumentacdo, a respeito do plano de recuperacgdo proposto pelo gestor.

(valor: 10,0 pontos)



PADRAO DE RESPOSTA

Espera-se que o estudante elabore um texto dissertativo que contemple as principais

caracteristicas das abordagens tradicional e moderna da politica de remuneracao de recursos

humanos. Espera-se, ainda, que o estudante se posicione, com os devidos argumentos, acerca

do plano de gerenciamento proposto pelo gestor.

e A abordagem tradicional utiliza o modelo do homo economicus e supGe que as pessoas

sdo motivadas por incentivos salariais, financeiros e materiais. S3o caracteristicas

dessa abordagem:

1.

2.
3.
4

a remunerac¢do obedece a padrdes rigidos;

a remuneracao obedece a padrdes imutaveis;

atende a processos padronizados de avaliagdo de cargos;

apresenta uma politica de generalizacdo que se aplica a todos os funcionarios,
indistintamente, e sem levar em conta suas diferencas individuais de
desempenho;

a remuneracdo é baseada no tempo e ndo no desempenho, com énfase no
passado do funcionario;

a remuneracdo é baseada em valores fixos e estaticos.

e A abordagem moderna utiliza o modelo do homem complexo e supde que as pessoas

sdo motivadas por uma enorme variedade de incentivos, tai como salario, objetivos e

metas a atingir, satisfacdo no cargo e na organizacao, necessidades de autorrealizacao,

etc. S3o caracteristicas dessa abordagem:

10.

11.

a remunerac¢do obedece a esquemas flexiveis;

a remuneracdo atende a processos personalizados, segundo uma politica de
adequacao as diferengas;

deve usar parametros individuais entre as pessoas e seus desempenhos;

a remuneracdo é baseada nas metas e resultados a serem alcancados pelas
pessoas, com énfase no desempenho futuro;

a remuneracdo é baseada em valores variaveis e flexiveis.

e Espera-se que o estudante se posicione e argumente coerentemente de forma a

apoiar ou rejeitar o plano proposto pelo gestor.



QUEST.»ED DISCURSIVA ] svunasssrssnnssssssasnasssnsunassssruunssssnnunassannunuaasnouuEnss

O esquema a seguir representa as etapas da gestdo do fluxo de residuos sdlidos de servicos hospitalares.

Auditoria intema

/_ Treinamento e educacdo continuacla\
Minimizagao Armazenamento Armazenamento
deTesiduos intermediario centralizado Tratamento
Geragéo, Transporte Transporte Disposicao
seg rgggﬁawmo final
e eibalage
o J

KOPF, M. P; ARAUIO, C. A. S.; FIGUEIREDO, K. F. Gestdo dos residuos solidos hospitalares: estudo de casos em hospitais do
Rio de Janeiro e de S8o Paulo. Gestdo Contemporanea, p. 71-95, 2013 (adaptado).

Escolha duas etapas apresentadas nessa figura e descreva, para cada uma delas, duas medidas que reduzam
os riscos de contaminacdo. (valor: 10,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

O estudante devera escolher duas das dez etapas apresentadas da gestdo do fluxo dos
residuos sdlidos de servicos hospitalares e descrever duas medidas relevantes para cada uma
dessas. Sdo exemplos de medidas que contribuem para a diminuicdo do risco de contaminacao
para cada etapa:

e Minimizacdo de residuos: pode ser alcancada substituindo-se materiais, adotando-se
politicas eficazes de aquisicdo e um bom gerenciamento de estoques.

e Geragdo, segregacdo e embalagem (acondicionamento): rotulagem clara, descrigdo
das caracteristicas de cada tipo de residuo e o despejo separado, de acordo com a
classificacdo escolhida.

e Armazenamento intermedidrio: consiste na guarda temporaria, em local préximo aos
pontos de geracdo, dos recipientes que contém os residuos ja acondicionados. Os
recipientes maiores sdo mantidos nesse local antes da remog¢do para a area de
armazenamento central. O local ndo deve ser acessivel a pessoas ndo autorizadas.
Deve reunir condi¢Ges fisicas estruturais que evitem que a acdo do clima (sol, chuva,
ventos, etc.) cause danos nos recipientes. Deve ter boa iluminagdo e ventilagdo,
andares e paredes lisas e pintadas com cores claras, sistema de abastecimento de dgua
fria e quente, com pressdo apropriada para a execucdo de operacbes de limpeza
rapidas e eficientes, e um sistema de esgoto apropriado.

e Transporte interno: o transporte interno dos residuos de servigos de saude consiste no
traslado dos residuos dos pontos de gerac¢do até o local destinado ao armazenamento
tempordrio ou armazenamento externo, com a finalidade de disponibilizacdo para a
coleta. Os recipientes devem ser totalmente fechados para evitar qualquer
derramamento durante o transporte. Idealmente, devem ser marcados com a cor
correspondente a sua codificagdo. O transporte de residuos comuns deve ser realizado
separadamente do de residuos infectantes para evitar a contamina¢do cruzada
potencial ou mistura. A coleta e o transporte devem atender ao roteiro previamente
definido e devem ser feitos em horarios, sempre que possivel, ndo coincidentes com a



distribuicdo de roupas, alimentos e medicamentos, periodos de visita ou de maior
fluxo de pessoas ou de atividades.

Armazenamento centralizado: acondicionamento dos residuos em abrigo, em
recipientes coletores adequados, em ambiente exclusivo e com acesso facilitado para
os veiculos coletores. A instalacdo ndao deve estar situada perto de restaurantes ou
areas de preparacdo de alimentos e seu acesso deve ser sempre limitado a pessoas
autorizadas; deve ser facil de limpar, ter boa iluminacdo e ventilacdo, e deve ser
idealizada para evitar a entrada de roedores, insetos ou passaros.

Transporte externo: remocdo até a unidade de tratamento ou disposicao final, por
meio da utilizacdo de técnicas que garantam a preservacdao das condi¢cdes de
acondicionamento e a integridade dos trabalhadores, da populacdo e do meio
ambiente. Os sacos nunca devem ser retirados do suporte durante o transporte,
também para evitar ruptura.

Tratamento: desinfeccdo para tratamento dos residuos por autoclavagem, uso do
microondas e incineragao.

Disposicdo final: a disposicao final dos residuos em terra pode ser realizada por meio
de trés métodos: lixdes, aterros controlados e aterros sanitarios.

Treinamento das pessoas envolvidas: os servicos geradores de residuos de servigos de
saude devem manter um programa de educac¢do continuada, independentemente do
vinculo empregaticio dos profissionais. Deve-se assegurar a compreensao dos riscos
intrinsecos aos residuos, ensinar como se proteger e como gerenciar residuos e, em
especial, como minimizar os residuos e realizar a segregacdo corretamente.

Auditoria interna: pode ser utilizada tanto para reduzir custos quanto para fornecer
subsidios para decisGes e planos de a¢Ges, com vistas a melhoria dos procedimentos
utilizados na instituicao.



QUESTEO DISCURSIVAS svusecerrrvusccssnvunnssnrrranneesrrnnesesrrrineenrryanneesnryunes

0O acolhimento € uma acdo técnica assistencial, sem local ou hora certa para acontecer, ou, ainda, profissional
especifico para fazé-lo: faz parte de todos os encontros do servico de satude.

Disponivel em: <http://www.redehumanizasus.net>. Acesso em: 12 set. 2016 (adaptado).

A partir do fragmento de texto apresentado, explique a importiancia do acolhimento e da classificacdo de
risco, tendo como foco o atendimento humanizado da populacgio e a qualidade da prestacdo do servico em
unidades publicas de satde. Em sua explicagdo, considere os principios norteadores da Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH). (valor: 10,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

O estudante deve explicar que o acolhimento consiste na recepc¢do do usudrio, desde sua
chegada, responsabilizando-se integralmente por ele, ouvindo sua queixa, permitindo que ele
expresse suas preocupacoes, angustias e, ao mesmo tempo, colocando os limites necessarios,
garantindo atencdo resolutiva e a articulacdo com os outros servicos de saude para a
continuidade da assisténcia quando necessario. Ele é importante no contexto do atendimento
humanizado, pois garante a execucdo dos principios da Politica de Humanizacdo, levando em
consideracdo as necessidades apresentadas pelo usudrio.

O estudante deve explicar que a Classificacdo de Risco consiste em mudanca na légica do
atendimento, permitindo que o critério de priorizacdo da atencdo seja o agravo a saide e/ou o
grau de sofrimento e ndo mais a ordem de chegada (burocratica). Realizada por profissional da
saude que, utilizando protocolos técnicos, identifica os pacientes que necessitam de
tratamento imediato, considerando o potencial de risco, agravo a saude ou grau de sofrimento
e providencia de forma agil o atendimento adequado a cada caso.

A presencga de ambas as a¢des sinaliza a qualidade de servico.

O estudante deve considerar que a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) diz respeito a uma
aposta ético-estético-politica: ética porque implica a atitude de usudrios, gestores e
trabalhadores de salde comprometidos e coresponsaveis; estética porque acarreta um
processo criativo e sensivel de produ¢do da saude e de subjetividades autébnomas e
protagonistas; politica porque se refere a organizagao social e institucional das praticas de
atencdo e gestdo na rede do SUS. O compromisso ético-estético-politico da Humanizac¢do do
SUS se assenta nos valores de autonomia e protagonismo dos sujeitos, de coresponsabilidade
entre eles, de solidariedade dos vinculos estabelecidos, dos direitos dos usudrios e da
participacdo coletiva no processo de gestdo. Sdo principios dessa politica:

e Transversalidade — Favorecendo o aumento do grau de comunicagdo intra e
intergrupos;

e Indissociabilidade entre Atencdo e Gestdao — Alterando os modos de cuidar de forma
inseparavel do modo de gerir e se apropriar do trabalho;

e Protagonismo, corresponsabilidade e autonomia dos sujeitos e coletivos — Buscando
mudanca na gestdo, colocando afirmacdo da autonomia dos sujeitos envolvidos no
processo de gerir e de cuidar.



O atendimento humanizado pressupée a unido de um comportamento ético com
conhecimento técnico e com a oferta de cuidados dirigidos as necessidades dos usudrios.



