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CURSO/AREA: COMUNICACAO SOCIAL/RELACOESPUBLICAS

Questao 38

O estudante deve demonstrar que entende a importancia da pesquisa/auditoria na elaboracéo de
um planejamento; o contexto social em que esta inserida a empresa; saber integrar no novo
planejamento as preocupacdes com as questdes sociais tanto quanto com o aspecto pessoal da
satisfacdo dos funcionarios; entender a proposta da empresa de ser um sistema aberto e
democratico, sabendo propor estratégias que alavanquem a postura da empresa nos aspectos
de gestdo e diversidade e que inclua a multiplicidade de opinides que hoje atravessa as relacdes
sociais e empresariais.

Questao 39

O estudante deve deixar transparecer a preocupacéo e o respeito com o atendimento (opinido)
ao publico de terceira idade.

Informar as medidas de seguranca, conforto e assisténcia necessarios.

Demonstrar ter nocdo de como desenvolver um programa especifico que esteja inserido no
contexto do planejamento total do evento, fazendo a integracdo das duas dimensdes. Por fim,
deve saber correlacionar o programa com a opinido dos publicos e, se possivel, com a avaliacao
do pés-evento.

Questao 40

O estudante deve demonstrar conhecer as principais propostas do novo paradigma da
Comunicacao Publica, sabendo correlaciona-los com o paradigma tradicional da comunicacéo
organizacional e do interesse das empresas. Deve deixar transparecer que apreende a no¢ao de
publico como cidadao, com direitos e deveres, e que “ouvir” a opinido deste publico é o cerne do
sentido da comunicacao publica.



