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Esta cartilha é dedicada a cada um
e a cada uma das pessoas em
situagao de rua de Novo Hamburgo.
Muito obrigada pela participagao
de vocés nesta pesquisa, mas,
principalmente, muito obrigada
pelo tanto que nos ensinaram

e continuam ensinando.
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Permita que eu fale, ndo as minhas cicatrizes. ‘lanta dor rouba

nossa vos, sabe o que resta de nos? Alvos passeando por ai...
Permita que eu fale, ndo as minhas cicatrizes. Se isso é sobre
vivéncia, me resumir a sobrevivéncia, é roubar o pouco de hom
que vivi. Por fim, permita que eu fale, ndo as minhas cicatrizes.
Achar que essas mazelas me definem é o pior dos crimes. E dar
o0 troféu pro nosso algos e fazer ‘nois’ sumir.

(EMICIDA, 2019)

O que arua tem? A rua, espaco que todos conhece-
mos, nem sempre ¢ vista da mesma maneira por todas
as pessoas. Para alguns, ela é espaco de passagens, de
caminhos entre casas, trabalhos, lojas, mercados. Para
outros, ela é espaco livre, de exercicio, de encontro,
de fuga das caixinhas apertadas dos apartamentos
da cidade grande. Mas, para muitos, a rua também é
casa.

A rua tem passagens, tem caminhos. A rua tem
espaco livre e também tem gente. O que passa desa-
percebido ¢ que na rua também tem morador. Nao
tem apenas um morador. Tem centenas, tem milhares.
Para eles, as calcadas sao seus lares. Muitas vezes, a
trajetoria de suas vidas refaz-se todos os dias, na es-
peranca de que o hoje seja melhor que o ontem.

Na rua, tem violéncia, tem discriminacao, tem
drogas, tem marginalizacao, tem preconceito. Mas tem
também amor, sensibilizacdo, lem arrependimento,
tem fé, tem luta, tem lacos e tem determinacio.
Apenas quem abre os olhos para a realidade posta
ao lado entende que a dor e a esperanca estao lado
alado no coracio de quem esta em situacao de rua.

Diante dessa multiplicidade de significados e de
demandas, foi criado, em 2017, o projeto de extensao
intitulado “Da Rua Para Noia”, através de uma parce-
ria entre o Centro de Referéncia Especializado para a
Populacao em Situacio de Rua (Centro POP) de Novo
Hamburgo e a Universidade Feevale. O projeto busca
promover a saude, os direitos humanos e a cidadania
das pessoas que vivem em situacido de rua em Novo
Hamburgo, contribuindo para a visibilidade social e
para a garantia de direitos dessa populacio. Foi no
contexto das praticas de extensao que se percebeu



a necessidade de realizar um recenseamento da
populacao adulta do municipio em situacao de rua,
atuando na aproximacao das demandas desse ptblico
e também na construcio de politicas pablicas. Com
isso, nasceu, em 2018, o projeto de pesquisa intitu-
lado “Populacao Adulta em Situacao de Rua de Novo
Hamburgo/RS: Vivéncias, Demandas e Possibilidades
de Intervencao” sob coordenacio da professora
doutora Carmem Regina Giongo.

A pesquisa proporcionou nao apenas dados
quantitativos mas também vivéncias e materiais
qualitativos, que estao muito além do recenseamen-
to propriamente dito. Cada entrevistador foi tocado
de uma forma diferente. Cada uma das entrevistas
realizadas contribuiu para a construcio da pessoa/
pesquisador e dos dados que serao apresentados
neste espaco. Diante disso, ¢ preciso ressaltar a
impossibilidade de depositar nesta cartilha a
traducao da experiéncia em sua totalidade. Aquilo,
porém, que for possivel apresentar da construcao
coletiva obtida neste trabalho de pesquisa sera
demonstrado de forma sensivel e explicita.

Cabe, ainda, um agradecimento aos apoiadores
do projeto de pesquisa: pessoas em situacao de rua
de Novo Hamburgo, trabalhadores e trabalhadoras
do Centro POP de Novo Hamburgo (NH) e do Servico
Especializado de Abordagem Social (SEAS), Univer-
sidade Feevale, Fundacao de Amparo a Pesquisa do
Rio Grande do Sul (FAPERGS), Conselho Nacional do
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq),
Secretaria de Desenvolvimento Social de Novo
Hamburgo (SDS), Comilé de Acompanhamento e
Monitoramento da Politica Municipal para a
Populacdo em Situacao de Rua (Comité POP Rua
NH) e também aos servicos que receberam a
equipe de pesquisa para a coleta de dados: Abrigo
Municipal, Albergue Municipal, Centro POP,
Consultorio de Rua, Comunidades Terapéuticas
(Fazenda Renascer, Centro de Atencao Urbana a
Dependéncia Quimica - CAUDEQ, Desafio Resgate
Jovem), Organizacoes da Sociedade Civil (Horta
Comunitaria, Abraco Solidario, Anjos da Madru-
gada) e Servico Especializado de Abordagem Social
(SEAS).

Desejamos uma 6tima leitura a todas e a todos!
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O debate acerca da populacao em situacao de rua no Brasil tem, mesmo que timidamente, recebido espaco
na agenda politica nacional nos ultimos anos. Essas discussoes ocorrem, em especial, pela atuacao dos
movimentos sociais, pelas recorrentes violacoes dos direitos humanos da populacao em situacao de rua, pelo
aumento do nimero desses colelivos e pelas polémicas praticas higienistas executadas pelo Estado. As pes-
quisas neste campo, mesmo contando com a subnotificacdo, ainda sdo incipientes e comumente desenvolvidas
em grandes centros urbanos. Do ponto de vista conceitual, conforme a Politica Nacional para a Inclusao
Social da Populacao em Situacao de Rua, este publico pode ser definido como:

Grupo populacional heterogeneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos
ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as dreas
degradadas como espaco de moradia e de sustento, de forma tempordria ou permanente, hem como as unidades de
acolhimento para pernoite tempordrio ou como moradia provisoria (BRASIL, 2009a, art. 1°).

Uma pesquisa realizada entre 2007 € 2008, em
71 municipios brasileiros com populacao superior
a 300 mil habitantes, mostrou que, nas regioes
investigadas, havia 31.922 individuos vivendo nas
ruas. Nesse contexto, 82% eram pessoas do sexo
masculino e 53% tinham entre 25 e 44 anos (BRASIL,
2000b). Em 2016, oulro estudo, desenvolvido pelo
Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA),
apresentou a estimativa de que no Brasil existem
101.854 pessoas em situacao de rua (INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2016). Em 2020,
o mesmo Instituto publicou o nimero atualizado de
221.869 pessoas em situacio de rua no Brasil (INS-
TITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA,
2020).

Comparando-se esses dados com aqueles divul-
gados em 2015, observa-se um aumento de 60% no
namero de pessoas em situacio de rua (FUNDACAO
INSTITUTO DE PESQUISAS ECONOMICAS, 2015). Em
2016, uma pesquisa realizada em Porto Alegre,
no Rio Grande do Sul (RS), apontou para a existéncia
de 2.115 pessoas em situacao de rua na cidade (FUN-
DAGAO DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA,
2016).



Apesar darealizacao desses importantes estudos,
cabe salientar que a populacao em situaciao de rua
nao esta incluida nos estudos do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE). No ultimo ano,
um pedido da Defensoria Publica da Unifo e Justica
Federal do Rio de Janeiro tornou obrigatoria ao
IBGE a inclusao da populacao em situacao de rua
no censo de 2020, mas a exigéncia nao deixou clara
como seria efetivada essa mudanca no processo de
coleta de dados.

Considerando como fundamentos legais, éticos
e politicos deste projeto, podem ser citados: a
Declaracio Universal dos Direitos Humanos (NACOES
UNIDAS, 1948); a Constituicdo Federal de 1988
(BRASIL, 2016); as politicas estabelecidas pelo
Sistema Unico de Satde, como a Lei Organica da
Saude n. 8.080 de 1990 (BRASIL, 1990), e pelo Sistema
Unico de Assisténcia Social, como a Lei Organica da
Assisténcia Social, n. 8.742 de 1993 (BRASIL, 1993);
a Politica Nacional da Populacdo em Situacido de
Rua, instituida pelo decreto n. 7.053/2009 (BRASIL,
2000a); € o Plano Integrado de Enfrentamento ao
Crack e outras Drogas (BRASIL, 2013). Além disso,
ressalta-se a importancia do Movimento Nacional
da Populacdo de Rua como estratégia politica de
mobilizacao e reconhecimento das demandas e das
vivéncias da populacdo em situacdo no Brasil.

Diante disso, a presente cartilha possui o
objetivo de apresentar os dados principais de um
recenseamento da populacdo adulta em situacao de
rua da cidade de Novo Hamburgo/RS. Nesse sentido,
busca atribuir visibilidade as demandas dessa po-
pulacio no municipio, levantando possibilidades de
transformacio desse cenario através da construcao
coletiva de politicas publicas. Parte-se do pressu-
posto de que a tematica tratada por este projeto
demanda acoes integrativas, interdisciplinares e
construidas na relacio horizontal entre a Universi-
dade, as pessoas em situacao de rua, as iniciativas
da sociedade civil e os servicos que compoem as
politicas publicas municipais, estaduais e federais.

A cartilha apresenta, inicialmente, o processo
metodologico da pesquisa. Na sequéncia, sdo expostos
os resultados do estudo, organizado em seis eixos
principais: Caracterizacdo; Historico; Educacio;
Trabalho e Renda; Assisténcia Social; e Saude.
Por fim, sao abordadas as consideracoes finais da
pesquisa, atreladas as recomendacoes de possiveis
intervencoes no campo das politicas publicas. A
cartilha traz, ainda, uma sessao extra com relatos
dos pesquisadores, que compartilham algumas
vivéncias do processo de pesquisa e coleta de dados.
O questionario utilizado para a coleta de dados en-
contra-se nos anexos.
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METODOLOGIA

2.1 Delineamento do estudo

O projeto de pesquisa que deu origem a esta cartilha teve inicio em janeiro de 2019 e foi desenvolvido a
partir de um delineamento exploratorio descritivo, de metodologia mista. O estudo foi orientado metodolo-
gicamente pelos pressupostos de Minayo (2008), que preconiza a participacao dos multiplos atores envolvidos
no estudo na concepcao e na conducao do trabalho, considerando que nenhuma teoria sera suficiente para
dar conta da realidade encontrada e que todo resultado obtido ¢ fruto de um processo de construcio coletiva,

historica e social.
2.2 Instrumentos de pesquisa

2.2.1 Observacgao participante

Com o objetivo de buscar aproximacao e com-
preensdo da realidade investigada, foi utilizada a
técnica de observacao participante, definida como
um processo no qual o observador participa de
uma situacao social com o objetivo de realizar uma
investigacao cientifica (FLICK, 2004; SCHWARTYZ;
SCHWARTYZ, 1955). A observacdo participante é
considerada um elemento fundamental na pratica de
pesquisa nas Ciéncias Sociais, pois representa nao
apenas uma técnica de coleta de dados mas também
um método em si mesmo, capaz de permitir a aproxi-
macao e a compreensao darealidade (MINAYO, 2008).
O instrumento utilizado como forma de registro da
observacao participante foi o diario de campo - as
informacoes observadas foram anotadas em uma
espécie de cadernela e analisadas no momento da
analise qualitativa (MINAYO, 2012).

2.2.2 Questionario biosociodemografico

Como instrumento principal de coleta de dados,
foi utilizado um questionario, a fim de identificar
as caracteristicas dos participantes e levantar
informacoes sociodemograficas através de uma abor-
dagem que facilitasse a vinculacao do entrevistado,
pautando-se em uma aproximacio humanizada e
acolhedora. O instrumento foi construido com base
em um inventario utilizado pelo Centro POP no
processo de acolhimento dos usuarios. O questiona-
rio adaptado para a pesquisa (Apéndice A) apresenta
questoes qualitativas e quantitativas e esta estruturado
em diferentes eixos tematicos:

a) identificacao;

b) historico como pessoa em situacao de rua;
¢) educacao;

d) trabalho e renda;

e) assisténcia social;

f) saude.

2.2.3 Entrevista narrativa

A técnica de entrevista narrativa também foi
aplicada na presente pesquisa. O termo foi cunhado
por Schutze (1992), que caracterizou a entrevista
pela nao utilizacio do esquema pergunta-respos-
ta, justamente por preconizar a livre narracao do
entrevistado. Os participantes que autorizaram a
gravacao tiveram a entrevista gravada e transcrita
na integra. Esta etapa foi caracterizada por uma
conversa aberta, abordando tematicas além daque-
las inseridas no questionario.




2.3 Participantes da pesquisa

Os participantes desta pesquisa foram homens e mulheres maiores de 18 anos que viviam em situacao de
rua na cidade de Novo Hamburgo e que aceitaram participar do estudo, no periodo de o1 de abril de 2019 a 12
de dezembro de 2019. Cabe destacar que foram contabilizadas 215 pessoas em situacao de rua. Desse total, os
dados apresentados nesta cartilha correspondem aos 170 participantes que assinaram o Termo de Consenti-
mento Livre e Esclarecido (TCLE) e aceitaram preencher o questionario da pesquisa (Apéndice B). Quarenta
e sete pessoas em situacao de rua nao forneceram seus dados, dos quais 24 nao apresentaram condicoes de
saude ou neurologicas para responder o questionario, 22 nao ltiveram tempo ou interesse em participar da
pesquisa e 1 nao aceitou assinar o TCLE. Essas 47 pessoas tiveram apenas o nome ou apelido cadastrado para
fins de contabilizacao geral.

Para a selecao dos participantes, foram acessados os servicos da rede de apoio municipal, Organizacoes
da Sociedade Civil (OSCs) e Comunidades Terapéuticas que altendem essa populacao, além da realizacao de
abordagens de rua e levantamento de indicacoes de possiveis entrevistados através do método snowball ou
“Bola de Neve”. Essa técnica ¢ definida como um processo no qual os primeiros participantes identificados
indicam outros, que, por sua vez, indicam outros e, assim, sucessivamente (BIERNACKI; WALDORF, 1981).

2.4 Processo de coleta de dados

No que se refere a coleta de dados, primeiramen-
te o projeto foi aprovado na Universidade Feevale e
na Secretaria de Desenvolvimento Social de Novo
Hamburgo. Posteriormente, foi organizada a equipe
de trabalho, que envolveu alunos e professores da
Universidade, trabalhadores do Centro POP e do
SEAS, totalizando 16 pessoas. A partir disso, foi de-
finido que o Centro POP seria o principal servico de
apoio a realizacdo da pesquisa. Cabe destacar que o
projeto recebeu subsidio financeiro da Fundacao de
Amparo a Pesquisa do Rio Grande do Sul (FAPERGS),
através do edital Auxilio Recém-Doutor; do Conse-
lho Nacional do Desenvolvimento Cientifico e Tec-
nolégico (CNPq); da Universidade Feevale, através
de bolsas e infraestrutura geral; e da Secretaria de
Desenvolvimento Social de Novo Hamburgo, que
auxiliou no deslocamento da equipe e no apoio a
coleta de dados.

A elaboracao do plano de coleta de dados e do
instrumento de pesquisa foi realizada em conjunto
com os diversos atores envolvidos no estudo, in-
cluindo as pessoas em situacao de rua e as equipes
dos diferentes servicos que realizam atendimento a
esse publico em Novo Hamburgo. Essa etapa inicial
de construcao do instrumento e validacao do plano
de trabalho pode ser dividida em seis fases princi-
pais:

a) Levantamento de estudos similares: com a in-
tencao de avaliar as possibilidades de construcao e
estruturacao do questionario;

b) A partir dos estudos ja realizados, de um
questionario utilizado em um estudo na Regiao
Metropolitana de Porto Alegre (CENTRO DE
ASSESSORIA MULTIPROFISSIONAL, 2017) e de
um instrumento ja utilizado pelo Centro POP, foi
realizada a construcdo de um questionario piloto
para a pesquisa, incluindo, no grupo de trabalho
académicos, professores da Universidade Feevale,
trabalhadores do Centro POP e do SEAS de Novo
Hamburgo;

¢) Validacdo coletiva do questionario: buscou-se
também validar o questionario e o cronograma de
coleta de dados com entidades que atendem a popu-
lacao em situacao de rua e com a propria populacao
em situacao de rua;

d) Capacitacao da equipe de entrevistadores: para
a aplicacao, fez-se importante uma capacitacao da
equipe, constituida pelos participantes do projeto
de pesquisa, bolsistas do projeto de extensiao e
equipe do Centro POP e do SEAS;

e) Aplicacao do estudo piloto: no decorrer de 30 dias,
foi aplicado o questionario desenvolvido;

f) Fechamento do questionario: a partir do estudo
piloto, os entrevistadores registraram as altera-
coes necessarias, o instrumento foi atualizado e,
também, lancado na plataforma virtual Google
Forms para o inicio oficial da pesquisa.




Com a equipe capacitada, o plano de trabalho e os instrumentos validados, teve, entao, inicio a coleta de
dados. A equipe optou pela realizacao do levantamento em diferentes estacoes do ano, em variados espacos
publicos e instituicoes, visando ampliar o acesso as pessoas em situacao de rua do municipio. As entidades
que atuaram como parceiras do projeto de pesquisa e se disponibilizaram a receber os pesquisadores para
aplicacao das entrevistas sao citadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Entidades parceiras da pesquisa

Local de Assisténcia a

Populagao em Situagao de Rua

Descrigao do Local

Abrigo Municipal O local realiza atendimento a adultos em situagao de vulnerabilidade social e/ou com
vinculos familiares rompidos. Além do acolhimento institucional, auxilia os abriga-
dos em sua reorganizagao pessoal e social.

Albergue Municipal Servigo de acolhimento provisorio, com estrutura para acolher pessoas de ambos os

sexos. Oferece pernoite, jantar e cuidados basicos de higiene.

Centro de Atengao Urbana a
Dependéncia Quimica (CAUDEQ)

Comunidade terapéutica que atende dependentes quimicos, alcoolistas e familiares.
Possui como publico-alvo homens a partir de 18 anos e conta com uma equipe multi-
disciplinar de profissionais para o atendimento dos pacientes.

Centro de Referéncia Especializado
para Populagao em Situagao
de Rua (Centro POP)

Servigo que realiza atendimentos individuais e coletivos, oficinas e atividades de con-
vivio e socializagao, além de agdes que incentivem o protagonismo e a participagao
social das pessoas em situagao de rua.

Consultorio de Rua

De forma itinerante e com atendimentos na rua, o trabalho ocorre em periodo diurno
e/ou noturno. As equipes fazem atendimento, desde pré-natal, acompanhamento de
hipertenso, diabético e também atendimento de agravos prioritarios.

Desafio Resgate Jovem

Comunidade terapéutica, sem fins lucrativos, que tem como principais objetivos a
prevencao, o tratamento e a ressocializagao de jovens e adultos do sexo masculino,
maiores de 18 anos, com transtornos decorrentes do abuso de substancias psicoati-
vas.

Fazenda Renascer

Comunidade terapéutica, sem fins lucrativos e sem vinculos religiosos e que tem
como finalidade a prevengao, recuperagao e reinsergao social de dependentes qui-
micos e de alcool, bem como o apoio as familias afetadas pelo problema, sem fazer
distingao quanto a cor, raga, condigao social, grau de instrugao, credo politico ou re-
ligioso.

Horta Comunitaria Joanna de Angelis

Atua e atende, por meio da assisténcia social, a pessoas que enfrentam as mais di-
versas situagoes de vulnerabilidade social. Integra um grupo de voluntarios estru-
turados em seis pilares: espiritual, social, educacional, patrimonial, administrativo e
ambiental.

Projeto Abrago Solidario (PAS)

Projeto social que foi desenvolvido para atender criangas e adolescentes carentes.
Além disso, realiza a entrega de alimentagao para a populagéo em situagao de rua.

Projeto Anjos da Madrugada

Grupo da Igreja Catolica, composto por 120 voluntarios que entregam marmitas as
pessoas em situagao de rua de Novo Hamburgo e Sao Leopoldo, todas as sextas-feiras.
Além da alimentacgao, sao doados calgados, roupas e cobertores.

Servigo Especializado de
Abordagem Social (SEAS)

Tem como finalidade assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que iden-
tifique, nos territérios, a incidéncia de trabalho infantil, exploragao sexual de criangas
e adolescentes, situagao de rua, dentre outras. Constitui-se em processo de trabalho
planejado de aproximacao, escuta qualificada e construgao de vinculo de confianca
com pessoas e familias em situagao de risco pessoal e social nos espagos publicos
para atender, acompanhar e mediar acesso a rede de protegao social.

Fonte: elaborado pelos autores, com base em informacoes retiradas das paginas virtuais das instituicoes (2020).




A Tabela 1, a seguir, apresenta o namero de entrevistados em cada local. Cabe observar que o Centro
POP contou com o maior nimero de entrevistados (102) por ter sido o principal local de apoio da pesquisa
e também ser o servico de referéncia no municipio para o puablico pesquisado. Em segundo lugar, estao as
abordagens de rua (34), na maioria, mediadas pelas OSCs parceiras do projeto, e, na sequéncia, o Albergue
Municipal (16).

Tabela 1 — Nimero de entrevistados por local

Local da entrevista n % valido
Centro POP 102 60
Abordagem de Rua 34 20
Albergue Municipal 16 9,4
Abrigo Municipal 10 59
CAUDEQ 3 18
Fazenda Renascer 2 12
Comunidade Terapéutica Resgate Jovem 1 0,6
Consultorio de Rua 1 06
Desafio Resgate Jovem 1 0,6
Total 170 100

Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020)

Ap6s a coleta de dados, o (a) entrevistador (a) responsavel realizava o lancamento dos dados na plataforma
Google Forms. Além disso, durante os meses da coleta de dados, foram realizadas reunioes de equipe quin-
zenais, com o objetivo de alinhar o cronograma, auxiliar nas davidas e possibilitar a troca de experiéncias.
E importante salientar que, mesmo contando com os esforcos da equipe de pesquisa e de todos os servicos
que atendem esse publico no municipio, estima-se que exista um namero superior de pessoas em situacao
de rua que nao puderam ser acessadas, tanto em funcao da mobilidade/itinerancia de algumas pessoas nessa

situacao como do dificil acesso a alguns territorios.

2.5 Consideracoes éticas

Este projeto de pesquisa foi submetido ao
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Feevale — parecer nimero 3.039.366. Os partici-
pantes, que assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), receberam explicacoes
sobre todos os procedimentos de coleta de dados,
incluindo o sigilo da identidade, a possibilidade
de desisténcia a qualquer momento, sem causar
qualquer prejuizo, a possibilidade de contatar os
pesquisadores e a auséncia de risco ou danos a quem
participar. Destaca-se que o estudo estd de acordo
com as Diretrizes e Normas Regulamentadoras de
Pesquisas Envolvendo Seres Humanos, Resolucao n.
510, de 07 de abril de 2016 do Conselho Nacional de
Saude (2016), e com as Normas do Conselho Federal
de Psicologia, Resolucao CFP n. 016/2000, de 22 de
dezembro de 2000 (CONSELHO FEDERAL DE PSI-
COLOGIA, 2000).

2.6 Processo de analise dos dados

A técnica utilizada para a analise dos dados
qualitativos foi a analise tematica, que consiste
em delimitar os nucleos de sentido que integram o
processo de comunicacio, nos quais a presenca ou a
frequéncia com que aparecem significa algo visado
para o objeto analitico (MINAYO, 2012). Do ponto
de vista operacional, essa analise desdobra-se em
trés etapas principais, quais sejam: pré-analise,
exploracao do material e, por fim, tratamento e
interpretacao dos dados (MINAYO, 2012). Os dados
quantitativos foram analisados e submetidos a uma
analise estatistica descritiva, através de medidas
descritivas, tabelas de frequéncia simples e cruza-
mentos entre variaveis (GIL, 2010).




3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Foram contabilizadas 215 pessoas em situaciao de rua no municipio de Novo Hamburgo. Os resultados
apresentados nesta secao referem-se aos 170 entrevistados que aceitaram preencher o questionario da pes-

quisa e que assinaram o TCLE.

3.1 IDENTIFICAGAO

Esta secdo apresentara os dados sociodemo-
graficos da populacao entrevistada. A idade média
do participantes foi de 39 anos, sendo que 33,3% dos
participantes tinham entre 30 e 49 anos, seguido
de 24,4% com idade entre 19 e 29 anos, conforme
Grafico 1. Cabe destacar que as idades da amostra
variam entre 19 e 67 anos. Além disso, assim como
em um estudo realizado na Regiao Metropolitana de
Porto Alegre, as entrevistas ocorreram em servicos
voltados a populacao adulta em situacao de rua, jus-
tificando a inexisténcia de criancas e adolescentes
na pesquisa (CENTRO DE ASSESSORIA MULTIPRO-
FISSIONAL, 2017). Quanto ao sexo, como ilustra o
Grafico 2, 86,5% foram homens e 13,5%, mulheres,
dados que corroboram estudos anteriores realizados

Grafico 1 — Faixas de idade
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Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).

no Brasil (BRASIL, 2009b; CENTRO DE ASSESSORIA
MULTIPROFISSIONAL, 2017; FUNDA(;A() INSTITU-
TO DE PESQUISAS ECONOMICAS, 2015). No que se
refere a cor ou raca, 50% dos participantes autode-
clararam-se brancos, em seguida 45,3%, pardos e
negros, como pode ser visto no Grafico 3. Embora
essa seja uma distribuicdo étnica correspondente
a realidade da populacao brasileira, a mesma nao
condiz com a composicao étnica do estado do Rio
Grande do Sul, em que apenas 17,3% da populacao se
reconhece como negra (pretos e pardos) (INSTITU-
TO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA,
2008).

Grafico 2 - Faixas de idade por sexo
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Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).



Grafico 3 — Raga
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Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).

Dentre os participantes, 83,4% nao possuiam companheiro (a) e 57,4% possuiam filhos, conforme Tabelas
2 e 3. Analisando-se apenas aqueles que possuiam filhos, a média foi de 2,4 filhos por pessoa. Interessante
destacar que o numero de mulheres com companheiros (as) (47.8%) foi maior que o nimero de homens com
companheiros (as) (11,6%). Esses dados sao condizentes com os encontrados em um estudo realizado em Porto
Alegre, em que as mulheres estabeleciam mais lacos conjugais (59.5%) do que os homens (15%) (FUNDACAO DE
ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA, 2016).

Tabela 2 — Companheiro(a)

Sexo
Possui companheiro(a)? Masculino Feminino Total
n % n % N %
Sim 17 11,6 11 478 28 16,6
Nao 129 88,4 12 52,2 141 83,4
Total 146 100,0 23 100,0 169 100,0
Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).
Tabela 3 - Filhos
Sexo
Possui filhos? Masculino Feminino Total
n % n % N %
Sim 82 56,2 15 65,2 97 57,4
Nao 64 438 8 348 72 42,6
Total 146 100,0 23 100,0 169 100,0

Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).




No que diz respeito a naturalidade dos entrevistados,
os dados indicaram predominancia (87,6%) daque-
les que nasceram no estado do Rio Grande do Sul.
Todavia, apenas 27,2% eram naturais do municipio de
Novo Hamburgo, dados que contrastam se compara-
dos com um estudo realizado na Regiao Metropolitana
de Porto Alegre, em que 44,7% eram naturais da
cidade do estudo (CENTRO DE ASSESSORIA MUL-
TIPROFISSIONAL, 2017). Quanto aos que nasceram
em outros estados do pais (10,6%), a maioria compoe
aqueles oriundos dos estados de Santa Catarina (3%)
e Parana (3%) (dados complementares encontram-se
nos Anexos A e B). Além disso, em relacao a naciona-
lidade dos participantes, 1,2% relatou ter nascido
no Uruguai e 0,6% no Senegal. Dentre as pessoas

Grafico 4 — Tempo em Novo Hamburgo
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Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).

3.2 TRAJETORIA DE RUA

Esta tematica abordara o historico dos entrevis-
tados em relacao a sua situacio de rua. A maioria dos
entrevistados (60,6%) ja deixou de estar em situacio
de rua e retornou, conforme Grafico 5. Esse dado
demonstra que ha uma prevaléncia de casos em que
houve o retorno para a situacao de rua no municipio
de Novo Hamburgo, diferentemente do perfil de
outras cidades, em que prevaleceram os casos de
situacao de rua pela primeira vez (CENTRO DE AS-
SESSORIA MULTIPROFISSIONAL, 2017). Em relacao
a0 tempo que vivem na rua, como mostra o Grafico
6, 21,3% dos entrevistados relataram permanéncia de
mais de 10 anos; 20,7%, ha, no maximo, 6 meses; e

entrevistadas, 2,9% autodeclararam-se migrantes.
Quanto ao tempo de estadia em Novo Hamburgo,
os dados mostraram um perfil heterogéneo, como
ilustra o Grafico 4: obteve-se uma média de 12,3
anos, sendo que 31,6% estavam ha mais de 10 anos
no municipio, em seguida, 31% disseram estar ha
menos de 1 més, 20%, entre 2 e 10 anos e, por fim,
17,4% estavam vivendo no municipio em um periodo
de 2 meses a 1 ano. Ainda que os dados sejam hete-
rogéneos, 51,6% estavam ha mais de 2 anos em Novo
Hamburgo, demonstrando relativa permanéncia no
municipio. Além disso, dentre os participantes, 30%
autodeclararam-se trecheiros, caracterizados como
as pessoas que estao em constante movimento nos
espacos urbanos.

20,0

2 anos até 10 anos

31,6

mais de 10 anos

20,1%, entre 2 e 5 anos. Considerando a parcela da
populacao que estava ha mais de 2 anos (59,7%),
pode-se sugerir uma possivel cronificacio da situ-
acio de rua no municipio. Por outro lado, chama a
atencao o percentual de entrevistados que estavam
nessa condicao ha menos de 6 meses (20,7%),
demonstrando a diversidade nas demandas e carac-
teristicas desse publico. Cabe ressaltar que, no caso
do entrevistado ter estado em situacao de rua mais
de uma vez, foi solicitado que ele somasse a duracao
dos diferentes periodos.



PERCENTUAL

Grafico 5 — Historico da situacao de rua
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Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).

Grafico 6 — Tempo em situacao de rua
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Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).

Em relacao aos principais motivos pelos quais os participantes passaram a morar na rua, 70,6% dos en-
trevistados relataram problemas familiares e 45,3% referiram o uso de alcool/drogas, como pode-se observar
na Tabela 4. O desemprego foi o terceiro motivo mais comum, com 19,4%, seguido de adoecimento psiquico,
com 4,7% das respostas. Cabe ressaltar que essa foi uma questao de multipla escolha, em que se somou um
total de 261 respostas em 170 entrevistas, o que permite inferir que os motivos pelos quais a maioria dos
entrevistados passaram a morar na rua podem nio ser unicos, mas um conjunto de complexos fatores, como
podemos perceber no seguinte relato:

O entrevistado falou sobre suas emocoes e do quanto sentiu-se abandonado pela sua mae.
Tem experiéncia de rua desde os 9 anos. Esteve preso por 8 anos e foi um periodo dificil. Esta

tentando reaproximacio com seus filhos. Ficou com sequelas devido ao uso de alcool.
(DIARIO DE CAMPO, 2019, Entrevista 106).
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Tabela 4 - Principais motivos pelos quais passou a morar na rua

Principais motivos pelos quais passou a morar na rua n % de casos

Problemas familiares 120 70,6%
Alcool/drogas 77 45,3%
Desemprego 33 19,4%
Adoecimento psiquico 8 4,7%
Problemas judiciais 6 3,5%
Dificuldades financeiras 5 2,9%
Opgao propria 4 2,4%
Nao sabe/nao lembra 3 1,8%
Questoes de género e sexualidade 2 1,2%
Violéncia 2 1,2%
Adoecimento fisico 1 0,6%
Total de respondentes 170
Total de respostas 261

Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).

O desemprego, apontado como terceiro motivo pelo qual os entrevistados passaram a morar na rua,
seguiu sendo uma das principais dificuldades enfrentadas no dia a dia por essa populacdo, com 31,2% das
respostas. O preconceito (38,8%) e a violéncia (35,0%) surgiram como principais dificuldades enfrentadas no
cotidiano pelos entrevistados, seguidos da fome, com 31,8%. Alguns dados qualitativos descritos em Diario
de Campo ajudam a exemplificar os casos de preconceito vividos pela populacao em situacao de rua (PSR):

“Todo mundo tem uma historia, ninguém ta na rua porque quer. Precisa melhorar a questao
do preconceito, sofro muito com isso” (DIARIO DE CAMPO, 2019, Entrevista 42); “Sofro muito

com a questao do preconceito. Nao da pra deixar as pessoas te oprimirem, ou pensarem o que tu
nao é. Um bom dia muda tudo, o respeito... Respeitar uns aos outros ou amar uns aos outros”
(DIARIO DE CAMPO, 2019, Entrevista 161).

Os entrevistados que responderam “violéncia”
como sendo uma das principais dificuldades enfren-
tadas no dia a dia foram questionados sobre quais
tipos de violéncia sofreram. A partir desse total,
56,5% das respostas apontaram a violéncia entre
pares e 52,2%, a violéncia institucional, caracteriza-
da, principalmente, pela violéncia policial, como as
principais violéncias sofridas. Esse dado corrobora
as pesquisas realizadas anteriormente com a popu-
lacao em situacao de rua na Regiao Metropolitana de
Porto Alegre, as apontam os policiais militares ou a
guarda municipal como principais agentes de vio-
lacao de direitos humanos da PSR (CANOFRE, 2016;
CENTRO DE ASSESSORIA MULTIPROFISSIONAL,
2017). E importante ressaltar que, em alguns casos,
os entrevistados relataram ter vivenciado mais de

um tipo de violéncia no seu tempo em situacao de
rua, como no exemplo a seguir, relatado em Diario
de Campo:

Luana (nome ficticio) contou sobre sua
historia de vida (mae usuaria, sofria violén-
cia fisica). Seu unico suporte era sua avo e
quando ela faleceu foi morar na rua, com 14
anos. Relatou situacoes dificeis que vivenciou
na rua (abuso sexual, violéncia institucional,

violéncia conjugal) e falou, ainda, das tenta-

tivas de suicidio e do seu quadro depressivo.
(DIARIO DE CAMPO, 2019, Entrevista 167).




Em relacao ao dado sobre violéncia entre pares, dados qualitativos obtidos durante as entrevistas
exemplificam essa dificuldade revelando que, com o encerramento de servicos oferecidos a populacio em
situacio de rua em outros municipios da regido metropolitana, somado a outros fatores, como a facilidade de
deslocamento disposta pelo Trensurb (transporte metroviario) e dificuldades sofridas em outras cidades, o
municipio tem recebido diariamente novas pessoas em situacao de rua. Esse processo provoca a necessida-
de de reorganizacio dos grupos residentes em Novo Hamburgo hd mais tempo, como podemos perceber a
seguir:

“Relata dificuldade em ter uma boa representacio social devido a vinda de outras
pessoas em situacao de rua da regiao pelo metro e que roubam no municipio”
(DIARIO DE CAMPO, 2019, Entrevista 6);

“Esta em NH [Novo Hamburgo] para fugir das drogas (tem conhecidos traficantes em POA [Porto Alegre])”
(DIARIO DE CAMPO, 2019, Entrevista 129).

E importante lembrar que o nimero de mu- seguranca diante das vulnerabilidades decorrentes
lheres com companheiros (as) (47,8%) foi maior que das vivéncias na rua, como, por exemplo, assaltos,
o de homens (11,6%), como citado anteriormente. violéncia sexual e agressoes fisicas. Apesar disso,
Esse elemento contribui para uma fala bastante percebe-se, na fala de uma das entrevistadas, que
recorrente das participantes do sexo feminino de mesmo em um relacionamento podem ocorrer vio-
que estar em um relacionamento era um fator de lacoes:

“Tranquilo, as vezes ele tenta mostrar as garras, mas ele é
tranquilo, é de boa |...] mas ele cuida de mim agora. As vezes ele
quer ser autoritario. Nao sei bem, estranho os cara da rua serem tao
ciumento, s6 por que ta na rua sera? Quer mandar, tipo assim: “Ah,
tu mora na rua, tu precisa de mim, porque sei mais do mundao”.

(DIARIO DE CAMPO, 2019, Entrevista 194).

As principais dificuldades enfrentadas pelos
participantes no dia a dia e os tipos de violéncia
enfrentados sao detalhados a seguir, nas Tabelas 5 e 6.



Tabela 5 - Principais dificuldades enfrentadas

Respostas
Quais as principais dificuldades enfrentadas no dia a dia? % de casos
n
Preconceito 66 38,8%
Violéncia 61 35,9%
Fome 54 31,8%
Desemprego 53 31,2%
Questoes climaticas 52 30,6%
Falta de renda 38 22,4%
Lagos familiares 24 14,1%
Uso/abuso de drogas 24 14,1%
Manter higiene pessoal 19 11,2%
Sofrimento psiquico 17 10,0%
Falta de roupas 16 9,4%
Falta de local de referéncia 14 8,2%
Nenhuma 13 7,6%
Falta de acesso aos servigos publicos 9 5,3%
Adoecimento fisico 7 41%
Falta de abrigo 7 41%
Falta de seguranca 6 3,5%
Deslocamento 4 2,4%
Ociosidade 4 2,4%
Baixa escolaridade 1 0,6%
Acessibilidade 1 0,6%
Falta de informacéao 1 0,6%
Problemas de sono 1 0,6%
Racismo 1 0,6%
Total de respondentes 170
Total de respostas 493

Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).

Tabela 6 — Tipos de violéncia

Respostas

Tipos de Violéncia % de casos

Violéncia entre pares 26 56,5%
Violéncia institucional 24 52,2%
Violéncia sexual 5 10,9%
Violéncia de género 3 6,5%
Violéncia fisica 2 4,3%
Violéncia verbal 1 2,2%
Total de respondentes 46
Total de respostas 61

Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).




Em relacdo ao local onde os entrevistados dormem, 66,5% relataram recorrer a rua e/ou a viadutos para
dormir, como ilustra a Tabela 7. Em segundo lugar, os ambientes mais procurados para dormir foram os
albergues (30,6%) e, em terceiro, casas e/ou prédios abandonados (11,8%).

Tabela 7 — Locais escolhidos para dormir

Respostas
Em quais locais vocé dorme com frequéncia? % de casos
n
Rua/Viaduto 113 66,5%
Albergues 52 30,6%
Casas/Predios abandonados 20 11,8%
Pracas/Parques 14 8,2%
Abrigos 12 71%
Comunidade terapéutica 5 2,.9%
Residéncia de amigo 4 2,4%
Hotel 3 1,8%
Ocupagao 3 1,8%
Residéncia de familiares 2 12%
Cemiteério 1 0,6%
Mato 1 0,6%
Total de respondentes 170
Total de respostas 230

Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).

Sobre o motivo da escolha do local para dormir, 48,7% dos participantes responderam que escolhem o
local de repouso por questoes de seguranca. Em relato no diario de campo, pode-se perceber a relevancia do
albergue também como fator de protecio:

“Deveria ter mais abrigos para pessoas com doencas poderem ficar durante o dia também. Meu

medicamento d4 sono e A noite fico mais vulneravel na rua” (DIARIO DE CAMPO, 2019, Entrevista 4).

Outro fator relevante para a escolha do local para dormir foi o conforto, uma vez que 14,4% dos entrevis-
tados revelaram que este ¢ um dos motivos que elegem o local para pernoitar. Além disso, 10,8% da populacao
pesquisada relataram que o local onde dormem ¢ a tinica opcao disponivel. Outros critérios também foram
citados, como pode ser observado na Tabela 8, a seguir:

Tabela 8 — Motivos pela escolha do local para dormir

Motivos pela escolha do local Quantidade de respostas % de casos
Seguranca 81 48,7%
Conforto 24 14,4%
Unica opgéao 18 10,8%
Tranquilidade 15 9,0%
Amizades 10 6,0%
Proximidade com outro local 10 6,0%
Area fisica 8 4,8%
Nao sabe 5 3,0%
Reinsergao 3 1,8%
Alimentacao 3 1,8%
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Higiene 2 1,2%
Onde trabalha 2 1.2%
Indicagao 2 1,2%
Visibilidade 2 12%
Permissao 1 0,6%
Sem normas 1 0,6%

Total de entrevistados 166

Total de respostas 187

Fonte: elaborado pelos autores (2000).

As analises posteriores correspondem ao contato
dos entrevistados com sua familia e onde e/ou com
quem buscavam auxilio em situacoes de emergéncia.
A maioria dos entrevistados (65,3%) referiram ter
contato com a familia. Desse total, 46,8% declararam
ter contato com mae/pai e 44,1% com irmao/irma,
sendo estes os principais familiares a quem bus-
cavam contatar. Diferentemente, em uma pesquisa
realizada em Porto Alegre, 87,0% dos entrevistados
referiram encontrar dificuldades em manter contato
com seus familiares (FUNDACAO DE ASSISTENCIA
SOCIAL E CIDADANIA, 2016).

Grafico 7 — Contato com a familia

Mantém contato com a familia?

Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).

Em relacao a situacoes de emergeéncia, os dados
evidenciaram que os entrevistados buscavam,
em sua maioria, Servicos de Emergéncia (Policia,
Servico de Atendimento Movel de Urgéncia) (34,1%)
e familiares (31,2%). Em terceiro lugar, apareceram
os servicos e politicas publicas (15,90%). E importante
destacar que 10,6% das respostas diziam respeito a
opcio “ninguém”, ou seja, nesses casos, os entre-
vistados nao recorreriam a nenhuma ajuda, caso
estivessem em situacdo de emergéncia. Tais dados
podem ser observados no Grafico 7 e nas Tabelas 9
€ 10.

Tabela 9 — Contato com a familia

Respostas % de casos
n
Mae/Pai 52 46,8%
Irméao(a) 49 44.1%
Filho(a) 35 315%
Tio(a) 13 11,7%
Ex-esposa 7 6,3%
Esposa 5 45%
Avo/Avo 5 4,5%
Padrasto/Madrasta 2 1,8%
Primo(a) 2 1,8%
Cunhado 1 0,9%
Neta 1 0,9%
Parentes 1 0,9%
Sogros 1 0,9%
Total de respondentes 111
Total de respostas 174

Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).



Tabela 10 — Apoio em situagao de emergéncia

Em situacao de emergécia, vocé procura quem?

Respostas

n

% de casos

Servigos de Emergéncia (Policia, SAMU) 58 34,1%
Familiares 53 31,2%
Servigos e Politicas Publicas 27 15,9%
Ninguém 18 10,6%
Amigos 17 10,0%
Deus 9 5,3%
Pessoas em situagao de rua 8 4,7%
Sociedade civil 4 2,4%
Comunidade terapéutica 2 1,2%
Organizagao da Sociedade Civil 1 0,6%
Total de respondentes 170
Total de respostas 197

Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).

3.3 EDUCAGAO

Esta secao abordara os aspectos relacionados a
educacao da populacao em situacao de rua de Novo
Hamburgo. Como pode-se observar na Tabela 11, os
dados indicaram a baixa escolaridade dos partici-
pantes da pesquisa, com uma taxa de analfabetismo
de 3,5%. Dos entrevistados, 60,6% niao possuiam o
ensino fundamental completo e apenas 14,7% con-
cluiram o ensino médio. A proporcdo de pessoas
que tiveram acesso ao ensino superior foi de 2,4%,
dos quais 0,6% possuiam ensino superior completo.
Esse perfil educacional aproxima-se do que foi en-
contrado no mapeamento da Populacao em Situacao
de Ruana Regiao Metropolitana de Porto Alegre, em

Tabela 11 - Escolaridade

que 55% nao haviam completado o ensino fundamen-
tal e apenas 11,5% haviam concluido o ensino médio.

A taxa de analfabetismo da pesquisa menciona-
da ficou em 2,1%, por outro lado, 4,2% das pessoas

entrevistadas

alcancaram o ensino superior

(CENTRO DE ASSESSORIA MULTIPROFISSIONAL,
2017). O desejo por retornar aos estudos foi citado
pelos participantes:

“|...] pretendo voltar a estudar, alugar
um local e voltar a trabalhar”

(DIARIO DE CAMPO, 2019, Entrevista 31).

Escolaridade: n % valido
Analfabeto 6 3,5%

Ensino Fundamental Incompleto 103 60,6%

Ensino Fundamental Completo 18 10,6%

Ensino Médio Incompleto 14 82%

Ensino Médio Completo 25 14,7%

Ensino Superior Incompleto 3 1,8%

Ensino Superior Completo 1 0,6%

Total 170 100,0

Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).
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Dentre as atividades que os participantes mais
gostam de fazer, conforme Tabela 12, pode-se citar
que 27,1% dos entrevistados tinham preferéncias por
atividades esportivas, na sequéncia apareceram as
atividades de socializacao (23,5%), depois o gosto pela
musica (15,9%) e pela leitura (12,4%). Sobre isso, uma
pesquisa censitaria realizada em 2019 no municipio
de Sao Paulo identificou que 22% dos participantes
citaram atividades culturais como forma de lazer
(SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOILVIMENTO

Tabela 12 - Atividades que gosta de fazer

SOCIAL, 2019).

Ja os dados da Regido Metropolitana de Porto
Alegre, indicaram que a forma mais citada de
diversdo foi musica (33,1%), seguida por esportes
(24%) e caminhadas (21,7%) (CENTRO DE ASSES-
SORIA MULTIPROFISSIONAL, 2017). Esses dados
sao importantes, pois fornecem um panorama das
atividades preferidas da populacao em situacao de
rua, podendo, assim, subsidiar o desenvolvimento
de politicas publicas e projetos condizentes com a
realidade dessa populacao.

Respostas
Que atividades gosta de fazer? % de casos
n
Esportes 46 271%
Socializagao 40 23,5%
Musica 27 15,9%
Leitura 21 12,4%
Caminhar 17 10,0%
Religiao 17 10,0%
Trabalhar 17 10,0%
Nao se diverte 14 8,2%
TV e Filmes 14 8,2%
Artesanato 12 1%
Alcool/drogas 10 5,9%
Internet 9 5,3%
Autocuidado 7 41%
Descansar 6 3,5%
Festas e bailes 5 2,9%
Atividades educacionais 3 1,8%
Cantar 3 1,8%
Escrever 3 1,8%
Jogos recreativos 3 1,8%
Cozinhar 2 1,2%
Desenhar 2 1,2%
Jardinagem 2 1,2%
Radio 2 1,2%
Teatro 2 1,2%
Brincar com cachorros 1 0,6%
Comer 1 0,6%
Passear 1 0,6%
Pescar 1 0,6%
Total de respondentes 170 169,4%
Total de respostas 288

Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).



Quando questionados sobre o desejo de apren-
der algo novo, mais da metade dos participantes
(60,6%) demonstraram interesse e 20,6% afirmaram
que gostariam de aprimorar algum conhecimento
que ja possuiam, como mostra o Grafico 8. Para
os individuos que relataram o desejo de aprender
algo novo ou aprimorar algo que ja sabiam, foram
questionados os temas de interesse, apresentados
na Tabela 13: 22,0% relataram a vontade de retomar
os estudos curriculares e concluir o ensino funda-
mental ou médio; 11,8% revelaram um desejo de

Grafico 8 — Desejo de aprender

aprender ou de se aprimorar nas artes; e 11,1%
citaram o aprendizado da informatica. No que diz
respeito ao desejo de aperfeicoamento, um dos en-
trevistados relatou:

“Acho que deveriam ter mais cursos pra
se ocupar. Em Porto Alegre, fiz varios. Aqui

deveria ter mais espacos para oficinas.”
(DIARIO DE CAMPO, 2019, Entrevista 13).

Gostaria de aprender algo novo ou aprimorar
os conhecimentos sobre algo que ja sabe?

. Gostaria de aprender algo novo
. Gostaria de aprimorar algo que ja sei

. Nao tenho interesse

Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).

Tabela 13 — O que gostaria de aprender/aprimorar

O que gostaria de aprender/aprimorar Quantidade de respostas

% de Casos

Estudos curriculares 31 22,9%
Artes 16 11,8%
Informatica 15 111%
Administragao 12 8,9%
Culinaria 10 7,4%
Mecanico 10 7,4%
Salao de beleza 10 7,4%
Ensino superior 9 6,6%
Elétrica 9 6,6%
Musica 7 5,2%
Panificacao 7 5,2%
Area da saude 6 4,4%
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Construgao civil 6 4,4%
Idiomas 5 3 7%
Costura 3 2,2%
Radialista 3 2,2%
Gargom 3 2,2%
Nao sabe 2 1,5%
Assisténcia Social 1 0,7%
Teatro/circo 1 0,7%
Cuidar de criangas 1 0,7%
Veterinaria 1 0,7%
Direcao 1 0,7%
Esporte 1 0,7%
Portaria 1 0,7%
Marcenaria 1 0,7%

Total de entrevistados 135

Total de respostas 172

Fonle: elaborado pelos aulores (2000).

No que tange a inclusdo digital, apenas 38,8% dos entrevistados mencionaram possuir acesso a internet,
conforme Grafico 9. Comrelacao ao meio de acesso, 53% citaram o lelecentro, 27,3%, o celular particular, 10,6%,
lan house, 4,5% acessavam na casa de familiares, 3,0%, no Abrigo Municipal e 1,5%, na Biblioteca Publica. O
acesso a informacao e ao conhecimento € essencial para a participacao da PSR em projelos sociais, além de
representar uma forma democratica de comunicacio. Aponta-se para a importancia de os servicos desti-
nados a populacao em situacao de rua de Novo Hamburgo oferecerem espacos destinados a inclusao digital.

Grafico 9 — Acesso a internet

Vocé tem acesso a internet?

Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).

Dentre aqueles que possuiam acesso a internet,
56,0% dos individuos revelaram que costumam
enlrar em redes sociais, 33,8% relataram acessar
videos e filmes, 20%, musica e 15,3% faziam uso
da internet para leitura de noticias em geral. Tais
dados podem ser visualizados na Tabela 14.

Sobre os aspectos relacionados a cidadania e a
participacao da populacao em situacao de rua em
movimento sociais, 63,3% dos entrevistados nao
possuiam interesse e 29,0% informaram que tinham
interesse em participar de atividades futuras.
Apenas 7,7% indicaram que ja participavam de mo-
vimentos sociais. Essa informacao corrobora dados
do censo de Sao Paulo, no qual se constatou que a
maioria nao participava de nenhum movimento
social (FUNDA(;AO INSTITUTO DE PESQUISAS
ECONOMICAS, 2015).



Tabela 14 — O que acessa na internet

O que acessa

Quantidade de respostas

% de casos

Redes sociais 37 56,9%
Videos 22 33,8%
Musica 13 20,0%
Noticias 10 15,4%
Estudo 4 6,1%
Jogos 3 4,6%
Imagens 2 31%
Conteudo religioso 2 31%
Leitura 1 15%
Pornografia 1 1,5%
Total de entrevistados 65
Total de respostas 95

Fonte: elaborado pelos autores (2020).

3.4 TRABALHO E RENDA

Esta categoria abordara o contexto de trabalho
e de renda da populacio em situacao de rua de Novo
Hamburgo. O valor da renda média diaria dos en-
trevistados foi de 51,95 reais (DP: 46,6). Importante
destacar que, o alto desvio padrao aponta para a
desigualdade na renda dessa populacdo. Também
cabe salientar que, nessa questao, 8o participantes
informaram a renda diaria e os outros 9o nio sou-
beram informar. A maioria dos participantes nao
possuia vinculo de trabalho formal (08,2%). Dentre
os entrevistados, 33,5% nao possuiam atividades
ocupacionais formais ou informais, dado que se
aproxima dos achados de um estudo realizado na
Regiao Metropolitana de Porto Alegre, em que
34,5% dos entrevistados nao possuiam ocupacao
ou atividade economica (CENTRO DE ASSESSORIA
MULTIPROFISSIONAL, 2017).

A populacao em situacao de rua de Novo
Hamburgo é composta, em sua maioria, por tra-
balhadores informais que nao possuem emprego
com carteira assinada, conforme Grafico 10.
Nesse contexto, dentre as ocupacoes citadas,
detalhadas na Tabela 15, 12,4% trabalhavam com
reciclagem, 10,6% eram vendedores ambulantes
e 9,4% proveram sua renda com trabalhos na
area da construcio civil. Sobre esses aspec-
tos, um censo realizado em Sao Paulo em 2019
também indicou que a reciclagem (19,9%) e o
comércio ambulante (13,8%) estavam entre as prin-
cipais formas de sustento economico da populacdo

E DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2019). Fatores como
a baixa escolaridade, auséncia de documentos, au-
séncia de comprovante de residéncia e a propria
falta de habitacao contribuem para que a populacao
em situacao de rua nio tenha acesso ao trabalho e a
renda formal. Os relatos a seguir exemplificam essa
situacao:

“Precisa mais oportunidade de emprego
para os moradores de rua. Sem precisar

de comprovante de residéncia”
(DIARIO DE CAMPO, 2019, Entrevista 49).

“A pessoa em situacao de rua precisa de
oportunidades. A situacio de rua nao é informada
e nao € realidade para aqueles que nao estao.
Precisamos de campanhas de prevencao e
oportunidades de trabalho para a pessoa em
situacio de rua. E necessario um entretenimento
ocupacional para parar o uso (de drogas)”
(DIARIO DE CAMPO, 2019, Entrevista 12).
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Grafico 10 - Emprego Tabela 15 - Principal atividade/ocupacao

P i emor 5 Principal ocupacao/atividade % valido

ossul empregos Nao possui 57 33,5
1,8% Catador/reciclador 21 12,4
Vendedor ambulante 18 10,6

Construgao civil 16 9,4

Guardador de carro 13 7,6

Pedir doagao da sociedade civil 13 7,6

Faxina/limpeza 6 35

Artesdo 5 29

Carga e descarga 4 2,4

Jardinagem 3 18

Mecanico 3 18

Garcom 2 12

Panfletagem 2 1,2

Recebe ajuda familiar 2 12

Artista 1 0,6

Cabeleireiro 1 06

Estudante 1 0,6

Lavagem de carro 1 0,6

Trafico 1 0,6

Total 170 100

Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).

Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).

Referentemente ao complemento da renda mensal, os dados indicaram que 68,2% dos entrevistados
contavam com o Programa Bolsa Familia e 10,2% exerciam atividade de trabalho extra como fonte de renda
complementar, como pode ser visualizado na Tabela 16. Em relacdo a esses outros meios de subsisténcia,
os dados do censo de Sao Paulo indicaram que 43,88% complementavam a sua renda através de beneficios
assistenciais, apontando, assim, para a importancia dos programas governamentais de transferéncia de
renda e da Previdéncia Social (SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2019).

Tabela 16 — Fonte de renda complementar

Fonte de renda complementar n % valido
Bolsa familia 60 68,2
Atividade de trabalho extra 9 10,2
Aposentadoria 4 4,5
Nao possui 4 45
Auxilio doenca 3 34
Doagao da sociedade civil 3 34
Auxilio familiar 2 2,3
Aluguel de casa 1 11
Beneficio de prestacao continuada (BPC) 1 11
Prostituicao 1 11
Total valido 88 100,0
Nao se aplica 82
Total geral 170

Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).




3.5 ASSISTENCIA SOCIAL

Esta categoria abordara as acoes de assisténcia
social que, por meio de servicos, atuam na garantia
de direitos da populacao em situacao de rua. Con-
forme detalhamento da Tabela 17, no que se refere
a posse de documentacao basica, constatou-se que
75,3% possuiam Cadastro de Pessoa Fisica (CPF),
71,7% carteira de identidade e 70,6% Certidao de
Nascimento/Casamento/Divorcio. Dentre os en-
trevistados, 14,1% nao possuiam nenhum tipo de
documento de identificacdo ou nao responderam.
Cabe ressaltar que, a posse de documentos formais
de identificacao constitui-se em um importante in-
dicador de inclusao social. Esses dados corroboram

Tabela 17 - Documentos

informacoes de pesquisa realizada em Porto Alegre,
em que indicadores mostraram que mais de 60%
afirmaram possuir documentos importantes
como Carteira de Identidade (65,4%), CPF (61,4%)
e Certidao de nascimento (61,3%) (FUNDACAO DE
ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA, 2016). A
conservacao desses documentos para quem vive na
rua é precaria devido as condicoes em que se encon-
tram, pois a escassez de abrigo, furtos recorrentes,
acoes policiais e de “ordem publica”, com forcadas
remocoes e contato fisico brusco, produzem repe-
tidas perdas, fazendo-se necessario emitir novos
documentos constantemente.

Quai(s) documento(s) possui? Respostas % de casos
n
CPF 128 75.3%
Carteira de Identidade 122 TL7%
Certidao de Nascimento/Casamento/Divorcio 120 70,6%
Carteira de Trabalho 91 53,5%
Cartao SUS 86 50,6%
Titulo de Eleitor 77 453%
Carteira de Reservista 48 28,2%
Nao respondeu/Nao possui 24 14,1%
CNH 2 12%
Total de respondentes 170
Total de respostas 698
Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).

No que se refere ao Cadastro Unico do Governo Federal, 59,.2% dos entrevistados possuiam registro, a
maioria por ser beneficiario do programa Bolsa Familia (47,9%), como ilustram os Graficos 11 e 12. Além disso,
7,2% dos participantes eram beneficiarios de outros programas sociais, como, por exemplo, auxilio-doenca e
aposentadoria por invalidez, como mostra o Grafico 13.

Grafico 11 - Cadastro Unico

Possui Cadastro Unico?

Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).




Grafico 12 — Bolsa Familia

Beneficiario Bolsa-familia

Grafico 13 - Outros Programas

Beneficiario outros programa sociais

Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).

Dentre os servicos ja acessados pelos entrevis-
tados, listados nas Tabelas 18 e 19, os mais citados
foram o Centro POP (91,1%), o Albergue Municipal
(67,5%) e as OSCs (66,3%). Quando questionados sobre
qual seria ainstituicao mais utilizada e os motivos da
escolha, a maioria (62,2%) dos entrevistados apontou
o Centro POP como principal. Outro local citado por
essa populacao (20,7%) foi o Albergue Municipal.
O Centro de Atencio Psicossocial Alcool e Drogas
(CAPS AD) também foi citado por 7,3% dos partici-
pantes. Dentre os motivos que levaram a escolha
de acesso aos servicos, como pode-se observar na
Tabela 20, 43,3% citaram o apreco pelos profissio-
nais que trabalhavam nessas instituicoes. Além
disso, a questao da disponibilidade de alimentacao
foi um fator importante e representou 29,2% das
respostas. Ainda, um espaco para a higiene pessoal
também apareceu como justificativa elevada para
0 acesso aos servicos (28,6%). Alguns entrevistados
exemplificaram esses dados:

Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).

“Utilizo mais o Centro POP, gosto
de tudo, o trabalho é bem legal e o
atendimento dos profissionais ¢ bom”
(DIARIO DE CAMPO, 2019, Entrevista 4);

“Albergue, gosto da comida e da
seguranca, atendentes sao educados”

(DIARIO DE CAMPO, 2019, Entrevista 68);

“CAPS AD. Vou la todo dia. Gosto de 14,
faco trabalhos de artesanato, olho filmes”
(DIARIO DE CAMPO, 2019, Entrevista 43).




Tabela 18 — Servigos Acessados em Novo Hamburgo

Quais servigos ja acessou em Novo Hamburgo? Respostas % de casos
n

Centro POP 154 911%
Albergue Municipal 114 67,5%
Organizacao da Sociedade Civil (OSC) 112 66,3%
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 90 53,3%
Unidade Béasica de Saude (UBS) 81 47,9%
Consultoério de Rua 62 36,7%
Centro de Atencao Psicossocial Al- 58 34,3%
cool e Drogas (CAPS AD)

Comunidade Terapéutica 57 33,7%
Abrigo Municipal 35 20,7%
Centro de Atencgéo Psicossocial (CAPS) 7 41%
Telecentro 5 3,0%
Nenhum 3 1,8%
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) 2 1,2%
Farmacia comunitaria 2 1,2%
Agéncia Municipal de Emprego 1 0,6%
Hospital Geral 1 0,6%
Prefeitura 1 0,6%

Total de respondentes 169
Total de respostas 785

Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).

Tabela 19 - Servicos mais acessados pela populacao em situacao de rua de Novo Hamburgo

Local Quantidade de respostas % de casos
Centro POP 102 62,2%
Albergue 34 20,7%
CAPS AD 12 7,3%
Abrigo 9 5,5%
Nenhum 7 4,3%
Horta Comunitaria 5 3,0%
UPA 4 2,4%
CAUDEQ 2 12%
Fazenda Renascer 2 1,2%
Comunidade Terapéutica 2 1,2%
Todos 2 1,2%
Prefeitura 1 0,6%
Resgate Jovem 1 0,6%

Total de entrevistados 164
Total das respostas 183

Fonte: elaborado pelos autores (2020).




Tabela 20 - Principal motivo de acesso aos servigos

Motivo Quantidade de Respostas % de casos
Profissionais 71 43,3%
Alimentagao 48 29,2%
Higiene 47 28,6%
Amizade 26 15,8%
Atividade 18 11%
Dormir/descansar 16 9,7%
Tudo 10 6.1%
Sem Motivo 10 6,1%
Necessidade 8 4,9%
Atendimento Médico 7 4,3%
Guarda de Pertences 6 3,6%
Seguranga 5 3,0%
Espaco Fisico 4 2,4%

Total de Entrevistados 164

Total das Respostas 276

Fonte: elaborado pelos autores (2020).

No que se refere as melhorias que poderiam
ser implantadas nos servicos acessados, conforme
Tabela 21, 37,2% dos entrevistados nao souberam res-
ponder, 24,3% revelaram que havia uma necessidade
de melhoria no ambito da assisténcia social e 14,1%
sinalizaram que os profissionais desses ambientes
deveriam oferecer um atendimento mais humani-
zado, com melhor capacitacao para o acolhimento
dos usuarios. Atividades voltadas ao ensino e a renda
também foram alvo de sugestoes dos entrevistados
(9%). Os entrevistados comentaram:

“Gostaria que tivesse a criacao de
servicos para melhorias, por exemplo,
o albergue, que tem poucas vagas e a
criacao de um lugar para pernoitar”
(DIARIO DE CAMPO, 2019, Entrevista 29);

“Falou que deveria ter mais assisténcia
para quem esta na rua. Ter mais politica de
ressocializacao, com um espaco para ficar o dia
todo com atividades e tratamento de drogas”

(DIARIO DE CAMPO, 2019, Entrevista 104)

Tabela 21 — Melhorias nos servicos acessados

O que poderia melhorar nesses servigos Quantidade de respostas % de casos
Nao soube responder 58 37,2%
Melhoria na assisténcia social 38 24.3%
Profissionais mais capacitados 22 14,1%
Mais atividades de ensino e renda 14 9,0%
Melhor acesso a saude 10 6,4%
Mais vagas nos albergues, centro POP e abrigos 9 5,8%
Mais ofertas de alimentagao comunitaria 8 5,12%
Usuarios mais compreensivos 7 4,5%
Melhores condigdes de higiene e limpeza 3 1,9%

Total de entrevistados 156

Total de respostas 169

Fonte: elaborado pelos autores (2020).




Ainda sobre os servicos publicos, foi perguntado aos entrevistados o que seria necessario para melhorar
o atendimento a PSR no municipio. Como demonstra a Tabela 22, a maioria dos entrevistados (48,8%) citou a
necessidade de politicas de geracao de renda/trabalho. Esse dado corrobora a discussao de Farias (2007), que
evidencia a necessidade de politicas publicas que possam fomentar a insercao em atividades produtivas, a fim
de promover geracao de renda e uma vida digna. A necessidade de novos servicos/projetos ptblicos foi citada
por 32,0% das pessoas, seguida de politicas para habitacao e moradia (30%) e atendimento mais qualificado/

humanizado (18,8%).

Tabela 22 — Melhorias para atender a PSR

O que seria necessario para melhor atender a PSR?

Respostas

n

% de casos

Politicas de geracgao de renda/trabalho 83 48,8%
Novos servigos/projetos publicos 56 32,9%
Politicas para habitagao/moradia 51 30,0%
Atendimento mais qualificado/humanizado 32 18,8%
Nada, esta bom assim 17 10,0%
Politicas sobre uso de drogas 14 82%
Conscientizagao da sociedade 13 7,6%
Alimentagéo 6 3,5%
Atividades recreativas 4 2,4%
Politicas de reinsergao social 4 2,4%
Politicas educacionais 4 2,4%
Seguranga publica 2 1,2%
Atendimento psicolégico 2 1,2%
Abordagens sociais 1 0,6%
Acesso ao transporte publico 1 0,6%
Limpeza das ruas 1 0,6%
Politicas de saude 1 0,6%
Total de respondentes 170
Total de respostas 292

Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).

3.6 SAUDE

Esta tematica abordara os aspectos relacionados
a saude dos entrevistados. Ressalta-se que todas as
doencas citadas foram autodeclaradas pelos par-
ticipantes. A patologia que se sobressaiu dentre as
relatadas foi a depressao, citada por 28,8% dos par-
ticipantes. Diante desse alto indice, percebem-se as
complicacoes psicossociais da populacao em situa-
cio de rua, uma vez que a depressio afeta nio so
os aspectos psicologicos como também o contexto
comunitario. Cabe destacar que, de acordo com um
relatorio divulgado pela Organizacao Mundial da
Saude (OMS), estima-se que 4,4% da populacao global
sofra de depressao. Entre 2005 e 2015, 0 nimero de
pessoas que vivem com depressio aumentou 18%.

No Brasil, a depressao atinge 11,5 milhoes de
pessoas (5,8% da populacao) (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2017). Diante disso, observa-se
que o percentual de pessoas em situacdo de rua que
declarou vivenciar a depressao ¢ consideravelmente
superior ao da média nacional. A seguinte fala, rela-
tada em Diario de Campo, exemplifica esse cenario:

“O problema de tudo ¢ a adiccdo e a depressao,
isso que leva o pessoal a ir pra rua. Todo mundo
na rua tem problema mental, a adic¢do é um

problema mental, eu t6 me recuperando ja ”
(DIARIO DE CAMPO, 2019, Entrevista 127).
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Nesta pesquisa, como pode-se observar na Tabela
23, contabilizando-se o grupo geral de sintomas
ou doencas mentais (depressio, ansiedade, trans-
torno bipolar, esquizofrenia, sindrome do panico e
insonia), chega-se a um percentual de 62,8%. Além
disso, foram observadas outras patologias recor-
rentes, como dores cronicas (18,9%) e HIV (13,5%).
Somando-se o percentual de HIV, hepatite e sifilis
(27%), visualiza-se uma disseminacao de infeccoes se-
xualmente transmissiveis (ISTs) entre essa populacio.

Tabela 23 — Problemas de saude

Com isso, deve-se atentar aos métodos de
prevencao a essas patologias, como o uso de preser-
vativos e a disseminacio de informacoes a respeito
de suatransmissao e agravos. Em comparacao com o
Boletim Epidemioldgico relacionado a AIDS e ao HIV
de 2019 (BRASIL, 2019), o atual estudo encontra-se
com dados superiores, fazendo com que o HIV seja
uma doenca corriqueira no cotidiano da populacao
em situacao de rua.

Respostas
Tem problemas de saude? % de casos
n

Depressao 32 28,8%
Dores cronicas 21 18,9%
HIV 15 13,5%
Deficiéncia fisica 14 12,6%
Hepatite 10 9,0%
Hipertensao 10 9,0%
Doenca bucal 9 8,1%
Asma 8 7.2%
Hérnia 7 6,3%
Ansiedade 6 5,4%
Doengas cardiovasculares 6 54%
Sifilis 5 4,5%
Transtorno bipolar 5 4,5%
Cancer 4 3,6%
Convulsoes 4 3,6%
Dependéncia quimica 4 3,6%
Diabetes 4 3,6%
Doencas respiratérias 4 3,6%
Tuberculose 4 3,6%
Bronquite 2 1,8%
Doenga renal 2 1,8%
Epilepsia 2 1,8%
Rinite alérgica 2 1,8%
Ulcera 2 1,8%
Cirrose 1 0,9%
Cirurgia abdominal 1 0,9%
Alzheimer 1 0,9%
Anemia 1 0,9%
Doenga intestinal 1 0,9%
Esquizofrenia 1 0,9%
Estrabismo 1 0,9%




Gastrite 1 0,9%
Glaucoma 1 0,9%
Hipoglicemia 1 0,9%
Hipotensao 1 0,9%
Insonia 1 0,9%
Pedra na vesicula 1 0,9%
Problema de deglutigao 1 0,9%
Sindrome do panico 1 0,9%
Tremores essenciais 1 0,9%

Total de respondentes 111

Total de respostas 198

Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).

Sobre o uso de medicacoes, 38% dos entrevistados relataram utilizar alguma terapia medicamentosa,
enquanto 62% referiram nao utilizar nada. Uma vez observado que muitos desses individuos declararam pos-
suir patologias psicoldgicas e dores cronicas, faz-se necessario refletir sobre a adesio e o acesso a terapias
farmacoldgicas e psicossociais, como pode-se observar no relato a seguir:

“O entrevistado diz estar depressivo e com pensamentos suicidas [...]. Seus bracos
estavam cortados |...], se cortou em funcio da sindrome do panico e nio sabe quanto

tempo aguentara sem a medicacdo” (DI ARIO DE CAMPO, 2019, Entrevista 176).

Ao serem questionados sobre o local onde realizam as refeicoes, como detalha a Tabela 24, 42,3% dos
entrevistados responderam que fazem as alimentacoes em restaurantes. Conforme relato dos entrevistados, sao
esses estabelecimentos que fazem a doacdo de alimentos as pessoas em situacdo de rua. Além disso, 36,8% dos
entrevistados relataram realizar as refeicoes na rua. O Centro POP, além de ser uma referéncia como ambiente de
assisténcia social, também foi citado por 30,1% como local de alimentacao.

Tabela 24 - Local das refeigoes

Onde vocé realiza as refeigoes? Respostas % de casos
n

Restaurante 69 42.3%
Rua 60 36,8%
Centro POP 49 30,1%
Albergue 25 15,3%
Padaria 15 9.2%
Abrigo 11 6,7%
Comunidade terapéutica 7 4,3%
Casa de familiar 6 3,7%
Lancherias 6 3,7%
Igrejas 3 1,8%
CAPS 2 12%
Praca 1 0,6%
Trabalho 1 0,6%
Fruteira 1 0,6%

Total de respondentes 163

Total de respostas 256

Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).
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Em relacao a alimentacao, o arroz (70,9%) € o
feijao (67,3%) ganharam destaque, o que pode ser
visto na Tabela 25. A carne foi citada apenas por
30,9% da populacdo entrevistada. Alimentos, como
salada (10,9%), frutas (5,5%) e verduras e legumes
(1,8%), que sao considerados importantes para a
saude alimentar, raramente foram citados. Esses
dados vao ao encontro da pesquisa de Duarte (2019),
que buscou investigar a alimentacao da populacao
em situacao de rua e evidenciou que o arroz e o
feijao foram protagonistas. Além disso, a maioria da

Tabela 25 — Alimentacgao

populacdo entrevistada (71,6%) revelou que
obtém os alimentos através de doacoes, 45.7%
através do auxilio de servicos publicos e 12,3%
realizavam a compra dos alimentos, conforme
Tabela 26. Esses dados se assemelham a uma pes-
quisa realizada em Porto Alegre, que indicou que
mais da metade (52%) dos participantes recorriam
a alguma organizacao destinada para a distribuicao
de alimentos (FUNDACAO DE ASSISTENCIA SOCIAL
E CIDADANIA, 2016).

Respostas
Do que vocé se alimenta? % de casos
n
Arroz 39 70,9%
Feijao 37 67,3%
Carne 17 30,9%
Massa 9 16,4%
Pao 7 12,7%
Salada 6 10,9%
Café 4 7,3%
Frutas 3 5,5%
Churrasco 2 3,6%
Salgados 2 3,6%
Sopa 2 3,6%
Maionese 2 3,6%
Leite 1 1,8%
Sobremesa 1 1,8%
Batata 1 1,8%
Verduras/legumes 1 1,8%
Sanduiche 1 1,8%
Carreteiro 1 1,8%
Molho 1 1,8%
Pizza 1 1,8%
Total de respondentes 55
Total de respostas 138

Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).



Tabela 26 — Acesso a alimentacao

Respostas
Como vocé acessa a sua alimentagao? % de casos
n
Doagoes 116 71,6%
Servigos publicos 74 45, 7%
Compra 20 12,3%
Ajuda de familiares 8 4,9%
Comunidade terapéutica 7 4,3%
Prepara as refei¢coes 6 3 7%
Coleta no lixo 5 3,1%
No trabalho 1 0,6%
Total de respondentes 162
Total de respostas 237

Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).

Ao serem questionados sobre o uso de subs-
tancias psicoativas, como ilustra o Grafico 14,
81,7% responderam que utilizavam, enquanto 18,3%
revelaram que nao. Cabe observar que 3,5% dos
participantes nao responderam essa questao e 1,8%
assinalaram a opcao “outras drogas”, citando o uso
de LSD, etanol e lanca perfume. Diferentemente do
que foi constatado em uma pesquisa realizada em
Porto Alegre, em que os entrevistados que afirma-
ram nao fazer uso de substancias ficou acima de 50%
(FUNDACAO DEASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA, 2016).

Analisando-se os casos daqueles que afirmaram
fazer uso de alguma substancia psicoativa, no que
se refere a dependéncia, como detalha a Tabela 27,
o cigarro foi citado por 74,3% dos participantes e o
crack por 64,7%. Quanto ao uso nocivo, 23,5% dos en-
trevistados citaram o crack e 12,4% o cigarro. Dentre
as substancias classificadas como de uso recreativo,
a maconha foi citada por 51,7% dos entrevistados e o
alcool por 30,8%.

Tabela 27 — Tipo de uso de substancia psicoativa

Grafico 14 - Uso de substancias psicoativas

Faz uso de alguma substancia psicoativa?

. Sim . Nio

Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).

Tipodeuso Dependéncia Uso nocivo Uso recreativo

n n n %
Alcool 33 50,8 12 18,5 20 30,8 65 100,0
Cigarro 78 74,3 13 12,4 14 13,3 105 100,0
Crack 44 64,7 16 235 8 1.8 68 100,0
Maconha 21 36,2 7 12,1 30 51,7 58 100,0
Cocaina 8 34,8 6 26,1 9 391 23 100,0

Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).
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No que se refere a frequéncia, analisando-se o uso diario das substancias, a Tabela 28 indica que 89,4%
dos participantes utilizavam o cigarro, 51,6%, o alcool, 50,90%, a maconha e 50%, o crack. Esses dados corro-
boram o censo realizado em Sao Paulo, em que 65% utilizavam cigarro, 56,1%, alcool e 28,0%, maconha, em
contrapartida 18,0% referiram usar crack (SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL,
2019). Os recortes de falas a seguir exemplificam essa realidade:

“O uso de drogas € para fugir da realidade”
(DIARIO DE CAMPO, 2019, Entrevista 12).

“Bebo e fumo pra ficar feliz e conseguir uma renda. Ontem me deram de graca uma pedra,
guardei na mochila e fui dormir. Acordei com pesadelos e joguei a pedra bem longe.
Acredita que consegui dormir? A energia das drogas te puxa pra baixo, isso é horrivel”
(DIARIO DE CAMPO, 2019, Entrevista 169).

Tabela 28 — Frequéncia de uso de substancia psicoativa

Sesim, que 1 vez por 2vezes por 3vezespor 4 vezes por 5vezes por 7 vezes por
frequéncia? semana semana semana semana semana semana
n n % n n

Alcool 10 161 |10 161 |4 65 |4 6,5 2 32 32 516 |62 100,0
Cigarro 3 29 |7 67 |1 10 0 0 0 0 93 89,4 |[104 100,0
Crack 10 152 |9 136 |6 91 4 6,1 4 61 33 500 |66 100,0
Maconha 8 14,0 |13 228 |4 70 |1 18 2 35 29 509 |57 100,0
Cocaina 9 409 |2 91 |2 91 3 13,6 0 0 6 273 |22 100,0

Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).




CONSIDERAGCOES FINAIS

Esta cartilha consolida os resultados do primeiro recenseamento da populacao adulta em situacao de
rua de Novo Hamburgo, analisando as principais demandas dos entrevistados e fornecendo subsidios para
a construcao de novas politicas publicas. Contudo, salienta-se que, em funcao das dificuldades de acesso,
nao foi contabilizado em sua totalidade o publico-alvo deste estudo, apontando para a possibilidade de um
numero ainda maior de cidadios vivendo nas ruas. Apesar dessas limitacoes, a pesquisa contabilizou 215

individuos adultos em situacao de rua no municipio.

Os dados sociodemograficos coletados junto as 170
pessoas que aceitaram participar da pesquisa apon-
taram que 86,5% eram homens e 13,5%, mulheres, 50%,
brancos e 45,3%, pardos e negros, com idade média de 39
anos, com filhos (57,4%), € sem companheiro (a) (83,4%).
Destaca-se que 72,8% nao eram nascidos em Novo Ham-
burgo ¢ o tempo médio de permanéncia na cidade era de
12,3 anos.

Salienta-se a importancia de atribuir visibilidade,
em especial, as mulheres, as pessoas com deficiéncia e
aos idosos, que, apesar de nao comporem a maioria da
amostra, possuem demandas especificas no campo das
politicas publicas.

Os relatos observados no contexto historico dos par-
ticipantes da pesquisa chamaram a atencao. Percebe-se
que a maioria dos entrevistados
ja deixou de estar em situacao de
rua ¢ retornou, contabilizando-se
60,6%. Os principais motivos que
os levaram a estar em situacao de
rua mostraram-se heterogéneos e
relacionados, principalmente, a
problemas familiares (70,6%), alcool
e drogas (45,3%) e desemprego
(19,4%). Diante disso, percebe-se
que muitas dessas trajetorias de
vida, anteriormente a ida para as
ruas, sio marcadas por violacoes de
direitos e pela falta de acesso as di-
ferentes politicas publicas, perpas-
sando o acesso a educacao, trabalho
e rede de protecio social.
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Dentre os participantes, 60,6% nao concluiram
o ensino fundamental, sendo que apenas 14,7%
concluiram o ensino médio. Importante destacar
que 60,6% dos entrevistados relataram que gosta-
riam de aprender algo novo e 20,6%, de aprimorar
algo que ja sabem. Nesses dados, visualiza-se que
22,0% sugeriram retomar os estudos curriculares,
concluindo o ensino fundamental e/ou médio. Desse
modo, evidencia-se a escassez de oportunidades
relacionadas ao ensino para essa populacao e apon-
ta-se para a importancia de construcio de politicas
publicas voltadas a inclusio educacional. Além disso,
problematiza-se o processo de exclusao escolar
desses sujeitos ao longo da vida.

A partir dos dados relacionados a assisténcia
social, conclui-se que os locais mais frequentados
pelos individuos entrevistados sio o Centro POP
(91,1%), 0 Albergue Municipal (67,5%) e as OSCs (66,3%).
Sobre os motivos que levam os entrevistados a es-
colherem esses espacos, inimeras respostas foram
registradas, dentre as quais destacam-se: o vinculo
com os profissionais, a alimentacido oferecida e a
possibilidade de realizacao da higiene pessoal. Res-
salta-se, nesse sentido, a importancia da formacao
continuada das equipes que atendem as pessoas em
situacio de rua, o processo de acolhimento e os lacos
afetivos construidos ao longo do tempo. Esses fatores
mostraram-se associados a vinculacio dos usuarios
aos servicos frequentados e merecem destaque.

Diante das melhorias que poderiam ser ofertadas nos
servicos, 37,2% nao souberam responder, contudo,
24,3% revelaram que existe uma necessidade de
melhoria no ambito da assisténcia social, apontando
para a necessidade de ampliar as politicas publicas
voltadas a essa populacao. Reforca-se, nesse sentido,
a importancia do envolvimento das pessoas em situ-
acao de rua na construcao e adaptacio das politicas
publicas municipais.

Dentre as dificuldades encontradas pelos parti-
cipantes no ambiente da rua, o preconceito (38,8%) e
a violéncia (35,9%) surgiram como principais, segui-
dos da fome (31,8%) ¢ do desemprego (31,2%). Esses
dados sao essenciais e apontam para a necessidade
de atribuir visibilidade ao processo discriminatorio
e excludente vivenciado pelas pessoas em situacao de
rua no municipio de Novo Hamburgo. As situacoes de
preconceito e violéncia relatadas pelos participantes
foram, muitas vezes, praticadas pela populacao em
geral e pelos agentes publicos.




A fome que se faz presente no cotidiano da
populacao em situacido de rua ¢é vista como uma
dificuldade e, durante a pesquisa, evidencia-se que,
no municipio, o acesso a alimentacdo depende das
diversas organizacoes religiosas e da sociedade
civil. Se, por um lado, essa questao aponta para a
importancia dos movimentos sociais e solidarios
na garantia de direitos, por outro, descortina a
ineficiéncia do Estado e do municipio em acoes de
seguranca alimentar ¢ acesso a alimentacio sau-
davel a populacao em situacao de rua. O ato de se
alimentar é obtido por grande parte da populacao
entrevistada através de doacoes (48,9%). Além disso,
observa-se uma fragilidade na seguranca e na qua-
lidade alimentar, caracterizada pelo baixo consumo
de frutas, legumes e verduras e pela frequéncia
reduzida de refeicoes.

No que se refere a renda e ao trabalho, a maioria
dos participantes nao possuiam vinculo de trabalho
formal (98,2%), 33,5% nao possui ocupacao/atividade
e a renda média diaria foi de 51,95 reais. Destaca-se
que a renda média diaria possui alto desvio padrao
e ¢ obtida através de programas de transferéncia
de renda, como o Bolsa Familia, atividades preca-
rias ou informais. Desse modo, observa-se que a
maioria nao possui relacdo empregaticia, de forma
que se fazem necessarias acoes voltadas a inclusao
no mercado de trabalho e a capacitacio profissional.

No que tange a saude, a pesquisa aponta para
a evidente necessidade de intervencoes no campo
da saude mental: 28,8% dos entrevistados afirma-
ram sofrer de depressido. Além disso, 18,0% tinham
dores cronicas e 13,5% eram portadores de HIV. Com
isso, nota-se a necessidade de uma educaciao con-
tinuada voltada a prevencao e promocao da saude,
principalmente no que se refere as ISTs. Ao ques-
tionar a respeito do uso de psicoativos, 81,7% dos
entrevistados confirmaram o uso. No que se refere
a dependéncia e ao uso nocivo, o cigarro e o crack
foram as substancias mais citadas, apontando para
a importancia das politicas de reducao de danos no
municipio.




A partir dos resultados obtidos na presente pesquisa, recomenda-se ao municipio de Novo Hamburgo as
seguintes acoes destinadas a populacao em situacao de rua:

ampliacao de acoes de acolhimento e tratamento em saude mental;

disponibilizacao de servicos para atender pessoas com transtornos mentais severos;

ampliacao das acoes voltadas a reducio de danos;

acoes de prevencao a ISTs;

implantacio de politicas municipais de geracao de renda e emprego;

ampliacio de oficinas e acesso a cultura, atividades educacionais e esportivas;

plano de inclusiao educacional adaptado as demandas da populacdo em situacao de rua;

disponibilizacdo de cursos técnicos e profissionalizantes as pessoas em situacio de rua;

construcao de plano voltado para a inclusao das pessoas
em situacao de rua em aluguéis sociais;

construcao de projeto de lei para o estabelecimento de cotas para as pessoas em
situacao de rua nas contratacoes de servicos terceirizados do municipio;

facilitacao do acesso ao apoio juridico no que se refere a
documentacio, aos direitos humanos e a justica;

acesso facilitado ao transporte publico municipal;

reforco dos recursos humanos, garantia orcamentaria e condicoes dignas de
trabalho nos servicos e politicas publicas ja existentes no municipio;

politicas publicas destinadas as mulheres, aos idosos e as pessoas com deficiéncia;

capacitacio de agentes publicos no que refere ao acolhimento de pessoas em situacao de rua;

plano municipal voltado a prevencao e intervencao em situacoes de violéncia
destinado aos agentes publicos e a seguranca das equipes de trabalho e dos usuarios
nos espacos destinados ao atendimento da populacao em situacao de rua;

plano municipal de combate ao preconceito e a
discriminacao das pessoas em situacao de rua;

incentivo e viabilizacao da participacao da populacao em situacao de rua
nos espacos coletivos decisorios, movimentos sociais, Comité POP Rua de
Novo Hamburgo e assembleias dos diferentes servicos que corroborem

a construcio e adaptacao das politicas publicas municipais;

politicas de habitacdo para moradia permanente;

ampliacao das vagas de albergagem:;

plano municipal voltado a seguranca e diversificacao alimentar das
pessoas em situacao de rua, com destaque a disponibilizacao de cozinhas
publicas coletivas e a implantacio de restaurante popular;

realizacio de nova pesquisa censitaria no prazo maximo de trés anos para acompanhar
a evolucao das acoes implantadas e as demandas do publico-alvo do estudo.




Finalmente, conclui-se que a populaciao em situ-
acao de rua de Novo Hamburgo nio ¢ invisivel, tem
desejo de aprender e de participar ativamente da
construcio de servicos e politicas pablicas. Trata-se
de pessoas que estao carentes, nao so de moradia e
afeto, mas, principalmente, de um lugar de cidada-
nia, respeito e participacio social/comunitaria. Nao
¢é preciso apenas oferecer teto e alimentacio, mas o
cuidado integral e a garantia dos direitos humanos
também sdo substanciais. Destaca-se a urgente
necessidade de que as pessoas nessa condicao sejam
tratadas como sujeitos de direito e que nao sejam
reduzidas a situacao de rua. A partir dessa pesquisa,
pode-se conhecer nao apenas uma realidade para-
lela em meio a um mundo globalizado e excludente,
como, também, encontrar historias, pessoas e afetos.
Por mais que as situacoes de violacao de direitos

apresentem-se entre as vivéncias dos participantes,
também foram ouvidos relatos de acolhimento,
protecao e construcio de identidades por meio das
relacoes que se estabelecem na rua.

Apopulacio em situacao de rua, portanto, carece
mesmo ¢ de voz e de reconhecimento! Espera-se
que estes dados contribuam para a desmistificacao
de discursos provenientes do senso comum, que,
muitas vezes, discriminam, excluem e isolam. Que
esses dados possam subsidiar novas politicas pui-
blicas e fortalecer as acoes municipais ja existentes
e que a voz da populacao em situacao de rua ecoe
através desta cartilha e de diversas outras acoes que
se somam a este trabalho.

43



RELATOS DOS PESQUISADORES

Neste capitulo sao apresentados os relatos dos
participantes do projeto. Além disso, sdo informados
os dados para contato com cada um deles.

Carmem Regina Giongo

Psicologa, Doutora e
Pos-doutora em Psicologia
Social e Institucional

carmemgiongo@feevale.br

Era um domingo de manha ensolarado e havi-
amos organizado as entrevistas em parceria com
a Horta Comunitaria. A equipe da OSC realizava a
entrega de marmitas em diversos pontos da cidade,
enquanto apresentavamos a pesquisa e entrevista-
vamos as pessoas em situacao de rua. As conversas se
davam na calcada, na parada de onibus, no banco da
praca. Dentre as muitas pessoas que escutei naquela
manha, uma delas, ao final da entrevista, me fez um
pedido especial: “se a senhora ficar sabendo que eu
morri, por favor, avisa minha ex-mulher? Esse ¢é o
numero do telefone dela. Meu maior medo é morrer
e ser enterrado como indigente”. Além de prolongar
a conversa, tentando oferecer
minimamente um acolhimento,
anotei o nimero de telefone e en-
treguei para a equipe do Centro
POP. Eu nunca soube da morte
do meu entrevistado, talvez nem
saiba se acontecer... Mas carrego
o numero de telefone comigo
até hoje. O trabalho que fizemos
na pesquisa e na extensao ¢
claramente um modo de inter-
vencao, mas nao posso deixar de

lidar com a minha impoténcia diante de historias
de desamparo tao grandes. Como pesquisadora, é
dolorido me deparar com o abandono e a violéncia
a que as pessoas em situacao de rua sao submetidas
diariamente. Essa dor hoje me constitui e me move.
Tem sido uma dor necessaria.

Eduardo Souza Passini

Académico do Curso
de Psicologia

dudupassini@hotmail.com

Era sexta-feira, dia
em que ocorreria o IV
Encontro Nacional de
Consultorios na/de Rua
e eu havia combinado
de ir ao evento com duas
pessoas em situacao de
rua. Recebo uma ligacao:
uma das pessoas com
quem iria me encontrar
nao pode chegar a universidade - nosso ponto de
encontro - pois era muito longe de onde ela havia
passado a noite. Meu pai, entao, deu carona para
nos dois e nos encontramos com a oulra pessoa
que teria dormido no albergue na noite anterior,
proximo a universidade. Pegamos um Uber e fomos
a Porto Alegre, onde aconteceria o evento. Foi um
dia Gnico, em um espaco onde se deram encontros
e debates inspiradores, com trabalhadores e usu-
arios do cuidado em satde na rua. Também nesse
dia, tivemos a oportunidade de conhecer a Orla do
Guaiba, momento que guardo com muito carinho
em minha memoria. Lembro que la as duas pessoas
que estavam comigo identificaram uma pessoa que
também estava em situacio de rua e, entdo, conver-
samos. Logo percebi a empatia na fala delas e a ten-
tativa de amenizar o sentimento de desamparo do
outro, falaram tudo que sabiam sobre como sobrevi-
ver na rua e como tentar ajuda com transporte para
ir alé sua cidade de origem. Quando perguntei como
eles sabiam que aquela pessoa estava em situacao de
rua, simplesmente me responderam: “A gente da rua
tudo se conhece, e o cara precisava de ajuda”. Mais
tarde, ja a caminho para Novo Hamburgo, a univer-
sidade e o Centro POP viraram assunto. Comeca-
ram, ento, a falar da importancia que os servicos de
Assisténcia Social e os projetos da universidade tém
no cotidiano deles, de como os ajudaram a reafirmar
suas identidades, reconhecer seus direitos e como
vem lhes ajudando a ressignificar a situacao em que
se encontram e, ao final, agradeceram. Entendo que




esse agradecimento nao se limitava a elogiar meu trabalho ou
o da equipe do projeto ou o dos profissionais do Centro POP; esse
agradecimento servia e serve como um pedido, como um aviso de
que servicos de atencao a populacio em situacio de rua sao neces-
sarios e fazem a diferenca. Procuro, entao, sempre me lembrar desse
pedido. E, assim, através desse tnico dia e dos momentos que tive
a oportunidade de vivenciar, pude aprender a importancia do aco-
lhimento, ndo como simples assistencialismo ou gesto egoista, mas
como pratica, uma pratica que visa apenas ao bem-estar do proxi-
mo, seja através das praticas profissionais de satde, assisténcia
social, praticas de pesquisa e de extensao ou, até mesmo, por meio de
uma simples escuta sensibilizada. O Eduardo que estava voltando de
Porto Alegre com dois usuarios do servico ja nao era mais o mesmo

daquele que fora.

Marina Fritz

Académica do Curso
de Enfermagem

marinafritznh@hotmail.com

Sao muitas as historias que me comoveram
durante esse periodo de coleta de dados. Uma, em
especial, mexeu comigo. Era um dia normal, de idas
e vindas até o Centro POP. Lembro que estava muito
quente e eu estava chateada por ter que me deslo-
car a pé até la. Quando
cheguei, um rapaz logo se
prontificou a ser entre-
vistado. Subimos até uma
salinha e 14 comecamos a
entrevista. Ele me contou
que era poeta, que vendia
seus textos no semaforo
por uma contribuicao es-
pontanea. Normalmente,
segundo a fala dele, recebia centavos por frases que
demora horas para criar. Relatou que, naquela se-
mana, estava muito feliz, havia oferecido sua arte e
um senhor havia dado uma nota de cem reais por ela.
No inicio, devolveu o dinheiro e disse ao senhor que
ele devia ter se enganado ao retirar a nota da cartei-
ra. O senhor do carro, contudo, revelou que aquela
arte merecia ser paga pelo valor correto. Na salinha
da entrevista, nés dois nos emocionamos. Ao final,
ele retirou do bolso um papelzinho, olhou pra mim e
disse: “Quero te dar de presente a minha arte, para
agradecer essa conversa, me fez muito bem!”. A tar-
dinha, ja ndo me importava mais o calor na volta pra
casa, sO conseguia pensar o quanto uma conversa,
um geslo, uma poesia, conseguem alegrar o coracio.
O sol nao era mais tao quente, era acolhedor.

Suane Silva Pinheiro

Psicologa
suane.sp@gmail.com

Qual o sentido da rua na
vida de quem dela faz sua mo-
rada? Quando eu era crianca,
muitas coisas me inquictavam,
confesso que até hoje minha
mae nao conseguiu me respon-
der por que as pessoas dormem
na rua. Ela poderia apenas me
dizer que era pela falta de mo-
radia, mas nio, ela estava certa,
“essa € uma pergunta dificil
minha filha!”. Mal sabia ela a dimensao e a profun-
didade daquela resposta. Aos poucos, fui entendendo
o que ela queria me dizer: a rua pode ser tanta coisa,
pode ser casa, passagem, familia, resiliéncia, protecio
e afeto. Arua é o corre, é aandanca, é aimpermanén-
cia. Uma hora esta, outra hora ja passou e nio volta
mais. Uma hora sao vistos e super notados, outra nao
sao nem lembrados. Sabem, ja me perguntaram se
eu nao tinha medo de trabalhar com a populacao em
situacao de rua, e eu nunca entendi muito bem essa
pergunta, mas hoje eu entendo - tem que ser muito
forte mesmo pra estar na rua! A cada historia ouvi-
da durante esta pesquisa, um suspiro era lancado...
Talvez como traducao da minha revolta, indignacao
ou ainda a busca por folego. O mesmo folego que me
move ¢ me permite continuar ¢ o mesmo que me
desalinha e me faz pensar. Eu cresci e minhas
escolhas despretensiosas me trouxeram até aqui. A
crianca inquieta ainda vive dentro de mim, mas agora
com uma certeza: se algo nos toca com alma e nos faz
sentir, é porque faz sentido. Sdo essas vivéncias que
dio sentido a nossa existéncia e ¢é através delas que
podemos ajudar a ressignificar a existéncia do outro.



Raquel Meyer Fagundes Backes

Académica do curso
de Psicologia

ragbackes@gmail.com

Inicio este relato citando Emicida, que traduz em
arte muito do que venho refletindo desde o dia em que
coloquei a prancheta, a pastinha e a caneta na mao e
me desloquei para minha primeira coleta da pesquisa:
“Permita que eu fale, nao as minhas cicatrizes. Tanta
dor rouba nossa voz, sabe o que resta de nos? Alvos
passeando por ai... Permita que eu fale, nao as minhas
cicatrizes. Se isso é sobre vivéncia, me resumir a so-
brevivéncia, é roubar o pouco de bom que vivi. Por fim,
permita que eu fale, nio as minhas cicatrizes. Achar
que essas mazelas me definem ¢ o pior dos crimes. E
dar o troféu pro nosso algoz e fazer ‘néis’ sumir.” Acho
que minha melhor experiéncia de todo esse processo
foi identificar aquilo que ¢é pulsao
de vida, bem no sentido psicana-
litico do termo, em cada entrevis-
tado ou entrevistada. Lembro que
gostava muito de questionar o que
essas pessoas gostavam de fazer
no seu tempo livre e se tinham

intencao de conhecer/estudar
algo. Muitas vezes, eu acabava
por interromper alinha dos ques-
tionamentos e me debrucar um
pouco mais sobre isso. Foi nesse
processo que notei o tanto de possibilidades exis-
tentes em cada uma dessas pessoas, além de todos
os atravessamentos que a violéncia, o preconceito e
as estratégias de sobrevivéncia impoem nessas vidas.
Nao falo aqui de resiliéncia, especificamente, pois
nao ha como negar todos os atravessamentos ditos
anteriormente, que seguem todos os dias perpas-
sando essas vidas, mas, sim, das duas coisas juntas:
sobreviver e sobre viver. Tudo isso se expressava nas
conversas sobre musica, sobre os gostos pessoais na
alimentacao, quando dividiamos uma refeicio la no
albergue e tinhamos esse tempo de conversa livre.
Teve um dia que um dos entrevistados abriu a car-
teira e tirou de dentro uma 3x4 de seu amor, e isso
me marcou muito. Saia das entrevistas sempre muito
mobilizada, com aperto no coracao por conta da
impoténcia que sentia. Também saia com uma sensa-
cao de que podemos aprender juntos. E martelava na
cabeca o quanto sao necessarias as politicas publicas
de saude e de assisténcia social, o quanto é necessario
o acolhimento. Sentia que, nesse processo, eu deixava

um pouco de mim e levava um pouco deles. E isso é
muito significativo. E sobre afeto. Afetar e se permitir
ser afetado. Sei que essa luta de resisténcia que pude
acompanhar pode servir para que mais pessoas em
situacao de rua possam ter condicoes melhores no
futuro, por isso honro muito cada vida que conheci.
Obrigada. De coracao.

NADA DEVIE
PARECER
NATURAL.
NADA DEVIE
PARECER

Scarleth Nardes

Psicologa, pés-graduanda em
Psicanalise e Pratica Clinica

scarlethnardes@gmail.com

Como diz Rubem
Alves, em seu poema “A
complicada arte de ver”,
“Os olhos que moram
na caixa de ferramentas
sao os olhos dos adultos.
Os olhos que moram na
caixa dos brinquedos, das
criancas. Para ter olhos
brincalhoes, é preciso ter
as criancas por nossas mestras”. Desse modo, dou se-
quéncia, pensando na diferenca que ¢ encontrada no
lugar onde os olhos sao guardados, pois os olhos que
moram na rua sao os olhos dos moradores de rua.
Para ter olhos como os deles, é preciso te-los como
nossos mestres. Disso se faz essa pesquisa, quando
sao eles, os moradores de rua, que nos ensinam e
partilham conosco suas historias, dos olhos que veem
arua.Arua ¢ o cenario dessa pesquisa, um lugar, para




muitos, desprotegido e, para outros, ¢ a partir
dela que se da a construcio da sua identidade.
Sempre fui em busca de desafios, de algo que me
desacomodasse e me tirasse da zona de conforto,
de situacoes que pudessem, de alguma maneira,
me acrescentar experiéncias e me proporcionassem
novos olhares. Recordo um dos momentos mais
marcantes durante a coleta de entrevistas. Era
uma manha de quarta-feira, um dos educadores
sociais do Centro POP estava inquieto, contando a
situacdo de uma moradora de rua que havia duas
semanas nao aparecia no servico e estava deitada
a0 lado de um cemitério, sem tomar banho e pouco
se alimentar. Falou das inumeras tentativas que
haviam realizado para convencé-la a sair de la,
mas todas sem sucesso. Naquele instante, algo em
mim despertou, aquela vontade de poder conhecer
essa mulher, de acolher sua historia e, de alguma
maneira, ajuda-la a ressignificar o que estava
perdido. Perguntei onde esse local ficava, decidi ir
em busca e dar um sentido ainda maior por estar ali
naquela manha. Juntamente com dois profissionais,
chegamos ao destino. La estava ela, deitada sobre a
calcada, comum cobertor tapando seu corpo. Ao nos
aproximarmos, a chamamos pelo nome. Um pouco
timida, sentou-se na calcada e pediu para que man-
tivéssemos distancia, estava incomodada com seu
proprio mau cheiro. Aos poucos, nos aproximamos,
me apresentei. Comecei a escutar sua historia e os
motivos que a fizeram desistir de viver. Apos muita
conversa, muitos naos, sorrisos, risadas, escutamos
um “vou pensar”. A rua nos mostra sinais que pouco
percebemos. Desde o sintoma manifesto até a escolha
do local para dormir. Essa mulher que escutamos
escolheu uma calcada, ao lado do cemitério.

Queria ela morrer ali? No entanto, ao olhar para
frente, do outro lado da rua, visualizei um lar de
idosos. Que intrigante, nao acham? Seria o in-
consciente mostrando que nela ainda existia
pulsdo de vida e que caberia a nds enxergar isso? Na-
quela manha, a intervencao na rua fez-se a partir do
nosso olhar. Quando a questionei: “Vocé esta deitada
aqui, ao lado de um cemitério, onde s existe pessoas
mortas enterradas, mas na minha frente tem alguém
bem viva, qual sentido tem isso pra ti?”, ela me olhou
fixamente e, no fundo, percebi que o que ela preci-
sava era que alguém emprestasse um significado e a
ajudasse a dar um novo sentido para a vida. Mas onde
guardamos o nosso olhar, quando eles ja ndao encon-
tram mais saida para as suas angustias? Os olhos que
moram na rua dizem-nos mais do que podemos ver,
830 eles que me convocam a montar um reperto-
rio de experiéncias e vivéncias para definir a minha
capacidade de enxergar além do que vejo.
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Maike Luiz de Mello

Assistente social
maikelm@novohamburgo.rs.gov.br

Existe algo muito especial ao trabalharmos com
a populacao em situacdo de rua; o vinculo afetivo e
social que criamos ¢ muito intenso. E uma trans-
feréncia que, por vezes, assusta e, por vezes, causa
enorme frustracao.

E como se uma grande familia
se formasse ali, com seus afetos e
desarranjos, com alegria e luto, no
sentido literal da palavra. Entre-
vistei poucas pessoas na pesquisa,
de muitos ja conhecia a historia,
pela proximidade e porja estarmos
juntos ha mais tempo. Em uma das
conversas, (ue nao era a primeira
com meu entrevistado, marcou-me um fato que é
corriqueiro entre a populaciao em situacdo de rua:
comer comida do lixo. Comida para mim sempre foi
sagrado e conhecer uma pessoa que come comida
do lixo é extremamente frustrante, quando temos
todas as possibilidades, como nacao, de impedir que
isso aconteca.

FROJETO sociAL

FEEVALE

Roni Gomes

Educador social responsavel
pela Abordagem Social de Rua

abordagemsocial@novohamburgo.rs.gov.br

Era a nossa primeira saida de campo e esta-
vamos empolgados para iniciar a pesquisa fora do
espaco institucional. Como sou responsavel pela
Abordagem Social, ja havia mapeado os locais que
iriamos visitar naquele
dia. Nos encontramos no
Centro Pop, eu, Eduardo
e Scarleth, e saimos em
direcao ao nosso primeiro
destino, onde visitaria-
mos um casal. Chegamos
em um momento delicado;
a mulher parecia muito
irritada e reclamava aos
gritos que ninguém tomaria seu homem. Nos, até
entdo, observavamos tudo a distancia, de dentro da
Kombi, mas, em um determinado momento, resolvi
interferir, ja que tinha vinculo com o casal - sobrou
até pra mim! Voltei para a Kombi e fomos embora
frustrados.

Depois disso, o casal se separou e nao foi mais
visto por um tempo. Algumas semanas mais tarde,
conseguimos, finalmente, fazer a entrevista com a
mulher, que hoje mora em um apartamento con-
templado no programa Minha Casa Minha Vida. Ela

superou a situacao de rua.

A rua é assim, efémera, tudo muda muito ra-
pidamente, construindo historias com diversos
enredos, sofrimentos, violéncias, caréncias e dor.
Porém, ha historias de amor, paixdo e superacio,
historias que merecem respeito e nao julgamento
ou sentenca, pois sio historias de pessoas, como eu
€ VoCceé.



o) QUE~VOCE QUERIA DIZER
QUE NAO FOI PERGUNTADO

“Se minha mae estivesse viva
eu nao estaria nas ruas.”

“Tenho medo de ’ )

ser indigente,
morrer e nao ser
identificado.” )

Tenho criticas a respeito da seguranca

"

publica, acho que ‘nao dao conta’.

“Quero estudar
mais, fazer o
mesmo curso

que tu faz:
enfermagem.”

“Achei
interessante a
pesquisa, nao sei
0 que mudar.”

“Gostaria de
conseguir 4
trabalho.”

“Gosto de conversar,

me senti bem.”

“Quero sair dessa vida,
nao é vida pra mim.’

“Muito boa a pesquisa, se vai ajudar
é boa. Tomara que saia do papel.”

“Antigamente
nao havia tantos
jovens na rua.’

“Sobre a pesquisa, eu acho que é
muito importante, muito valida.”

“O preconceito é algo muito
sério, acham que todos que estao
na rua sao ladrao, vagabundo

ou usuario de drogas.”’ :
“Falei a verdade,

nao gosto de
mentira.’

“E preciso escutar a ‘galera’ pra “Vivo s6
- n
saber o que ta acontecendo na rua. de ajuda.”
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APENDICES e ANEXOS

APENDICE A - Questionario Sociodemografico

QUESTIONARIO APLICADO

[ INao

_ Aceitou participar: |:] Sim
I - IDENTIFICACAO

1. Nome/apelido:

1.1. Nome Social (transexual):

2. Data de Nascimento: _ / /
3. Filiagdo:
4.Sexo: ()M ( )F () Outro:

5. Possui filhos? ( ) Ndo ( ) Sim 5.1.Quantos?

7.Raga: ( )Negra ( )Branca ( )Parda ( )Indigena ( )Outra:

6. Companheiro(a)? ( ) Sim ( ) Néo

8. Naturalidade:

9. Nacionalidade:

10. Procedéncia:

11. Trecheiro: ( ) Sim ( ) Nao

11 - HISTORIA;

13. Historico como pessoa em situagdo de rua:

( ) Esta em situagdo de rua pela primeira vez

14. Quanto tempo vive na rua ao total:

() Até 6 meses

() Entre 2 anos e 5 anos

( ) Entre 6 meses e 1 ano

() Entre 5 e 10 anos

15. Principais motivos pelo qual passou a morar na rua:

[ ] Alcool/Drogas
[ ] Desemprego
[ ]1Nao sabe/Nao lembra

[ ] Separagéo
[ ] Violéncia

[ 1Nao respondeu

16. Em quais locais vocé dorme com frequéncia?

[ ]JRua/Viaduto
[ 1Abrigos
[ ]Outros:

16.1. Razdes da escolha do local:

[ ]Albergues
[ ] Aluguel social

10.1. Tempo em NH:

12. Migrante: ( ) Sim ( ) N&o

() Ja deixou de estar em situagdo de rua e retornou

() Entre 1 ano e 2 anos

() Mais de 10 anos

[ 1Problemas familiares
[ 1Opgéo propria
[ ] Outro:

[ ] Pragas/Parques

[ ] Casas/Prédios abandonados

17. Quais principais dificuldades enfrentadas no dia-a-dia?

[ ]Nenhuma

[ ]Frio

[ ] Violéncia Sexual

[ ] Manter higiene pessoal

[ ]Falta de local de referéncia

[ ] Falta de roupas

[ ]Preconceito

[ ] Acesso aos servigos publicos
[ ] Violéncia Institucional

[ ]Ociosidade

[ 1 Soliddo/Depressao

[ ] Uso/abuso de drogas

[ 1Fome

[ ]Falta de renda

[ 1 Violéncia entre pares
[ ] Desemprego

[ 1Lagos familiares

[ ]Outras:




18. Em situagdo de emergéncia, vocé procura quem?
[ ] Ninguém [ ] Familiares [ ] Amigos [ ] Pessoas em situagdo de rua

[ 1Servicos de emergéncia (Policia, SAMU...) [ 1 Outro:

19. Vocé mantém contato com a sua familia? ( ) Ndo ( ) Sim. 19.1. Quem?

20. Que atividades gosta de fazer?

[ 1 Na&o gosta de fazer nada [ ] Musica [ ] Socializag¢do

[ ] Encontros com a familia [ ] Caminhar [ ] Alcool/Drogas

[ 1Esportes [ 1TV e filmes [ 1 Atividades educacionais
[ ]Festas e bailes [ ]Religido [ ] Leitura

[ ] Outro:

III - EDUCACAO
21. Escolaridade: ( ) A ( )EFI ( )EFC ( )EMI ( )EMC ( )ESI ( )ESC

21.1. Curso profissionalizante e/ou superior:

22. Vocé gostaria de aprender algo novo ou aprimorar os conhecimentos sobre algo que sabes fazer?
( ) Néo tenho interesse () Gostaria de aprender algo novo () Gostaria de aprimorar algo que ja sei

22.1. O que gostaria de aprender/aprimorar?

23. Voceé tem acesso a internet? ( ) Sim ( ) Nédo

23.1. Se sim, onde?

23.2. Se sim, 0 que vocé acessa?

IV — TRABALHO E RENDA
24. Possui emprego: ( ) Ndo () Sim:

25. Principal ocupagdo/atividade:

( ) Néo possui () Catador/reciclador ( ) Faxina/limpeza

( ) Guardador de carro ( ) Servente/construtor () Cozinheiro

() Vendedor () Vendedor ambulante ( ) Montador de calgados
() Artesdo () Garcom () Pintor

( ) Outras:

26. Renda pessoal diaria: 27. Fonte de renda complementar:

V — ASSISTENCIA SOCIAL

28. Qual(is) documento(s) possui?

[ ] Certiddo de Nascimento/Casamento/Divércio [ ] Carteira de Trabalho
[ ] Carteira de Reservista [ ] Titulo de Eleitor
[ ] Carteira de Identidade: [ 1CPF:

[ ] Cartao SUS: [ ] Outro:




29. Cadastro Unico: ( ) Sim ( ) Néo
29.1. E beneficiario do Bolsa Familia? ( ) Sim ( ) Nao

29.2. E beneficiario de outros programas sociais? ( ) Ndo ( ) Sim:

30. Quais servigos ja acessou em Novo Hamburgo?

[ ] Nenhum [ ] Centro POP / SAS Rua [ 1 Albergue Municipal
[ ] Abrigo Municipal [ ] Comunidade Terapéutica [ ]CAPS AD

[ ]Horta Comunitaria [ 1ONG Abrago Solidario [ ] Consultério de Rua
[ TUBS [ TUPA [ 1Outro(s):

30.1. O que seria necessario para melhor lhe atender nesses servigos?

30.2. Qual servigo mais utiliza e porqué? O que mais gosta da institui¢do?

31. O que seria necessario para melhor atender a PSR?

[ ] Nada, esta bom assim [ 1 Atendimento mais qualificado/humanizado
[ ]Politicas para habitagdo/moradia [ ]Politicas de producdo de renda/trabalho
[ 1 Novos servigos/projetos publicos [ ] Outro:

32. Vocé tem interesse em participar de algum grupo ou movimento social?

( ) Néo participo e ndo tenho interesse () Néo participo e tenho interesse:

() Ja participo:

VI - SAUDE

33. Tem problemas de satde?

[ ] Dores Cronicas: [ ] Depressdao [ ] Saude Bucal
[ ] Deficiéncia (auditiva, visual, motora...) [ ] Sifilis

[ ]Outra:

34. Faz uso de medicagdes? ( ) Ndo ( ) Sim:

[ ] Tuberculose

[ THIV

35. Onde vocé realiza as refei¢des e do que vocé se alimenta?

36. Faz uso de alguma substancia psicoativa? ( ) Ndo ( ) Sim

Substincia Uso Recreativo Uso Nocivo Dependéncia

Frequéncia (1 -7)

Alcool

Cigarro

Crack

Maconha

Cocaina

QOutra:

Recreativo: nio causa danos; Nocivo: Ja causou danos fisicos, sociais ou psicoldgicos; Dependéncia: Fica de abstinéncia.




Observacoes do entrevistado:
O que gostaria de falar e ndo foi perguntado.

Observacoes do entrevistador:

Diario de Campo.

Data: _ /_/ Local/Proximidades:

Responsavel pelas informagdes:




APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

‘ Paginalde2

UNIVERSIDADE

FEEVALE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa intitulada POPULACAO
ADULTA EM SITUACAO DE RUA DE NOVO HAMBURGO/RS: VIVENCIAS,
DEMANDAS E POSSIBILIDADES DE INTERVENCAO. O estudo sera coordenado
pela professora doutora Carmem Regina Giongo do curso de Psicologia da
Universidade Feevale. O objetivo deste estudo é realizar o recenseamento da
populagéo adulta em situagéo de rua da cidade de Novo Hamburgo, analisando suas
principais demandas e contribuindo para a criagéo de politicas publicas.

Sua participagédo nesta pesquisa sera voluntaria e consistira em responder um
questionario sociodemografico e a uma entrevista narrativa que sera gravada e,
posteriormente, transcrita para analise do conteudo. Nao havera riscos relacionados a
sua participagdo da pesquisa. Garantiremos o ressarcimento de suas despesas
decorrentes da participagdo na pesquisa, tais como ressarcimento de transporte e
alimentacgéo.

A pesquisadora responsavel juntamente com a Universidade Feevale e com a
instituicdo coparticipante proporcionara assisténcia imediata e integral aos
participantes da pesquisa no que se refere as possiveis complicagbes e danos
decorrentes. Os participantes da pesquisa que vierem a sofrer qualquer tipo de dano
resultante de sua participagdo na pesquisa, previsto ou ndo neste documento, tém
direito a indenizagéo, por parte do pesquisador e das instituicdes envolvidas nas
diferentes fases da pesquisa.

A sua participagdo nesta pesquisa estara contribuindo para a visibilidade da
populagdo em situagdo de rua em nosso municipio e para o desenvolvimento de
politicas publicas. Garantimos o sigilo de seus dados de identificagdo primando pela
privacidade e por seu anonimato. Manteremos em arquivo, sob nossa guarda, por 5
anos, todos os dados e documentos da pesquisa. Apos transcorrido esse periodo, os
mesmos serdo destruidos.

Os dados obtidos a partir desta pesquisa ndo serdo usados para outros fins
além dos previstos neste documento. Vocé tem a liberdade de optar pela participagdo
na pesquisa e retirar o consentimento a qualquer momento, sem a necessidade de
comunicar-se com as pesquisadoras.

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sera rubricado em todas as
folhas e assinado em duas vias, permanecendo uma com vocé e a outra devera
retornar ao pesquisador. Abaixo, vocé tem acesso ao telefone e enderego eletrénico
institucional do pesquisador responsavel, podendo esclarecer suas duvidas sobre o
projeto a qualquer momento no decorrer da pesquisa.

Nome do pesquisador responsavel: Carmem Regina Giongo

Campus | « A
Campus Il
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Nome do pesquisador responsavel: Carmem Regina Giongo

Telefone institucional do pesquisador responsavel: (51) 3586 8800
Ramal: 8865

E-mail institucional do pesquisador responsavel:

carmemgiongo@feevale.br

Assinatura do pesquisador responsavel

Local e data: , de 2019.

Declaro que li o TCLE: concordo com o que me foi exposto e aceito participar
da pesquisa proposta.

Assinatura do participante da pesquisa

APROVADO PELO CEP/FEEVALE - TELEFONE: (51) 3586-8800 Ramal
9000
E-mail: cep@feevale.br

Campus | ¢ Av. Dr. Mauricio Cardoso, 510 « Hamburgo Velho ® Novo Hamburgo/RS ¢ CEP 93510-250
Campus Il « ERS-239, 2755 » Novo Hamburgo/RS » CEP 93525-075 | +55 51 3586.8800 « www.feevale.br



ANEXO A - Naturalidade por UF

Naturalidade - UF n % valido
RS 148 87,6
PR 5 3,0
SC 5 3,0
Outro pais 3 1,8
SP 2 1,2
AM 1 0,6
BA 1 0,0
MA 1 0,0
PB 1 0,6
PE 1 0,6
RJ 1 0,60
Total 169 100,0

Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).
ANEXO B - Naturalidade

Naturalidade: n % valido
Novo Hamburgo 46 27,2
Porto Alegre 21 12,4
Sao Leopoldo 6 3,6
Campo Bom 4 2.4
Estancia Velha 4 2.4
Alegrete 3 1,8
Canoas 3 1,8
Palmeira das Missdes 3 18
Santa Rosa 3 1,8
Cacapava do Sul 2 1,2
Esteio 2 1,2
Gravatai 2 1,2
Joinville 2 1,2
Pelotas 2 1,2
Rosario do Sul 2 1,2
Santa Maria 2 1,2
Santo Antonio da Patrulha 2 1,2
Sapucaia do Sul 2 1,2
Seberi 2 1,2
Viamao 2 1,2
Bom Jesus 1 6
Butia 1 0,6
Cachoeira do Sul 1 0,6
Cachoeirinha 1 0,6




Carazinho 0,6
Caxias do Sul 0,6
Cruz Alta 0,0
Cruzeiro do Sul 0,6
Dakar - Senegal 0,6
Dois Irmaos 0,6
Dois Vizinhos 0,6
Erechim 0,6
Frederico Wesphalen 0,6
Girua 0,6
Guaiba 0,6
Guaira 0,6
Irai 0,6
Joao Pessoa 0,6
Lagoa Vermelha 0,6
Manaus 0,6
Maranhio 0,6
Maravilha 0,6
Medeiros Neto 0,6
Medianeira 0,6
Mucum 0,6
Niteroi 0,6
Nova Hartz 0,6
Palma Sola 0,6
Parana 0,6
Passo Fundo 0,6
Pato Branco 0,6
Pernambuco 0,6
Portao 0,6
Porto Xavier 0,6
Rivera - Uruguai 0,6
Salto do Jacui 0,6
Santa Cruz do Sul 0,6
Santa Vitéria do Palmar 0,6
Santana da Boa Vista 0,6
Santo Angelo 0,6
Santo Antonio das Missoes 0,0
Santo Augusto 0,6
Sao Bernardo do Campo 0,6
Sao Borja 0,6
Sao Joao Batista 0,0
Sao Luiz Gonzaga 0,6
Sao Paulo 0,6
Sapiranga 0,60




Sobradinho 1 0,6
Taquara 1 0,60
Trés Passos 1 0,6
Uruguai 1 0,6
Uruguaiana 1 0,6
Venancio Aires 1 0,6
Total 169

Fonte: elaborado por NRM Consultoria Estatistica com base nos dados do estudo (2020).




Realizagao: Apoio:

QAcnpP
U N l v E R S l D /\ D E \ \ Q q ,;‘Tiz?’ PREFEITURA MUNICIPAL DE

) . by NOVO HAMBURGO
FEEVALE FAPERGS e
Cientifico e Tecnoldgico &= SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL




