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Cindy da Silva Richter¹; Andre Luciano Viana²  

 

 

A pesquisa traz como tema a infraestrutura portuária de Santos, através da perspectiva de 
diferentes profissionais atuantes em empresas que utilizam o porto de Santos na movimentação de 
cargas de exportação. O objetivo geral do trabalho busca analisar as perspectivas de três 
profissionais de empresas de diferentes segmentos, sobre a infraestrutura portuária de Santos. 
Desta forma foi desenvolvido um referencial teórico com conteúdos sobre logística internacional, 
modais de transporte, com maior ênfase no modal marítimo e suas características, conceitos sobre 
infraestrutura portuária e seu histórico no Brasil. A metodologia de pesquisa, foi realizada através 
de estudo bibliográfico, e por meio de uma pesquisa descritiva realizada através de questionários 
enviados aos três profissionais da área de logística internacional que atuam em empresas de 
diferentes segmentos. A abordagem utilizada foi qualitativa, visto que as opiniões destes 
profissionais foram analisadas e comparadas entre si e confrontadas com os conteúdos 
bibliográficos obtidos na pesquisa. Os resultados apontam que há problemas portuários em Santos 
comuns aos três entrevistados e aos autores pesquisados, como por exemplo, problemas de 
calado, deficiências nas malhas rodoviárias e ferroviárias e falta de investimento em melhorias 
infraestruturais. Alguns destes problemas têm representatividade similar às suas percepções e 
outros afetam de forma diferente a cada um dos profissionais entrevistados, e também indicam 
que, para aprimorar a competitividade brasileira frente ao mercado internacional, é necessário 
melhorias e maiores investimentos em infraestrutura logística, principalmente portuária. 
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