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Manual para redefinicdo da Senha Feevale

Para fazer a redefinicdo da Senha Feevale através do site é necessdrio que o académico tenha
seus dados cadastrais atualizados e siga os passos a seguir:

1. Acesse o link www.feevale.br/redefinicaosenhafeevale, ou os links existentes nos campos de
login e site das Senhas Institucionais (www.feevale.br/senhas).

2. Para iniciar a redefinicdo da sua senha clique no link “redefini¢ao da sua senha” conforme
imagem abaixo:

Redefinigdao da Senha Feevale

© PessoaFisica © Pessoa Juridica

Clique aqui para iniciar a redefinicao da sua senha.

3. Na tela seguinte, serdo solicitados dados aleatdrios existentes em seu cadastro na
Instituicdo. Reforcamos que os mesmos devem estar atualizados para que o processo
seja concluido.

Redefinicao da Senha Feevale

* Todos os campos sdo obrigatorios
Cadigo
CNPJ:
Ano de Fundacio (4 digitos):

E-mail:

ZCSA

Digite o codigo ao lado

Ccwvian | urenan canros |
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De acordo com seus dados cadastrais, podem ser utilizadas até duas formas de prosseguir a
recuperacdo: Enviar enderego de recuperac¢do por e-mail e/ou enviar cédigo de verificagdo

por SMS. Conforme os préximos passos:

E-mail para recuperagao

4a. Ao optar por enviar enderego de recuperagao por
e-mail, deve ser informado o enderego de e-mail por
completo (sem os “*”) para a validacdo. Apds, clique
em ENVIAR.

Redefinicdo da Senha Feevale

Selecione o meio de recuperagdo da senha Feevale para prosseguir o processo:
®! Enviar enderego de recuperagdo por e-mail para 01***82@*****le.br

Para verificar se esse & o seu endereco de email, preencha o email completo e
clique em "ENVIAR" para prosseguir,

! Enviar codigo de verificagdo por SMS para (51)*****34

Caso o e-mail eiou telefone acima ndo seis o seu cligue aqui...

5a. O link de redefinicdo da Senha Feevale sera
enviado para o e-mail confirmado anteriormente e
estara disponivel por 15 minutos.

Redefinicao da senha Feevale

Alterar a sua senha & facil. Utilize o link enviado para o seu e-mail para redefinir sua
senha Feevale. O mesmo estara ativo por 15 minutos.

6a. Abra sua conta de e-mail e verifique o recebimento
de uma mensagem semelhante a imagem abaixo.
Lembre-se que, dependendo das suas configuraces de
e-mail, é possivel que a mensagem seja marcada como
“lixo eletrénico”.

E necessério clicar no link criptografado existente na
mensagem para prosseguir com a redefinicio da

senha. Siga no passo 7.

Prezado(a)

Foi realizada uma solicitacdo para troca de sua senha, por favor, acesse o endereco
http:/iwww.feevale. br/cadastro/senha/trocar/?uid=309C44F4-28CA-4AEB-8435-
BCFS0DES1C3A para realizar a troca, lembrando que esse link tem a validade de 15
minutos a partir desta solicitacdo. Caso o link ndo seja acessado neste prazo, a senha
ndo serd modificada, sendo necessdria uma nova solicitacdo de redefinicdo a partir do
site.

SMS para verificagao

4b. Ao optar por enviar cédigo de verificagdo por SMS
devem ser informados apenas os Uultimos 4 digitos
(incluindo os ultimos 2 ja visiveis. Ex.: 34) do telefone
celular correspondente.

Redefinicdo da Senha Feevale

Selecione o meio de recuperagdo da senha Feevale para prosseguir o processo:
Enviar enderego de recuperagio por e-mail para 01***82@"****le.br

® Enviar codigo de verificagdo por SMS para (51)*****34

Para verificar se esse & o seu numero de telefone, insira os Ultimos 4 digitos e
clique em "ENVIAR™ para prosseguir,

Cazo o e-mail eiou telefone acima ndo seia o seu cligue agui...

5b. O cédigo de verificacdo sera enviado através de SMS
para o numero de telefone celular confirmado
anteriormente, e estard valido por 15 minutos. Clique
em ENVIAR e pule para o passo 7.

Redefinicao da Senha Feevale

Infarme o codigo enviado por SMS para o nimero informado.
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7. Na tela seguinte, sera necessario que vocé informe sua nova senha e faca a confirmacao.

Confirmacgéo da redefinicdo de senha

Digite a senha: | |

Confirme a senha: | |

{No minimo & digitos)

8. Se a senha digitada atender aos requisitos, sera exibida a tela de confirmacao de alteragao
da Senha Feevale. Clique no botdo “Enviar” para concluir o processo.

Redefinigédo da Senha Feevale

Sua senha Feevale foi alterada com sucesso e entrara em vigor em até 45 minutos!
Sera enviado um email para o seu enderego confirmando a alteragao.

9. Vocé recebera um e-mail confirmando a alteragdo da sua Senha Feevale.

Prezado(a)

Este email foi enviado para confirmar a troca de sua senhal
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