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ANEXO Il
ESCOPO DOS SERVICOS
1. DEFINIGOES DO PROJETO DE EXTENSAO INDUSTRIAL EXPORTADORA — PEIEx

Projeto Extensdo Industrial Exportadora (PEIEx) é um sistema de resolugao de
problemas técnico-gerenciais e tecnolégicos que visa incrementar a
competitividade e promover a cultura exportadora empresarial.

Seus principais objetivos sao:
e Incrementar a competitividade das empresas;
o Disseminar a cultura exportadora;
e« Ampliar o acesso a produtos e servicos de apoio disponiveis nas instituicdes de
governo e do setor privado;
e Introduzir melhorias técnico-gerenciais e tecnoldgicas;
o Contribuir para a elevagao dos niveis de emprego e renda;
« Promover a capacitagcao para a inovacéao; e
« Promover a inovacao e cooperacao entre as empresas e as instituicdes de apoio.

A equipe é multidisciplinar, Nucleo Operacional (NO), formada por profissionais de nivel
superior e/ou pos- graduados. O Nucleo Operacional e composto por um monitor
extensionista responsavel pelo cumprimento das metas técnicas do PEIEX junto as
empresas; sete técnicos extensionistas responsaveis pelo atendimento técnico as
empresas; e dois estagiarios responsaveis pelo apoio técnico-administrativo no NO.

A metodologia de trabalho nas empresas possui as seguintes fases:
¢ |Inicial (constituicdo do banco de dados das empresas);
Contato (para agendamento da visita);
Primeira Visita (apresentagao do PEIEX);
Diagnéstico (levantamento de informacdes e relatorio);
Implantacao (das melhorias priorizadas pelo empresario);
Avaliagéo (do PEIEX pelo empresario); e
Evolugéo (descreve a evolugao da empresa apos a aplicagao do PEIEX).

Uma das fases mais importantes é a da Primeira Visita, pois dela dependera o
ingresso ou nao da empresa no projeto. Para conquistar a confianga do empresario
€ necessaria a seguinte rotina:

e Apresentacado do PEIEX e sua metodologia de trabalho ao empresario;

« Criagdo de um ambiente propicio para que o empresario venha a aderir ao projeto;

e Havendo interesse, o empresario recebe a Ficha de Informagdes para

preenchimento e devolugao, em prazo estipulado, ao técnico extensionista; e
e Agendamento do Diagndstico.
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O Diagnéstico consiste em identificar os pontos fortes e criticos de todas as areas
da empresa:

e Administracdo Organizacional;

e Recursos Humanos;

e Financgas e Custos;

e Vendas e Marketing;

e Comércio Exterior; e

e Produto e Manufatura.

O diagnéstico leva em conta a percepcao do empresario de sua atividade,
manifestada em entrevista ao técnico extensionista e a avaliagao in loco da
realidade da empresa. O produto do diagnéstico é o relatério que devera
sensibilizar o empresario a implantar melhorias na sua empresa.

Esta implantacao de melhorias ocorre da seguinte maneira:

e Apontamento de solugdes para os problemas identificados;
o Apresentacao do Plano de Atendimento de Melhorias priorizadas; e
« Estabelecimento de um cronograma de implanta¢des destas melhorias.

Havendo consenso entre o empresario e o técnico extensionista, inicia-se a
implantagao de melhorias propriamente dita, através de:

« Capacitacao dos responsaveis pela implantagao;
« Acompanhamento e avaliacdo das ag¢des realizadas; e
e Conclusao e Avaliacado dos Trabalhos.

2. EQUIPE DO NUCLEO OPERACIONAL
2.1. Atribuicoes dos Técnicos Extensionistas — Perfil
Perante a Empresa e o Nucleo Operacional:

e Prestar assessoramento ao Monitor e ao Coordenador de Nucleo em assuntos de
sua competéncia;

e Emitir parecer, por determinacéo superior, sobre temas de sua competéncia;

e Organizar e distribuir relatérios e formularios especificos para coleta de
informagdes junto as empresas, objetivando estudos para elaboragdo de planos e
programa de trabalho;

e Prestar assisténcia na organizagdo, manutencdo e atualizacdo de cadastro de
empresas para o banco de dados do NO;

e Atender as empresas cumprindo todas as fases da metodologia: Primeira Visita,
Diagnéstico, Implantacao, Avaliagéao e Evolugéo.
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e Elaborar estudos fundamentados em diagndsticos realizados;

e Coletar, classificar e analisar dados e informacdes estatisticas para elaboracgao,
analise, critica e avaliagao do projeto;

e Elaborar relatorios, quadros e tabelas destinados a divulgacéo;

e Participar das reunides de desempenho com os outros Técnicos Extensionistas, o
Monitor e o Coordenador de Nducleo, analisando o andamento da prestacdo de
servico e dificuldades encontradas durante o desenvolvimento do trabalho;

e Participar da elaboragao de relatérios periddicos sobre o0 andamento do servico;

e Nao divulgar problemas, tecnologia ou qualquer informagdo sobre a empresa que
aderiu ao Projeto, salvo quando expressamente autorizado e assinado pelo
representante legal da empresa;

e Manter e atualizar o sistema de Banco de Dados do PEIEX;

e Verificar a cada visita técnica a evolugdo no numero de funcionarios de cada
empresa atendida, informando o resultado mediante envio de fax ou e-mail a
Coordenacéao Geral do PEIEx para atualizagdo do Banco de Dados;

e Manter e atualizar o sistema de informagao: relatorios, quadros, tabelas e fichas.
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